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Pembelajaran bahasa Inggris di perguruan tinggi sudah hal yang lumrah,
tetapi tidak tepat jika dianggap remeh dalam pengelolaan kelas karena tidak sedikit
mahasiswa yang menanggapi positif meskipun guru telah mencoba menggunakan
pembelajaran aktif dengan melibatkan siswa dalam pembelajaran di kelas. Guru
dengan bersemangat mengembangkan materi baru, aktivitas baru, atau tugas baru,
hanya untuk memastikan siswa tidak merespons secara negatif. Namun
kenytaannya, penolakan siswa atau tanggapan negatif masih muncul di kelas. Hal
ini menunjukkan bahwa meneliti faktor yang menyebabkan siswa merespon
negative sangatlah bermanfaat. Oleh karena itu, rumusan masalah studi ini adalah
"mengapa siswa merespon secara negatif dalam instruksi kelas?".

Penelitian kualitatif dengan desain deskriptif digunakan untuk menyelidiki
faktor resistensi siswa di dalam kelas. Wawancara mendalam dengan empat subyek
merupakan langkah utama dalam menggali data di penelitian ini. Sementara
observasi kelas juga digunakan untuk mengkonfirmasi bentuk tanggapan negatif
siswa. Data yang diperoleh dari lapangan kemudian dianalisis melalui reduksi data,
mempresentasikan data, dan penarikan kesimpulan / verifikasi. Akhirnya,untuk
memastikan temuan atau untuk mencapai kepercayaan menggunakan "triangulasi®,
yaitu dengan menggabungkan berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data,
"dependability”, yaitu dengan melibatkan ahli untuk meninjau instrument
penelitian, "transferability", yaitu dengan memberikan deskripsi tentang bagaimana
memilih subjek dan setting, dan "confirmability”, yaitu dengan menyediakan
transkrip wawancara dan observasi.

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa ada lima faktor yang
menyebabkan siswa merespon negatif, yaitu citra diri yang kurang berkompeten
sebagai pelajar, takut terlihat bodoh di depan publik, interaksi yang buruk dengan
temannya, dan kesalahan guru. Kelima faktor tersebut biasanya terlihat dalam
bentuk tidak percaya diri, cemas, atau bahkan frustasi. Sedangkan di dalam kelas
mahasiswa sering merespon secara negatif dalam bentuk melakukan aktivitas yang
tidak terkait dengan topik misalnya tidur, berdiskusi dengan temannya, bermain
ponsel, sibuk berdandan, melakukan pekerjaan yang tidak berhubungan dengan
subjek, makan di ruang kelas yang sebenarnya tidak diizinkan oleh guru,
mengganggu teman-temanya dengan membisiki atau menepuk bagian tubuh,
berkipas-kipas dengan buku, membaca novel, melamun, mengantuk (menguap),
sering masuk dan keluar kelas, dan tertawa dengan rekan-rekan mereka.
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English learning instruction in the college classroom is commonly but
inaccurately described as easy to manage simply because not a few of students often
disincline to respond positively albeit the teacher has tried to use active learning in
which engaging students in classroom learning. Teachers excitedly launch a new
course, new activity, or new assignment, only to ensure students not to respond
negatively. In fact, students’ resistanceS or negative responses still appear in the
classroom. It shows that studying factors related to students’ negative responses are
worthwhile. Therefore, this requires the research question as “What are the factors
contributing to student response negatively in English classroom instruction?”.

Qualitative research with descriptive design tends to investigate the origins
of students’ negative responses. This study used in depth interview four times with
four subjects for the primary data collection method. While classroom observation
was employed twice to confirm the form of students’ negative responses. The data
gained from the field were then analyzed through data reduction, data display, and
conclusion drawing/verification. Finally, to ensure the finding or to achieve
trustworthiness employs “triangulation” by combining the various data collection
techniques and data sources, “dependability” by asking for the expert to review the
instrument, “transferability” by providing the description of how to select the
subjects and setting, and “confirmability” by providing the transcripts of interview
and classroom observation.

The finding of this study showed there are five factors contributing to
students’ negative responses, namely poor self-image as learner, fear of looked
foolish in front of public, feel of more threatened, poor interaction with peers, and
instructor misbehavior. Those factors are appeared in the form of lack of self-
confidence even frustrating and anxiety. Students’ negative responses often
appeared in the classroom learning in the state of doing activities unrelated to the
topic for example sleeping, discussing with peers, playing mobile phone, busy to
make up her appearance, doing the works which are not related to the subject,
disturbing the peers by whispering or tapping parts of the body, fanning her/himself
with the textbook, reading novel, sleepy (yawning), often getting in and out class,
and laughing with their peers.
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