BAB IV

DATA DAN TEMUAN PENELITIAN

A. Deskripsi Data

Pada sub bab ini akan dibahas mengenai deskripsi data yang diperoleh
peneliti selama penelitian. Selain itu juga akan dibahas temuan data terkait
dengan fokus dan pertanyaan penelitian pada situs | dan situs Il. Juga

disajikan analisis data untuk membuat proposisi dari masing-masing situs.
Pada bagian ini akan dipaparkan deskripsi data yang telah dikumpulkan
oleh peneliti melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun poin-
poin yang akan dipaparkan meliputi: 1) Perencanaan Humas dalam
meningkatkan mutu lembaga pendidikan di SMPI1Qu Al Bahjah Tulungagung
dan SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung. 2) Aksi kerja Humas dalam
meningkatkan mutu lembaga pendidikan di SMPI1Qu Al Bahjah Tulungagung
dan SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung. 3) Dukungan pihak terkait dalam
Humas untuk meningkatkan mutu lembaga pendidikan di SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung dan SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung. Paparan data akan
disajikan ke dalam dua bagian, yaitu paparan data Situs | (SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung) dan paparan data Situs Il (SMP Plus Miftahul Ulum

Tulungagung).
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1. Paparan Data Situs I (SMPIQu Al Bahjah Tulungagung)
a. Perencanaan Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga
Pendidikan Di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung.

Untuk menjalin hubungan masyarakat dengan masyarakat internal
maupun eksternal sekolah, diperlukan perencanaan agar kegiatan Humas
menjadi terarah. Perencanaan Humas eksternal di SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung melibatkan semua pihak yang terkait dengan program
kegiatan yang akan dilaksanakan, seperti siswa, guru, dan kepala sekolah.
Kegiatan Humas di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung berbentuk macam-
macam, namun tujuan yang ingin dicapai melalui kegiatan Humas tersebut
pada dasarnya sama, yaitu menumbuhkan keinginan dan Kkerelaan
masyarakat untuk berpartisipasi dan menjalin kerja sama dengan sekolah
dalam kegiatan pendidikan yang dilakukan oleh sekolah.

Observasi yang dilakukan oleh peneliti di SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung menemukan bahwa dalam agenda bulanan terdapat majlis
pengajian yang diselenggarakan pihak sekolah. Peran masyarakat dalam
majelis ini begitu terlihat dari proses persiapan, publikasi sampai dengan
hal-hal teknis seperti penyiapan sarana prasarana, kandungan materi,
konsumsi sampai dengan pelayanan. Selanjutnya peneliti menemukan
serangkaian kegiatan humas terkoordinir hal ini ditemukan peneliti dalam
penemuan struktur organisasi  yang jelas. Arus komunikasi juga
diperlihatkan oleh salah satu karyawan yang menunjukkan keaktifan
humas dalam menjalin komunikasi hal itu ditunjukkan dengan pembuatan
grup di media sosial.*

Perencanaan adalah segala sesuatu yang akan atau harus dilakukan

itu diupayakan secara sistematis dan dinyatakan secara tertulis. Pada

dasarnya perencanaan adalah suatu proses atau usaha tindakan membuat

Obserasi Peneliti di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 16 April 2018.
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rencana. Tindakan-tindakan yang dilakukan dalam membuat suatu
perencanaan tidak lain adalah tindakan pengambilan keputusan mengenai
apa yang akan dan harus dilakukan. Kemudian merumuskan kegiatan-
kegiatan yang diusulkan untuk mencapai tujuan yang diharapkan.

Menurut hasil wawancara dengan Muhammad [lman

Nafi'an, M.Pd. Kepala Sekolah SMPIQu Al Bahjah Tulungagung.

Dalam melaksanakan tugasnya, Waka Humas melakukan usaha

yang dilakukan dengan sengaja, direncanakan dan dilakukan terus-

menerus untuk mendapatkan dan menjalin saling pengertian antara
satu organisasi dengan pelanggan baik internal maupun eksternal.

Untuk mencapai itu semua sekolah sampai saat ini sudah

melakukan keterbukaan terhadap kebutuhan-kebutuhan yang

diperlukan serta kemauan untuk mendengarkan, kesabaran, mau
menerima kritik, serta mampu memberikan jalan keluar dan
masalah yang dialami pelanggan.

Pada dasarnya perencanaan dilakukan untuk memperoleh hasil
yang maksimal dalam melaksanakan sebuah kegiatan, maka dari itu
perencanaan adalah modal awal dari kegiatan Humas agar bisa lebih
terarah dan tercapailah sebuah tujuan yang diinginkan dalam kegiatan
Humas. Kegiatan Humas yang dilakukan SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung didasarkan pada adanya kesadaran untuk memenubhi
kebutuhan akan adanya pendidikan yang seimbang antara kecerdasan
intelektual dan kecerdasan yang lain, sekolah memerlukan kerja sama dan
partisipasi masyarakat.

Menurut Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas

SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, di SMPIQu Al Bahjah

Tulungagung diikutkan rapat di awal tahun ajaran baru. Rapat yang

diagendakan sekolah ini membahas tentang kegiatan-kegiatan yang
akan dilakukan selama satu tahun beserta anggaran. Kami memiliki

“Wawancara dengan Muhammad Ilman Nafi’an, M.Pd Kepala Sekolah SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 16 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 11.45-12.05 WIB..
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kebebasan berpendapat dalam menyampaikan rencana-rencana,
tantangan serta evaluasi program kegiatan tahun sebelumnya.

Menurut Rike Permata Wulan Sari kami sebagai tenaga
pendidik dan sekaligus TU, dengan adanya perencanaan kegiatan
dapat memudahkan Humas SMPIQu Al Bahjah Tulungagung
dalam evaluasi kegiatan apakah tujuan dari kegiatan tersebut
tercapai atau tidak, dapat digunakan sebagai pedoman yang akan
mempermudah pelaksanaan kegiatan dan mempermudah mengelola
informasi  kegiatan untuk disebarluaskan kepada khalayak
khususnya bagi pihak internal dan eksternal sekolah yang
membutuhkan informasi tentang kegiatan atau program yang telah
dilaksanakan.*

Gambar 4.1 : Rapat Tahunan SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung®
Musyawarah adalah langkah yang tepat dilakukan pada saat akan
membentuk sebuah program kerja. Dengan bermusyawarah, maka banyak
pendapat-pendapat yang bisa diperoleh di dalamnya, karena hal ini
dilakukan oleh para orang-orang yang memiliki pemikiran-pemikiran yang
maju, sehingga nantinya dari musyawarah dapat diperoleh sebuah

kesepakatan.

*Wawancara dengan Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru pada pukul 13.00- 13.45 WIB.

*Wawancara Rike Permata Wulansari guru SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 20 April 2018
di kantor yayasan pada pukul 10.00- 11.00 WIB.

*Studi dokumentasi SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 23 April 2018.
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Dari observasi peneliti pada SMPIQu Al Bahjah Tulungagung,
peneliti ditunjukan dokumen dokumen yang berisi foto kegiatan
musyawarah. Beberapa musyawarah dikhususkan untuk musyawarah
bagian kehumasan lembaga pendidikan khususnya SMP1Qu Al Bahjah.®

Hasil wawancara dengan Ketua Yayasan Al Bahjah
Tulungagung Nurul Huda mengatakan bahwa, kita sudah
merencanakan agar hubungan kita semakin erat dengan masyarakat
dan terkait dengan perencanaan, kita mengadakan musyawarah
terlebih dahulu bersama para pengurus, mulai dari pengurus
yayasan pusat AL Bahjah Cirebon, Yayasan AL Bahjah
Tulungagung, serta SMPIQu Al Bahjah sendiri. kita merencanakan
program humas kegiatan mulai dari input, proses, output sampai
tujuan akhir sekolah.’

Merencanakan program Humas sangat perlu untuk menentukan
tujuan, dan cita-cita yang ingin dicapai dari sebuah program. Oleh karena
itu sangat perlu dilakukan musyawarah bersama untuk merencanakan
sebuah program yang ingin dijalankan. Program yang direncanakan akan
mudah mencapai sasaran, karena melalui perencanaan, segala strategi di
tentukan serta cara untuk mencapai kesuksesan dari program humas.

Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al
Bahjah Tulungagung mengungkapkan dalam pembuatan program
Humas kami mendapat pengarahan dari pihak Yayasan Al Bahjah
untuk melakukan berbagai hal mengenai kehumasan. Untuk
diterima oleh masyarakat internal maupun masyarakat secara luas
Masukan-masukan dari yayasan kami tampung dengan penuh
pertimbangan kondisi SMPIQu Al Bahjah sendiri.? Pihak yayasan
dalam perencanaan Humas turut andil yayasan sendiri melibatkan
yayasan Albahjah Tulungagung juga Yayasan pusat yakni AL
Bahjah Cirebon.

®Obserasi Peneliti di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 16 April 2018.

"Wawancara dengan Nurul Huda S.E. Ketua Yayasan Al Bahjah Tulungagung, pada 15 April
2018 di kantor yayasan pada pukul 09.00- 10.00 WIB.

8Wawancara dengan Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru pada pukul 13.00- 13.45 WIB.
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Muhammad Ilman Nafi‘an, M.Pd. Kepala Sekolah SMPI1Qu
Al Bahjah Tulungagung menegaskan, untuk merencanakan sebuah
program kegiatan sekolah, saya memanggil wakil kepala sekolah
bidang kesiswaan, kurikulum, sarana prasarana, Humas untuk
merancang program yang akan dilaksanakan. Setelah itu, saya
menginformasikan hasil rapatnya dengan wakil kepala sekolah
kepada semua guru dan karyawan sekolah serta siswa. Setelah
warga sekolah menerima informasi tentang program yang akan
dilaksanakan oleh sekolah. Barulah dialokasikan tugas dan
tanggung jawab yang akan dilaksanakan oleh masing-masing
warga sekolah. Untuk melaksanakan program kegiatan, masing-
masing ditugaskan untuk melakukan pekerjaan tertentu. Begitu pun
halnya dengan unit Humas sekolah memfasilitasi komunikasi
internal sekolah dan melakukan komunikasi untuk menjalin
hubungan dengan masyarakat.’

Tugas Humas adalah menyampaikan informasi kepada masyarakat,
bukan hanya masyarakat eksternal sekolah, tetapi juga masyarakat internal
sekolah. Tugas Humas selanjutnya adalah memperlancar arus komunikasi
antara sekolah dan masyarakat di dalam sekolah maupun di luar sekolah.

Humas harus mampu menyampaikan umpan balik dari masyarakat dan

menyampaikan umpan balik dari masyarakat ke sekolah.

Gambar 4.2 : Rapat Internal Dnga Pihak Ysa Bahjah
Tulungagung™

*Wawancara dengan Muhammad Ilman Nafi’an, M.Pd Kepala Sekolah SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 16 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 11.45-12.05 WIB..
95tudi dokumentasi SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 23 April 2018.
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b. Aksi Kerja Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan di
SMPIQu Al Bahjah Tulungagung

Humas lembaga pendidikan sebagaimana yang telah dijelaskan
pada bab sebelumnya memiliki fungsi untuk menciptakan komunikasi dua
arah secara timbal balik dari lembaga kepada publik dan menyalurkan
opini publik pada lembaga. Dalam membangun hubungan sekolah dengan
masyarakat, keterlibatan Humas lembaga pendidikan sangat mutlak
diperlukan karena Humas adalah penghubung lembaga dengan
masyarakat, pembangun komunikasi, sampai dengan menciptakan
kepercayaan masyarakat melalui kerjasama dalam merealisasikan
program-programnya.

Pelaksanaan kegiatan Humas dibagi menjadi dua bagian kegiatan
yakni humas internal dan kegiatan humas eksternal. Pada kegiatan Humas
internal Humas melakukan koordinasi dengan tim Humas atau yang
terlibat dalam sebuah agenda tertentu, menyusun atau berkomunikasi
secara baik untuk mencapai tujuan bersama.

Hal ini diperkuat dengan hasil wawancara dengan waka Humas

Observasi peneliti dengan kepala sekolah menunjukan
bahwasanya kepala sekolah mengintruksikan kepada karyawanya
untuk membuat masing masing wali grrup kelas. Grup ini dijadikan
media penyalur informasi dari sekolah ke siswa maupun
kepentingan sekolah ke wali siswa dan sebaliknya.'*

Komunikasi kami dengan para tim yang terlibat dalam

sebuah agenda yaitu dengan komunikasi terus menerus, komunikasi
menggunakan media watsaap dengan membuat grup didalamnya.

! Obserasi Peneliti di SMP1Qu Al Bahjah Tulungagung, pada 16 April 2018.
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dengan pemilihan media ini pekerjaan kami akan lebih mudah

karena semua unsur atau kendala akan diketahui oleh tim pelaksana

kegiatan. 2

Hal ini diperkuat dengan obserasi peneliti, pada proses sesi
wawancara dengan waka humas Gunawan Indra Wijaya . S. Kom., Peneliti
ditunjukkan watsapp yang didalamnya dibuatkan grup grup watsapp,
diataranya grup watsapp pihak internal sekolah, watsapp wali murid,
watsapp kegiatan.*®

Wawancara dengan staff TU mengungkapkan kami di

masukkan kedalam sebuah grup watsapp dimana pekerjaan kami

akan dipantau kepala sekoolah beserta waka Humas itu sendiri.

Dengan pengoordiran alur komunikasi ini lebih memudahkan kami

dalam menyelesaikan tugas dan tantangan tantangan yang ada.™

Dalam kaitanya dengan pengembangan Visi Misi sekolah Humas
melakukan serangkaian kegiatan untuk mensosialisasikan Visi Misi ke
stakeholder. Serangakaian kegiatan ini dapat berupa komunikasi pada
pihak internal sekolah dimana pihak yayasan ikut terlibat didalamnya
dengan pihak yayasan Cirebon. dengan satu pemahaman dan tujuan yang
sama maka mempermudah sekolah dalam mencapai isi misi yang telah
direncanakan. Sedangkan dalam hubungan eksternal Humas melakukan
kegiatan berupa pemaparan isi misi ke publick beserta jaminan kualitas
siswa yang akan diperoleh selama disekolah.

Hal ini diperkuat wawancara dengan Waka Humas,

menerangkan bahwa visi misi sekolah SMP Al Bahjah
Tulungagung mengadopsi Visi Misi Al Bahjah pusat Cirebon.

2Wawancara dengan Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru pada pukul 13.00- 13.45 WIB.

3Obserasi Peneliti di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 16 April 2018.

Y“Wawancara Rike Permata Wulansari SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 20 April 2018 di
kantor yayasan pada pukul 10.00- 11.00 WIB.
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Dengan adanya persamaan ini opini yang berkembang
dimasyarakat akan memiliki satu kesatuan bahwa Al Bahjah
Tulungagung dan Cirebon sama jadi masyarakat tidak
dikhawatirkan tentang sekolah di Tulungagung maupun di Cirebon.
Kami melakukan sosialisasi kepada masyarakat dibantu pihak
yayasan cirebon untuk menarik minat warga masyarakat
mendaftarkan putra putrinya sekolah disini.*

Gambar 4.3 : Proses Perizinan Radio Al Bahjah Tulungagung®®

Untuk mempromosikan sekolah agar dikenal masyarakat Humas
melakukan berbagai macam kegiatan. Kegiatan komunikasi yang
dilakukan SMPIQu Al Bahjah Tulungagung dengan masyarakat
menjangkau sebagian besar elemen masyarakat. Melalui sejumlah kegiatan

yang telah dilaksanakannya.

“Wawancara dengan Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru pada pukul 13.00- 13.45 WIB.
'8Studi dokumentasi SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 23 April 2018.
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Gambar 4.4 : Pawai Menyambut Bulan Ramadhan®’

Wawancara dengan Waka di SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, disini telah membentuk semacam jaringan Kerja,
melalui kegiatan keagamaan, pengajian, tadarus keliling, takbir
keliling, dan kegiatan keorganisasian seperti pertanggung jawaban
dan evaluasi program sekolah, penyuluhan dari masyarakat dan
bentuk komunikasi melalui media elektronik dan telepon, serta
tatap muka langsung, sekolah melakukan kerja sama dan
menggugah masyarakat untuk berpartisipasi dalam program
kegiatan yang direncanakan.®

Pihak yang menjadi sasaran komunikasi dalam kegiatan Humas
yang dilakukan oleh SMPIQu Al Bahjah Tulungagung antara lain orang
tua siswa, tokoh masyarakat, komite sekolah dan tokoh ulama pondok
pesantren.

Setiap tahun komite sekolah bersama sekolah mengadakan
rapat untuk membahas pertanggung jawaban kepala sekolah kepada
orang tua siswa dan komite sekolah. Rapat tersebut merupakan
bentuk komunikasi sekolah dengan masyarakat dalam upaya
menggugah minat dan perhatian masyarakat untuk berpartisipasi
dalam penyelenggaraan pendidikan. Komunikasi sekolah yang lain
dilakukan dengan orang tua siswa, tokoh masyarakat dan tokoh
ulama pondok pesantren, serta pemerintah. *°

7Studi dokumentasi SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 23 April 2018.

%Wawancara dengan Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru pada pukul 13.00- 13.45 WIB.

YWawancara dengan Muhammad Ilman Nafi’an, M.Pd Kepala Sekolah SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 16 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 11.45-12.05 WIB.
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Untuk kegiatan Humas, pemilihan media Humas perlu di
pertimbangkan sesuai dengan sarana komunikasi serta jenis bentuk
kegiatan Humas yang akan dilakukan.

Wawancara dengan Gunawan menyebutkan bahwa ada
beberapa hal yang menjadi prioritas dalam penggunaan media ini
pertama: dengan metode getuk tular, dimana komunikasi yang
dilakukan adalah melaui cerita dari mulut kemulut dimulai dari
kerabat sampai dengan masyarakat luas. Kedua, dengan metode
pengajian, dengan adanya pengajian minat masyarakat yang haus
akan iklmu keagaaman menjadi tampungan bagi pihak sekolah.
Dengana adanya pengajian, secara langsung dan tidak langsung
akan menerima dan mencari info tentang sebuah sekolah. Ketiga
dengan menggunakan media sosial, pemnggunaan media sosial
dilakukan dengan upaya berkomunikasi dengan masyarakat secara
luas media massa seperti radio, tv dan sosial yang digunakan antara
lain web, youtube, facebook, watsaap, instagram, dan twiter.?

Gambar 4.5 : Live Streaming Dalam Meningkatkan Mutu

Peserta Didik?!

“\Wawancara dengan Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru pada pukul 13.00- 13.45 WIB.
2! studi dokumentasi SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 23 April 2018.
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c. Dukungan Pihak Terkait Dalam Humas Untuk Meningkatkan Mutu
Lembaga Pendidikan di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung
Dukungan pihak terkait dalam internal Dalam penyelenggaraan
pendidikan di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung yaitu melalui Yayasan Al
Bahjah pusat Cirebon Yayasan Al Bahjah Tulungagung dan pendidik
kependidikan SMPIQu Al Bahjah Tulungagung.

Observasi peneliti menunjukkan bahwa sekolah SMPIQu Al
Bahjah merupakan sekolah yang masih tergolong baru karena
sekolah ini berdiri pada tahun 2016. Hal yang menjadikan sekolah
ini menarik bahwasanaya apabila sekolah mengadakan kegiatan
tertentu dari berbagai pihak mulai dari pihak internal dan eksternal
sekolah turut merta dalam memberikan dukungan, baik dukungan
moral maupun material.*?

Dari hasil wawancara dengan waka Humas bahwa
dukungan yang diberikan oleh Yayasan Al Bahjah sangat besar
yaitu sekolah siswa siswi yang bersekolah disini sebagian besar
dari jawa barat bagian Cirebon. Dukungan dari pihak Yayasan
Cirebon dan Al Bahjah Tulungagung dalam hal ini adalah
mensukseskan dalam membuat opini masyarakat. Masyarakat di
beri gambaran SMPIQu Al Bahjah Tulungagung dan program yang
dijalankan masih sama dengan Al Bahjah Cirebon. Dukungan lain
pihak internal adalah murokib yang didatangkan langsung dari
Cirebon. Murokib sendiri adalah orang yang bertugasmembimbing
santri boarding di SMPIQU Al Bahjah Tulungagung.?®

Wawacara dengan kepala sekolah bahwa di sekolah ini
manajemenya masih mengadopsi SMPIQu AL Bahjah Cirebon
dengan demikina lulusan dari SMPIQu AL Bahjah Tulungagung
dengan SMPIQu AL Bahjah Cirebon tidak jauh berbenda. Namun
bukan tanpa kendala kendala ada beberdapa hal yang mendasar
seperti keuangan, dukungan, serta pendanaan serta SDM nyaitu
sendiri.?*

*’Obserasi Peneliti di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 16 April 2018.

Z\Wawancara dengan Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru pada pukul 13.00- 13.45 WIB.

*Wawancara dengan Muhammad Ilman Nafi’an, M.Pd Kepala Sekolah SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 16 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 11.45-12.05 WIB.
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Gambar 4.6 : Pembentukan Majlis Al Bahjah Sedang25

Dukungan pihak eksternal sekolah di SMPIQu AL Bahjah
Tulungagung berupa unsur masyarakat yang dilibatkan, seperti tokoh
ulama, orang tua siswa, tokoh-tokoh masyarakat dan pemerintah.

Peningkatan partisipasi masyarakat di sini dilakukan dengan cara
menjalin  hubungan yang harmonis terhadap masyarakat dan pihak
sekolah. sekolah diharapkan memiliki sikap keterbukaannya terhadap
masyarakat, agar sekolah mengerti apa yang diinginkan dari masyarakat

tersebut.

Gambar 4.7 : Kultum Oleh Tokoh Agama Sekitar Sekolah?

Dalam membangun sebuah kebersamaan dan komunikasi
untuk menciptakan hubungan yang harmonis, kami melakukan

% studi dokumentasi SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 23 April 2018.
%8Studi dokumentasi SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 23 April 2018.
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keterbukaan sekolah terhadap masyarakat. Bentuk transparansi
sekolah terhadap masyarakat adalah laporan berkala yang diberikan
sekolah kepada komite sekolah dan orang tua siswa mengenai
program-program kegiatan sekolah dan perkembangan perilaku dan
kemampuan siswa. Selain itu, Transparansi diwujudkan melalui
pengelolaan sekolah yang terbuka.?’

Py T
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Gambar 4.8 : Dukungan Masyarakat Dalam Pembangunan
Gedung®®

Sedangkan untuk menjamin akuntabilitas sekolah terhadap
masyarakat, SMPIQu Al Bahjah Tulungagung membuka diri untuk
menerima saran, Kritik, maupun ide-ide. Bentuk akuntabilitas sekolah
terhadap masyarakat adalah kesediaan sekolah untuk menindak lanjuti
aspirasi-aspirasi masyarakat dalam bidang pendidikan dengan program
pendidikan yang sesuai.

Dalam pelaksanaan program pendidikan, masyarakat juga
berperan sebagai pengontrol, melalui laporan masyarakat kepada
komite  sekolah. Sekolah  mengetahui  kekurangan dan
penyimpangan yang dilakukannya dalam pelaksanaan sebuah
program. Jika laporan masyarakat tentang penyelenggaraan
program pendidikan tersebut dianggap berat, komite sekolah
melakukan rapat, komite sekolah melakukan rapat internal untuk
menentukan langkah yang akan diambil dalam menyikapi laporan

“"Wawancara dengan Muhammad Ilman Nafi’an, M.Pd Kepala Sekolah SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 16 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 11.45-12.05 WIB..
% studi dokumentasi SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 23 April 2018.
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tersebut. Sedangkan untuk meningkatkan partisipasi masyarakat
dalam penyelenggaraan pendidikan, sekolah senantiasa melakukan
pengelolaan yang transparan dan melakukan sosialisasi yang
terarah dan terprogram kepada semua stake holder.?®

Wawancara dengan waka Humas, Orang tua murid bentuk
partisipasian dari orang tua murid biasanya berupa sumbangan
aspirasi-apirasi kepada sekolah agar menjadi lebih baik.Masyarakat
sekitar Masyarakat sekitar sekolah biasanya ikut berpartisipasi
dalam mensukseskan penyelenggaraan kegiatan pendidikan seperti
halnya menjaga sekolahan, sebagai nara sumber, pembina kegiatan
ekstra kurikuler, penyumbang dana, penyumbang saran dan kritik,
dan bentuk-bentuk partisipasi lain.*

Orang tua siswa sebagai pihak yang paling terkait secara
langsung dengan keberhasilan penyelenggaraan pendidikan juga
memberikan andil yang cukup besar dalam upaya peningkatan
mutu pendidikan seperti sumbangan dana, sumbangan saran, dan
bentuk partisipasi yang lain. Sementara itu, unsur masyarakat yang
lain juga banyak berperan dalam penyelenggaraan pendidikan, baik
itu sebagai nara sumber, pembina kegiatan ekstra kurikuler,
penyumbang dana, penyumbang saran dan Kkritik, dan bentuk-
bentuk partisipasi yang lain yang tidak kalah pentingnya dalam
upaya peningkatan mutu pendidikan.®*

Dengan adanya peran serta masyarakat dalam berbagai aspek
mulai dari menjadi pembina kegiatan ekstrakulikuler, menjadi
penyumbang dana dan material bangunan, dan sejumlah bentuk partisipasi
lainnya, ini akan lebih menjadi suatu hubungan yang saling
menguntungkan antara sekolah dan masyarakat. Dengan begitu citra
sekolah di mata masyarakat akan menjadi baik otomatis partisipasi

masyarakat semakin meningkat.

#Wawancara dengan Muhammad Ilman Nafi’an, M.Pd Kepala Sekolah SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 16 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 11.45-12.05 WIB.
®\Wawancara dengan Gunawan Indra Wijaya, S.Kom. Waka Humas SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru pada pukul 13.00- 13.45 WIB.

#\Wawancara Ketua humas SMPIQu Al Bahjah Tulungagung, pada 20 April 2018 di ruang guru
pada pukul 13.00- 13.45 WIB



122

2. Paparan Data Situs Il (SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung)
a. Perencanaan Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan di

SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung

Sebelum melaksanakan kegiatan Humas di sekolah, pihak sekolah
merencanakan program-program kerja yang akan dilaksanakan. Selalu ada
tujuan yang hendak dicapai dari suatu kegiatan, akan tetapi di dalamnya
juga pasti ada faktor penghambat jalannya kegiatan. Tanpa adanya
perencanaan, maka kegiatan Humas tidak dapat berjalan dengan lancar.

Dalam proses perencanaan kegiatan Humas sekolah, semua pihak
pengelola sekolah merencanakan program kerja atau kegiatan sekolah
yang akan dilaksanakan. Sebelum merencanakan sebuah program
kegiatan, sekolah telah mempunyai tujuan yang baik dan jelas. Semua
program kegiatan sekolah selalu mempunyai tujuan yang berhubungan
dengan semua aspek peningkatan. Dan segala perencanaan program
kegiatan di sekolah berhubungan dengan Humas sekolah. Kegiatan Humas
sekolah bertujuan untuk promosi sekolah dan peningkatan pencitraan
sekolah. Semua perencanaan kegiatan Humas sekolah direncanakan
dengan memperhatikan anggaran dan memperhatikan faktor pendukung
maupun faktor penghambat kegiatan. Dengan adanya perencanaan yang
baik dan rinci akan mempermudah pelaksanaan dan mencapai tujuan yang
diharapakan.

Proses perencanaan Humas di SMP Miftahul Ulum Tulungagung

dilakukan pada awal tahun ajaran baru. Media yang nakan dalam proses



123

perencanaan adalah rapat internal dan rapat eksternal sekolah dengan
pertimbangan-pertimbangan atau masukan dari komite sekolah untuk
menjadikan sekolah lebih bermutu.

Data ini dikuatkan dengan wawacara sebagai berikut:

Wawancara dengan kepala sekolah SMP Miftahul Ulum
Tulungagung. Sekolah kami melakukan pengembangan dan
memberikan informasi serta menarik perhatian masyarakat dengan
memberikan pelayanan terbaik dan memberikan informasi penting
tentang semua kegiatan sekolah, selanjutnya masyarakat akan
mempunyai pandangan dan paham tentang SMP Miftahul Ulum
Tulungagung sehingga masyarakat dapat memberikan pencitraan
yang positif terhadap sekolah.*?

Berdasarkan wawancaa dengan Waka Humas  SMP
Miftahul Ulum Tulungagung mengungkapkan bahwa untuk
merencanakan program Humas kami mengadakan rapat tahunan,
program yang akan disusun berdasarkan hasil evaluasi kegiatan
tahun sebelumnya, kami mengundang guru, staff dan karyawan
serta tokoh tokoh masyarakat dan orangtua siswa, serta komite
sekolah sebagai badan pertimbangan kegiatan sekolah.*?

Proses perencanaan Humas di SMP Plus Miftahul Ulum
adalah biasanya perencanaan kegiatan sekolah di awal tahun
pelajaran baru dengan melakukan pendekatan dengan tokoh-tokoh
masyarakat. Kami suga meminta usulan dari masyarakat sekitar,
barangkali ada masukan untuk sekolah kami.**

#\Wawancara dengan Andi Aksin M.Pd Kepala Sekolah SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung,
pada 23 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 09.00 — 10-30 WIB

*Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.

#Wawancara dengan Prasetyo Wibowo S.Pd guru SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
30April 2018 di ruang guru pada pukul 10.00- 11.00 WIB.
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Gambar 4.9 : Kegiatan Musyawarah SMP Plus Miftahul
Ulum®

Dalam proses kegiatan Humas di SMP Plus Miftahul Ulum
dilakukan dengan komunikasi dua arah dimana pihak pengguna
sekolah juga dapat memberikan masukan kepada sekolah demgan
struktur melalui komite sekolah atau langsung kepada Humas
sekolah hal ini diperkuat dengan hasil observasi dan wawancara
peneliti.

Peneliti datang kesekolah SMP Plus Miftahul Ulum pada
tanggal 26 april 2018 pukul 08.35 peneliti mengamati lokasi fisik
sekolah. Dari pengamatan peneliti menemukan kotak saran yang
terbuat dari kaca di tempatkan di depan pintu masuk sekolah.
didalamnya.

Wawancara dengan waka Humas. Kami melakukan
komunikasi dengan orang tua siswa, masyarak atau dengan siswa
secara berkala artinya kami menjalankan komunikasi dengan
bertahap. Semisal sekolah kami menjuarai lomba oliepiade maka

kami selaku Humas menginfokan kepada pengguna jasa sekolah
atau murid pada waktu upacara bendera dan bagi pihak masyarakat

®Studi dokumentasi SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada 25 April 2018.
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luar sekolah kami beritahu melalui internet, media sosial dan
gambar prestasi yang kami tempelkan.*®
Hal ini didukung dengan wawancara kepala sekolah.

Mengungkapkan kami menerima saran berupa pengembangan

sekolah ucapan trimakasih atau bahkan anjuran untuk

mengembangkan sekolah. Dengan melakukan keterbukaan dengan
masyarakat kami merasa lebih diperhatikan oleh masyarakat untuk
terus mengembangkan sekolah menjadi lebih baik.*’

Dalam perencaanaan peningkatan mutu pendidikan SMP Plus
Miftahul Ulum sudah melakukan komunikai dua arah sehingga dalam
proses perencanaan nanti segala masukan dari pihak internal sekolah
maupun pihak eksternal sekolah akan merasa puas dengan program yang

akan dijalankan SMP Plus Miftahul Ulum.

b. Aksi Kerja Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan
Di SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung
Pelaksanaan kegiatan Humas dilakukan setelah kegiatan
perencanaan selesai dilakukan. Kegiatan yang dilaksanakan adalah
kegiatan-kegiatan yang sudah disetuji oleh kepala sekolah beserta komite
sekolah. pelaksanaan kegiatan Humas juga tidak dapat dilaksanakan oleh
pihak sekolah sendiri, tentunya akan ada pihak luar sekolah yang
membantu dalam pelaksanaan.
Sekolah sebagai suatu lembaga pendidikan baik dan berkualitas
tentunya adalah lembaga pendidikan yang dapat berinteraksi,

berkomunikasi, bahkan bekerjasama dengan masyarakat. Dengan

*\Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.

¥'Wawancara dengan Andi Aksin M.Pd Kepala Sekolah SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung,
pada 23 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 09.00 — 10-30 WIB
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demikian, pelanggan sekolah yang terdiri dari guru, siswa, orangtua, dan
masyarakat serta pengguna lulusan dapat berinteraksi dan menjalin
kerjasama secara terbuka dan menjalankan tugas serta peranannya masing-
masing. Adapun untuk mampu berinteraksi dan berkomunikasi dengan
masyarakat secara intensif, tentunya sekolah harus menyediakan bagian
khusus yang menangani hal-hal yang berkaitan dengan hubungan
masyarakat dengan pihak sekolah itu sendiri.

Dalam kaitanya dengan pengembangan visi misi sekolah Humas
melakukan serangkaian kegiatan untuk mensosialisasikan isi misi ke
stakeholder. Serangakaian kegiatan ini dapat berupa komunikasi pada
pihak internal sekolah dimana dengan satu pemahaman dan tujuan yang
sama maka mempermudah sekolah dalam mencapai isi misi yang telah
direncanakan. Sedangkan dalam hubungan eksternal Humas melakukan
kegiatanberupa pemaparan isi misi ke masyarakat beserta jaminan kualitas
siswa yang akan diperoleh selama disekolah.

Wawancara dengan waka Humas mengatakan. Kami
bekerja keras untuk menyatukan dan mengendalikan opini yang ada
pada masyarakat terhadap sekolah kami dimana kami memiliki isi
misis yang akan kami laksanakan dan raih bersama. Dahulu ketika
perekrutan tenaga pendidik atau kependidikan akmi memaparkan
tentang isi misi yang akan diembanjika berada si sekolah ini hal ini
akan menciptakan persamaan opini dan meminilisisr pemahaman
ganda pada pihak internal. Sedangkan dengan pihak eksternal kami
memaparkan isis misi sekolah dengan bener yang ditempel di
dinding sekolah serta kami juga mengadakan pertunjukan atau
penampilan yang sekiranya menjadi life skil dengan harapan

masyarakat percaya kami konsisten dan mampu menciptakan
pendidikan yang lebih baik.*®

®\Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.
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Gambar 4.10 : Visi Misi Sekolah®

Dalam menjalankan hubungan masyarakat internal pihak sekolah
mengadakan musyawarah dan pembentukan tim untuk menjalankan
program yang sudah direncanakan sebelumnya.

Wawancara dengan Waka Humas, kami mengadakan
musyawarah membentuk panitia kegiatan selanjutnya pembagian
tugas sesuai dengan peran masing masing, selanjutnya itu
pemberian surat tugas. Kepala sekolah sebagai penanggung jawab
dan control kegiatan dalam kegiatan Humas.

Hal ini diikuatkan dengan wawancara salah satu guru bahwa
dalam menjalankan program Humas kami diajak bermusyawarah
dengan Humas. Untuk menjalankan suatu kegiatan akan dilakukan
dan kami diberi arahan dan pembagian tugas.**

Dalam komunikasi pihak internal sekolah SMP Plus Miftahul
Ulum semua warga sekolah terlibat dalam mengembangan mutu sekolah

diantaranya pengumuman langsung oleh kepala sekolah pada waktu

upacara bendera, dan rapat internal sekolah.

¥9Studi dokumentasi SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada 03 Mei 2018.

“®Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 — 09.14 WIB.

*'Wawancara dengan Prasetyo Wibowo S.Pd guru SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
30April 2018 di ruang guru pada pukul 10.00- 11.00 WIB.
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Wawamncara dengan Kepala Sekolah mengatakan bahwa
semua warga sekolah kami libatkan agar komunikasi terarah maka
kami memberikan pengumuman kepada semua warga sekolah pada
waktu upacara bendera kami mengumumkan bahwa sekolah
memiliki rencana rencana yang akan dilakukan maka pihak intenal
sekoolah akan di libatkan didalamnya.*?

Wawancara demgngan Waka Humas menyartakan bahwa
alur komunikasi pihak internal sangat kami koordinir karena
komunikasi akan menjadi hal yang dapat mengefisiensikan waktu
kerja kami. Kami menggunakan beberapa media yang dapat kita
pakai diantaranya pembuatan grup pihak internal sekolah dan
pembuatan grup sebuah kegiatan. Adapun hubungan masyarakat
eksternal kami juga mengadakan beberapa kegiatan yang sudah
direncanakan sebelumnya diantaranya, pengajian, undangan wali
murid, komite, alumni, dan kegiatan kegiatan lain seperti
pengadaan lomba dan try out.*®

SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung mengadakan kegiatan-
kegiatan yang dapat diikuti oleh SD dan MI se-Kecamatan Karangrejo
baik negeri maupun swasta. Kegiatan yang diadakan di SMP Plus Miftahul
Ulum Tulungagung itu meliputi try out dan lomba-lomba yang pesertanya
dari siswa SD dan MI se-Kecamatan Karangrejo. Hal ini bertujuan untuk
mengenalkan kondisi dan situasi SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung
kepada siswa SD dan MI.

Sebagaimana hasil wawancara peneliti dengan Waka Humas:

Biasanya saat akan melaksanakan PPDB saya meminta teman-
teman guru sebanyak dua orang untuk mengadakan penyuluhan dan
promosi di SD dan MI menyampaikan Visi Misi barangkali ada yang

minat sekolah di kami. Kami juga mengundang siswa kelas 6 untuk
mengikuti kegiatan yang kami adakan. Kegiatan antara lain try out lomba

*2\Wawancara dengan Andi Aksin M.Pd Kepala Sekolah SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung,
pada 23 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 09.00 — 10-30 WIB

*Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.
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cerdas tangkas. sehingga dengan kegiatan-kegiatan tersebut SD dan Ml itu
paham betul dengan keadaan sekolah kami.**

Hal serupa juga dikemukakan oleh peneliti dalam wawancaranya
dengan kepala sekolah sebagai berikut:

Sekolah untuk menjalin hubungan dengan SD dan MI atau lembaga
di tingkat bawah kita itu misalnya dengan melaksanakan adanya try out
SD atau M1 yang diikuti oleh SD dan M1 se-Kecamatan Karangrejo.*

Hal tersebut dikuatkan dengan hasil observasi peneliti sebagai
berikut:

Pada hari Senin tanggal 27 April, peneliti datang ke lokasi SMP
Plus Miftahul Ulum Tulungagung untuk menemui waka Humas SMP Plus
Miftahul Ulum Tulungagung. Setelah bertemu dengan waka Humas SMP
Plus Miftahul Ulum Tulungagung kemudian peneliti mewawancarai beliau
terkait pelaksanaan Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung. Dalam
wawancara tersebut peneliti diberikan data hasil try out yang dilaksanakan
pada waktu SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung yang diikuti oleh
peserta didik dari SD dan MI se- Kecamatan Karangrejo.*®

Gambar 4.11 : Lomba Antar Kelas*’

*Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.

*Wawancara dengan Andi Aksin M.Pd Kepala Sekolah SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung,
pada 23 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 09.00 — 10-30 WIB

**Obserasi lapangan oleh peneliti pada 27April 2018 pada pukul 07.30 — 08.00.

*'Studi dokumentasi SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada 03 Mei 2018.
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Cara memperkenalkan madrasah kepada masyarakat adalah dengan
memberikan keunggulan kita ke masyarakat, seperti kemenangan dalam
kegiatan-kegiatan lomba dan juga pada olimpiade, pada saat Kita
mendatangkan wali murid kita menampilkan apa-apa yang menonjol dari
madrasah. Foto pemenang-pemenang kegiatan yang Kkita ikuti itu
ditempelkan di tembok-tembok sekolah. Jadi paling tidak ketika orang
masuk ke sini itu dapat melihat keunggulan SMP Plus Miftahul Ulum
Tulungagung, prestasinya apa saja yang pernah diraih.*®

Gambar 4.12 : Meraih Penghargaan Lomba®

Upaya Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung dalam
menampilkan keunggulan-keunggulan sekolah tersebut merupakan upaya
untuk membangun kepercayaan masyarakat untuk mendaftarkan anak-
anaknya ke SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung. Humas MTsN
Tulungagung selalu memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada
masyarakat yang memerlukan informasi dari SMP Plus Miftahul Ulum
Tulungagung. Memberikan informasi seluas-luasnya kepada masyarakat,
apabila terdapat informasi yang kurang jelas dapat ditanyakan dan pihak
madrasah atau Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung akan

menjawab dengan jelas selama pihak madrasah bisa menjawab. Apabila

*Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.
*Studi dokumentasi SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada 03 Mei 2018.
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tidak dapat di jawab oleh Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung,
maka Humas akan berkoordinasi dengan pihak-pihak terkait untuk
masalah yang ditanyakan tersebut.

masyarakat untuk mendaftarkan anaknya ke SMP Plus Miftahul
Ulum Tulungagung dapat ditingkatkan dengan SMP Plus Miftahul Ulum
Tulungagung memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya. Menunjukkan
informasi seluas-luasnya, kalau ada pertanyaan ya dijawab selama pihak
madrasah bisa menjawab. Kalau tidak ya kita berkoordinasikan dulu untuk
memberitahukan apa yang sebaiknya dilaksanakan supaya misalnya PPDB
bisa berjalan lancar tidak ada halangan suatu apapun.

Dari uraian di atas dapat dikatakan bahwa aksi yang dilakukan
Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung dalam membangun
hubungan madrasah masyarakat adalah dengan menampilkan keunggulan-
keunggulan madrasah kepada lembaga pendidikan di tingkat bawahnya.
Hal tersebut dimaksudkan agar masyarakat eksternal mempercayakan
peserta didiknya untuk melanjutkan pendidikan ke SMP Plus Miftahul
Ulum Tulungagung.

Humas juga berperan dalam menampung dan menjaga komunikasi
secara positif denngan orang tua, Memelihara jaringan serta dukungan orang
tua dan masyarakat. Humas senantiasa menyampaikan info menegenai
tantangan-tantangan tentang kelembagaan, keguruan, serta kesiswaan yang
diperoleh dari kemasyarakatan.

Wawancara dengan waka Humas bahwa tugas waka Humas
yang paling intens sebenarnya adalah menajadikan alur komunikasi
positif antara kami (sekolahan) dengan masyarakat internal maupun
internal. Dengan adanya peran Humas ini kami mengetahui kendala-
kendala lapangan yang mungkin menghambat pendidikan di sekolah

kami. Denagan adanya Humas kami mengetahui tantangan yang
terjadi di masyarakat dan peluang apa saja yang dapat kita masuki
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dengan menciptakan kurikulum yang mmemadai untuk menanggapi
tantangan dan peluang yang terjuadi di masyarakat.*
c. Dukungan Pihak Terkait Dalam Humas Untuk Meningkatkan Mutu
Lembaga Pendidikan di SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung
Dalam meningkatkan mutu sekolah Humas juga berperan
didalamnya. Peran Humas dalam hal ini adalah menfasilitasi arus
komunikasi pihak internal sekolah maupun pihak eksternal sekolah.
Dukungan oleh pihak terkait di sekolah SMP Plus Miftahul ulum
ada internal dan eksternal. Dukungan internal di sekolah SMP Plus
Miftahul Ulum dilakukan oleh Yayasan, guru, staff, siswa. Dukungan
dapat berupa gagasan, ide dan pelaku dalam menjalankan pogram yang
sudah direncanakan.

Wawancara dengang waka Humas, dalam menjalankan
pogram Humas semua teman teman guru terlibat. Juga melibatkan
pihak yayasan yakni yayasan Miftahul Ulum. Yayasan memberi
masukan masukan, ide pelengkapan perangkat pembelajaran ,
pengadaan pelatihan, pengembangan SDM, pemenuhan sapras,
pengadaan lomba, profesi dan karir, . Guru juga berpartisipasi
untuk meningkatkan mutu sekolah dengan turut andil untuk
melengkapi perangkat pembelajaran, ikut pelatihan, menjalani
pengembangan SDM, panitia lomba, wawasan profesi dan karir,
dalam pelaksannan kegiatan kusussnya Humas sekolah.>*

Hal ini juga diperkuat dengan wawancara kepada salah satu siswa
yang bersekolah di SMP Miftahul Ulum.

saya sudah tiga tahun sekolah disini, rumah kami berda di

sendang kebanyakan dari kami di sekolah adalah teman
sepermainan ketika dirumah. Saya mengasih info kepada teman-

*\Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.

*'Wawancara dengan Andi Aksin M.Pd Kepala Sekolah SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung,
pada 23 April 2018 di kantor kepala Sekolah pada pukul 09.00 — 10-30 WIB.
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teman yang bertempat tinggal di lingkungan saya untuk
mendaftarkan diri di sekolah kami.>®

Sekolah SMP Miftahul Ulum merupakan sekolah gratis biaya
pendidikan bagi siswa. Perputaran pembiayaan diperoleh dari para donatur

sekolah dan Bantuan Operasional Sekolah (BOS).

Menurut waka Humas dukungan pihak eksternal terdapat
berbagai macam dukungan, dukungan material, dahulu sebelum
menggunakan dana bos banyak orang orang yang berada diluar
sekolah berperan sebagai .donatuur sekolah. Dukungan puihak
eksternal laianya yakni dukungan ide gagasan.. masyarakat sekitar
mendukung dengan adanya sekolah .SMP Plus Miftahul ulum
mereka ikut berpartisipasidalam menyumbnangkan ide ketika ada
kegiatan di sekolah dan mempersilahkan apabila sekolah
,meminjam lahan milik warga untuk kegiatan sekolah. Selain itu
masyarakan juga mendukung dalam hal jasa yakni benberapa
masyarakat ketika adal sebuah pembangunan .maka dengan
sendirinya masyarakat akan turut andil dalam membangun gedung
atau sekedar merenovasi sekolah .>*

Untuk mencari kredibilitas data peneliti mewancarai warga sekitar
yang bertempat tinggal di SMP Plus Miftahul Ulum wawancara ini
mencari budaya kerja yang terjadi di sekolah tersebut. Menurut warga
sekitar SMP Plus Miftahul ulum budaya Kerja yaitu mandiri, tertib,
disiplin, penuh tanggung jawab, objektif, dan konsisten.

Wawancara dengan warga yang kebetulan tinggal disekitar
lingkungan sekolah mengatakan bahwa di sekolah SMP Plus
Miftahul ulum masyarakat ikut menndukungkegiatanyang diadakan
pihak sekoalh . saya merasa sekolah di SMP Plus Miftahul Ulum

merupakan .sekolah yang bagus .karena kualitas siswanya yang
cukup memadai dengan sekolah lain. **

*\Wawancara dengan siswa 1 Mei 2018 di halaman sekolah.

**Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada 27
April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 — 09.14 WIB.

**Wawancara dengan Ibu Khomsiyah warga sekitar SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, 31
Maret 2018 pukul 14.00 — 14.30.
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SMP Plus Miftahul ulum dalam menanamkan nilai keagamaan
kepada siswanya melalui kurikulum sekolah sesui dinas pendidikan dan di
tambah dengan nilai agama yang ditampung dalam yayasan. Kaitanya
dengan peningkatan mutu peran tokoh agama dan masyarakat turut andil
didalamnya. Peran masyarakat ini dapat berupa pengisi materi dalam
wawasan keagamaan dan dapat pula berupa materi peminjaman alat
terbangan, lahan untuk pengajian, masjid untuk kegiatan keagamaan.

Hal ini diperkuat dengan wawancara Waka Humas SMP Plus
Miftahul Ulum sebagai berikut:

Sekolah sini memakai nama SMP Plus, Dimana kurikulum
yang diajarkan pada umumnya sesuai dengan dinas pendidikan
namun kami menambah wawasan keagamaan didalamnya, seperti
figih, bahasa arab, agidah aglak dan pengajian kitab kuning.
Tenaga pengajar sekolah diniyah bagi siswa yang bermukim dari
tokoh —tokoh masyarakat yang tinggal disekitar SMP Plus Miftahul
Ulum. Selain itu masyarakat juga ikut menilai serta memberikan
masukan apabila kami dirasa kurang tepat dalam memberikan ilmu
kepada peserta didik kami. Ketika kami mengadakan pengajian
kami mengundang warga sekitar untuk turut serta memeriahkan
acara tersebut, terdapat berbagai macam dukungan yang diberikan
ada berperan sebagai donatur, meminjamkan kami lahan, dan jasa
berupa tenaga untuk membantu kami memperlancar kegiatan
pengajian.>®
Pada sekolah SMP Plus miftahul ulum Tulungagung tercatat sudah

melulusakn siswa selama tiga periodik. Para lulusan ini melanjutkan

pendidikan tingkat lanjut di sekolah sekolah ternama di tulungagung hal

ini secara tidak langsung turut serta meningkatkan mutu pada sebuah

**Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.
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lembaga pendidikan. Dimana sekolah dapat menghasilkan output yang

mampu bersaing di sekolah lain.

Hal ini diperkuat dengan wawancara waka Humas

Para alumni setiap tahun selalu kami pantau dan kami
undang untuk datang kesekolahan, kami bermaksud menjaring
kembali komunikasi para alumni ini tentang persebaran sekolah
SMA alumni dan juga sebagai tolak ukur kemampuan sekolah
kami.*®

B. Temuan Penelitian
1. Temuan Penelitian Situs | (SMPIQu Al Bahjah Tulungagung)
a. Perencanaan Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan di

SMPIQu Al Bahjah Tulungagung.

1) Perencanaan humas dilakukan dalam masa periodik satu tahun. Dengan
melibatkan, stakeholder, tokoh masyarakat, dan pihak-pihak yang
terkait.

2) Humas menentukan tujuan perencanaan pogram yang ingin dicapai
melalui data terhadap situasi yang ada yang diperoleh dari pengguna
jasa pendidikan.

3) Humas menganalisis masalah kemudian mengkorelasikan aspek satu
dengan yang lain untuk membuat perencanaan kerja serta rencana
mengatasinya.

4) Humas melakukan evaluasi perkembangan kegiatan masa lalu, sekarang

dan masa yang akan datang.

**Wawancara Abdul Wakid S.Pd Waka Humas SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung, pada
27April 2018 di ruang guru pada pukul 08.00 —09.14 WIB.
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Humas SMPIQu Al Bahjah Tulungagung berkolaborasi dengan
manajemen pusat yaitu Al bahjah pusat, untuk membuat rencana
jangka panjang yang memuat keputusan terkait dengan perencanaan

humas dan kebijakan dalam mengimplementasikanya.

b. Aksi Kerja Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan di

SMPIQu Al Bahjah Tulungagung

1)

2)

3)

4)

5)

Humas melakukan komunikasi ke dalam yakni membantu Kepala
Sekolah mempersiapkan bahan-bahan tentang permasalahan dan
informasi yang akan disampaikan atau yang menarik perhatian
masyarakat

Humas berkomunikasi ke luar berupa Memberikan informasi
kelembagaan kepada masyarakat atau pihak-pihak lain yang
membutuhkannya.

Humas melakukan kegiatan hubungan sekolah dengan masyarakat
melalui tatap muka (Direct act) rapat bersama dengan komite sekolah,
konsultan dengan tokoh masyarakat,stakeholder.

Melaporkan kepada manajemen tingkat atas tentang opini yang
berkembang dalam masyarakat tentang masalah pendidikan.

Humas Membantu kepala sekolah bagaimana usaha untuk memperoleh
bantuan (jasa, materil maupun moral) dan Kkerja sama melaui

sosialissasi dan silaturahmi.



6)

7)

8)

9)
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Di bidang Sarana Pendidikan Humas melakukan sosialisasi kepada
masyarakat dan tokoh masyarakt sekitar sekolah untuk memperoleh
bantuan sarana prasarana pendidikan.

Humas mengikut sertakan masyarakat dalam kepanitiaan kegiatan
pengajian yang diadakan setiap bulan.

Partisipasi di bidang Sosial dengan masyarakat sekitarnya, seperti kerja
bakti, perayaan-perayaan hari besar nasional atau keagamaan, ini
dilakukan akan menambah kesan masyarakat sekitar akan kepedulian
masyarakat terhadp sekolah.

Humas Mendorong wali murid untuk berpartisipasi dalam pendidikan

guna peningkatan mutu pendidikan.

Dukungan Pihak Terkait Dalam Humas Untuk Meningkatkan Mutu

Lembaga Pendidikan di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung.

1)

2)

3)

Dukungan tokoh masyarakat berupa dukungan materil diwujudkan
dengan peminjaman halaman untuk kegiatan kegamaan maupun
kegiatan sekolah. Dukungan tokoh masyarakat berupa dukungan
sebagai pemateri dalam sebuah acara tertentu.

Dukungan pihak internal yayasan albahjah berupa dukungan
sumbangsih gagasan serta pendanaan sekolah.

Dukungan pihak pengguna jasa pendidikan berupa dukungan serta
sumbangsih koreksi manakala ada kegiatan humas yang dirasa belum

tepat.
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Dukungan guru dan staf yaitu turut andil dalam kegiatan humas, yakni
turut serta mensosialisasikan program sekolah melalui getuk tular

maupun dan media elektronik .

2. Temuan Penelitian Situs Il (SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung)

a. Perencanaan Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan di

SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung.

1)

2)

3)

4)

5)

Perencanaan humas dilakukan dalam masa periodik satu tahun.
Dengan melibatkan, stakeholder, tokoh masyarakat, dan pihak-pihak
yang terkait.

Humas mengantisipasi dan menghadapi tantangan atau resiko yang
akan terjadi melalui riset informal dan formal, untuk menentukan
tujuan dan sasaran jangka pendek dan jangka panjang secara periodik.
Humas megembangkan rencana spesifik untuk melaksanakan rencana
strategis mengatasi kejadian pada pelaksanaan harian suatu organisasi.
humas menyesuaikan dengan keadaan finansial untuk menyusun
perencanaan program.

Humas menetapkan sasaran, tujuan yang objektif dan target yang ingin

dicapai.

b. Aksi Kerja Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan di

SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Humas bekerja sama dengan kepala sekolah tentang pengembangan
sekolah. Melalui hubungan komunikasi timbal balik antara kepala
sekolah dan humas

Humas melakukan adalah kegiatan hubungan sekolah dengan
masyarakat melalui perantara media tertentu (Indirect act) yaitu
informasi lewat Internet Penyebaran informasi melalui kegiatan
pameran karya anak dan melalui majalah dinding sekolah

Humas berkomunikasi ke dalam berupa menulis dan menyampaikan
informasi dipapan pengumuman guru kaitanyadengan agenda rapat
dinas, rapat awal tahun, rapat kelulusan dll.

Humas menyampaikan informasi kepada masyarakat dengan akurat dan
benar sehingga hubungan antara sekolah dan masyarakat bertambah
baik.

Melalui kegiatan keagamaan serta melibatkan masyarakat sekitar
sekolah sehingga masyarakat merasa memiliki dan tanggung jawab
akan keberadaan sekolah.

Humas melakukan pelacakan dan menjalin kerjasama dengan alumni
sekolah.

Humas menjalankan program kerja secara struktural sehingga arus
informasi yang akan diterima sekolah amaupun informasi yang akan
disampaikan sekolah tidak mengalami tumpang tindih.

Humas bekerjasama dengan pihak Bimbingan Konseling untuk terus

miningkatkan perilaku dan moral peserta didik. Serta malkukan home



C.

9)
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isit apabila ada siswa sakit, bermasalah atau tidak masuk tanpa
keterangan.

Dalam pengenalan sekolah kepada tingkat bawah humas melakukan
kunjungan kesekolah-sekolah untukl melakukan soialisasi. Selain itu
sarana pengenalan sekolah humas mengadakan tryout gratis untuk

siswa kelas 6.

Dukungan Pihak Terkait Dalam Humas Untuk Meningkatkan Mutu

Lembaga Pendidikan di SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung.

1)

2)

3)

4)

5)

Dukungan pihak eksternal dapat berupa sumbangan dana atau sebagai
donatur sekolah.

Dukungan pihak internal yakni Yayasan berperan dalam pendanaan
sekolah pembangunan dan pembentukkan karakter siswa melalui
kegiatan keagamaan.

Dukungan Tokoh Masyarakat dapat berupa dukungan moral yakni
sebagai pemateri pengajian.

Dukungan  masyarakat likungan sekolah berupa sarana prasarana
penunjang proses belajar siswa. Seperti lahan warga yang luas untuk
kegiatan Pramuka, keagamaan, dan olahraga.

Dukungan dari komite sekolah dengan membantu menyampaikan
program humas ke wali murid dan menampung opini yang berkembang,

kemudian disampaikan kepada humas.
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Matriks Temuan Situs | (SMPIQu Al Bahjah Tulungagung)

Dalam
Meningkatkan Mutu
Lembaga Pendidikan
di SMPIQu Al
Bahjah Tulungagung

membantu Kepala Sekolah mempersiapkan
bahan-bahan tentang permasalahan dan
informasi yang akan disampaikan atau yang
menarik perhatian masyarakat

Humas berkomunikasi ke luar berupa
Memberikan informasi kelembagaan kepada
masyarakat atau pihak-pihak lain yang
membutuhkannya.

Humas melakukan kegiatan hubungan sekolah
dengan masyarakat melalui tatap muka (Direct
act) rapat bersama dengan komite sekolah,
konsultan dengan tokoh
masyarakat,stakeholder.

Melaporkan kepada manajemen tingkat atas
tentang opini yang berkembang dalam
masyarakat tentang masalah pendidikan.
Humas Membantu kepala sekolah bagaimana
usaha untuk memperoleh bantuan (jasa, materil
maupun moral ) dan kerja sama melaui
sosialissasi dan silaturahmi.

Di bidang Sarana Pendidikan Humas
melakukan sosialisasi kepada masyarakat dan
tokoh masyarakt sekitar sekolah untuk

No Fokus Penelitian Temuan Keterangan
1 Perencanaan Humas Perencanaan humas dilakukan dalam masa Dalam Perencanaan
Dalam periodik satu tahun. Dengan melibatkan, humas SMPIQu Al
Meningkatkan Mutu stakeholder, tokoh masyarakat, dan pihak- Bahjah melakukan
Lembaga Pendidikan pihak yang terkait. pembuatan pogram
di SMPIQu Al Humas menentukan tujuan perencanaan periodik satu tahun
Bahjah Tulungagung. pogram yang ingin dicapai melalui data dengan evaluasi
terhadap situasi yang ada yang diperoleh dari program tahun
pengguna jasa pendidikan. sebelumnya.
Humas menganalisis masalah kemudian Humas
mengkorelasikan aspek satu dengan yang lain | menganalisis data
untuk membuat perencanaan kerja serta dan masalah untuk
rencana mengatasinya. menentukan
Humas melakukan evaluasi perkembangan perencanaan kerja
kegiatan masa lalu, sekarang dan masa yang juga menganalisa
akan datang. kemungkinan-
Humas Humas al bahjah tulungagung kemungkinan yang
berkolaborasi dengan manajemen tingkat atas | akan terjadi dengan
yaitu Al bahjah pusat, untuk membuat rencana | melibatkan
jangka panjang yang memuat keputusan terkait | stakeholder, tokoh
dengan perencanaan humas dan kebijakan masyarakat, dan
dalam mengimplementasikanya pihak-pihak yang
terkait.
2 Aksi Kerja Humas Humas melakukan komunikasi kedalam yakni | Aksi Kerja Humas

SMPIQu Al Bahjah
Tulungagung
humas melakukan
komunikasi ke
dalam dan keluar,
dengan
bekerjasama
dengan kepala
sekolah dalam
menghadapi opini
yang berkembang
disekolah dan luar
sekolah. Selain itu
humas membantu
kepala sekolah
untuk memperoleh
dukungan dari
pihak eksternal
sekolah. humas
juga melakukan
Komunikasi keluar
yakni memberikan
informasi




memperoleh bantuan sarana prasarana
pendidikan.

Humas mengikut sertakan masyarakat dalam
kepanitiaan kegiatan pengajian yang diadakan
setiap bulan.

Partisipasi di bidang Sosial dengan masyarakat
sekitarnya, seperti kerja bakti, perayaan-
perayaan hari besar nasional atau keagamaan,
ini dilakukan akan menambah kesan
masyarakat sekitar akan kepedulian
masyarakat terhadp sekolah.

Humas mengembangkan kerjasama yang lebih
erat antara keluarga dan sekolah dalam
mendidik anak.

Humas melibatkan masyarakat yang memiliki
keahlian khusus.
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kelembagaan
kepada masyarakat,
sosialisai
kebutuhan sekolah.
Humas
bekerjasaman
dengan manajemen
pusat (Al Bahjah
Cirebon) dalam
pelaksanaan
kegiatan humas.

Dukungan Pihak
Terkait Dalam
Humas Untuk
Meningkatkan Mutu
Lembaga Pendidikan
di SMPIQu Al
Bahjah Tulungagung.

Perencanaan humas dilakukan dalam masa
periodik satu tahun. Dengan melibatkan,
stakeholder, tokoh masyarakat, dan pihak-
pihak yang terkait.

Humas menentukan tujuan perencanaan
pogram yang ingin dicapai melalui data
terhadap situasi yang ada yang diperoleh dari
pengguna jasa pendidikan.

Humas menganalisis masalah kemudian
mengkorelasikan aspek satu dengan yang lain
untuk membuat perencanaan kerja serta
rencana mengatasinya.

Humas melakukan evaluasi perkembangan
kegiatan masa lalu, sekarang dan masa yang
akan datang.

Humas Humas al bahjah tulungagung
berkolaborasi dengan manajemen tingkat atas
yaitu Al bahjah pusat, untuk membuat rencana
jangka panjang yang memuat keputusan terkait
dengan perencanaan humas dan kebijakan
dalam mengimplementasikanya

Dukungan Pihak
Terkait Dalam
Humas SMPIQu Al
Bahjah
Tulungagung
adalah berupa
dukungan pihak
internal dan
eksternal sekolah.
Dukungan internal
yaitu Yayasan,
guru dan staf,
dukungan berupa
Pendanaan dan
sumbangan
gagasan, dukungan
dari guru berupa
turus serta dalam
kegiatan humas.
Dukungan
eksternal dari tokoh
masyarakat dan
lingkungan sekitar
sekolah yang
diwujudkan turut
serta kegiatan
humas, penunjang
dan pelengkap
Srana prasarana
pendidikan.
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Tabel 4.2
Matriks Temuan Situs Il (SMP Plus Miftahul Ulum Tulungagung)
No Fokus Penelitian Temuan Keterangan
1 | Perencanaan Humas a. Perencanaan humas dilakukan dalam masa Perencanaan
Dalam periodik satu tahun. Dengan melibatkan, Humas SMP Plus
Meningkatkan Mutu stakeholder, tokoh masyarakat, dan pihak- Miftahul Ulum
Lembaga Pendidikan melakukan

di SMP Plus
Miftahul Ulum

pihak yang terkait.

. Humas megembangkan rencana spesifik untuk

melaksanakan rencana strategis mengatasi
kejadian pada pelaksanaan harian suatu
organisasi.

. humas menyesuaikan dengan keadaan

finansial untuk menyusun perencanaan
program.

. Humas menetapkan sasaran, tujuan yang

objektif dan target yang ingin dicapai.

. Humas mengantisipasi dan menghadapi

tantangan atau resiko yang akan terjadi melalui
riset informal dan formal, untuk menentukan
tujuan dan sasaran jangka pendek dan jangka
panjang secara periodik.

pembuatan pogram
periodik satu tahun.
Humas bekerja
sama dengan
berbagai pihak
untuk menentukan
tujuan pogram
kehumasan dengan
menyesuaikan
keadaan sekolah.

Aksi Kerja Humas
Dalam
Meningkatkan Mutu
Lembaga Pendidikan
di SMP Plus
Miftahul Ulum
Tulungagung

Humas bekerja sama dengan kepala sekolah
tentang pengembangan sekolah. Melalui
hubungan komunikasi timbal balik antara
kepala sekolah dan humas

Humas melakukan adalah kegiatan hubungan
sekolah dengan masyarakat melalui perantara
media tertentu (Indirect act) yaitu informasi
lewat Internet Penyebaran informasi melalui
kegiatan pameran karya anak dan melalui
majalah dinding sekolah

Humas berkomunikasi ke dalam berupa
menulis dan menyampaikan informasi dipapan
pengumuman guru kaitanyadengan agenda
rapat dinas, rapat awal tahun, rapat kelulusan
dil.

Humas menyampaikan informasi kepada
masyarakat dengan akurat dan benar sehingga
hubungan antara sekolah dan masyarakat
bertambah baik.

Melalui kegiatan keagamaan serta melibatkan
masyarakat sekitar sekolah sehingga
masyarakat merasa memiliki dan tanggung
jawab akan keberadaan sekolah.

Humas melakukan pelacakan dan menjalin
kerjasama dengan alumni sekolah.

Aksi Kerja Humas
SMP Plus Miftahul
Ulum menjalin
komunikasi yang
baik untuk
mencapai tujuan
bersama. Humas
berperan dalam alur
informasi sekolah
dengan masyarakat,
stakeholder.




Humas menjalankan program kerja secara
struktuiral sehingga arus informasi yang akan
diterima sekolah amaupun informasi yang
akan disampaikan sekolah tidak mengalami
tumpang tindih.

Humas bekerjasama dengan pihak Bimbingan
Konseling untuk terus miningkatkan perilaku
dan moral peserta didik. Serta malkukan home
visit.

Humas melibatkan masyarakat yang memiliki
keahlian khusus.

Dalam pengenalan sekolah kepada tingkat
bawah humas melakukan kunjungan
kesekolah-sekolah untukl melakukan
soialisasi. Selain itu sarana pengenalan sekolah
humas mengadakan tryout gratis untuk siswa
kelas 6
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Dukungan Pihak
Terkait Dalam
Humas Untuk
Meningkatkan Mutu
Lembaga Pendidikan
di SMP Plus
Miftahul Ulum
Tulungagung.

Dukungan pihak eksternal dapat berupa
sumbangan dana atau sebagai donatur sekolah.
Dukungan pihak internal yakni Yayasan
berperan pembentukkan karakter siswa melalui
kegiatan keagamaan.

Dukungan Tokoh Masyarakat dapat berupa
dukungan moral yakni sebagai pemateri
pengajian.

Dukungan masyarakat likungansekolah
berupasarana prasarana penunjang proses
belajar siswa. Seperti lahan warga yang luas
untuk kegiatan Pramuka, keagamaan, dan
olahraga.

Dukungan dari komite sekolah dengan
membantu menyampaikan program humas ke
wali murid dan menampung opini yang
berkembang, kemudian disampaikan kepada
humas.

Dukungan Pihak
Terkait Humas
SMP Plus Miftahul
Ulum adalah
dengan didukung
oleh pihak internal
sekolah mulai dari
yayasan yang
berperan sebagi
pembentuk karakter
siswa, dari
masyarakat sekitar
yang mendukung
dengan
pelengkapan sarana
prasarana.

C. Analisis Temuan Penelitian Lintas Situs

Dari paparan temuan penelitian situs | dan situs Il, maka dapat dilakukan

analisis untuk menentukan proposisi dari temuan penelitian lintas situs. Adapun

proposisi dari kedua situs di SMPIQu Al Bahjah Tulungagung dan SMP Miftahul

Ulum Tulungagung vyaitu:
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1. Perencanaan Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan
dengan perencanaan kerja masa periodik satu tahun. Proses
Perencanaan akan semakin maksimal manakala humas bersifat proaktif
dan juga melakukan komunikasi yang baik, pelibatan stakeholder,
pengguna jasa maupun pihak pihak terkait.

2. Aksi Kerja Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan
akan semakin maksimal manakala humas memeliki kinerja sistematis
sesuai dengan program tahunan yang sudah dibuat. Aksi kerja humas
akan lebih maksimal manakala lebih ditingkatkan hubungan pihak
internal dengan pihak eksternal pendidikan.

3. Dukungan Pihak Terkait Dalam Humas Untuk Meningkatkan Mutu
Lembaga Pendidikan.akan semakin maksimal manakala didukung oleh
hubungan edukatif, hubungan institusional dan hubungan cultural
antara humas dengan pihak terkait sekolah.

Untuk lebih jelasnya paparan analisis lintas situs di atas dapat dilihat

dalam tabel di bawah ini:
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Tabel 4.3
Matriks Temuan Lintas Situs
No Fokus Temuan Situs | Temuan Situs 11 Keterangan
Penelitian SMPIQu Al Bahjah SMP Plus Miftahul Ulum
Tulungagung Tulungagung
1 | Perencanaan Perencanaan humas dilakukan Perencanaan humas dilakukan Perencanaan
Humas Dalam dalam masa periodik satu dalam masa periodik satu Humas Dalam

Meningkatkan
Mutu

tahun. Dengan melibatkan,
stakeholder, tokoh

tahun. Dengan melibatkan,
stakeholder, tokoh masyarakat,

Meningkatkan
Mutu Lembaga

Lembaga masyarakat, dan pihak-pihak . . . Pendidikan dengan
Pendidikan. yang terkait. dan pihak-pihak yang terkait. perencanaan kerja
Humas menentukan tujuan Humas megembangkan rencana | masa periodik satu
perencanaan pogram yang spesifik untuk melaksanakan tahun. Proses
ingin dicapai melalui data rencana strategis mengatasi Perencanaan akan
te_rhadap situa_lsi yang ada_ yang kejadian pada pelaksanaan semakin maksimal
dlper_ol_eh dari pengguna jasa harian suatu organisasi. mangkala humgs
pendidikan. . bersifat proaktif
- humas menyesuaikan dengan .
Humas menganalisis masalah ] ) dan juga
kemudian mengkorelasikan keadaan finansial untuk melakukan
aspek satu dengan yang lain menyusun perencanaan komunikasi yang
untuk membuat perencanaan program. baik, pelibatan
kerja serta rencana Humas menetapkan sasaran, stakeholder,
mengatasinya. _ tujuan yang objektif dan target | P€Ngguna jasa
Humas melakukan evaluasi P ; maupun pihak
. yang ingin dicapai. . .
perkembangan kegiatan masa H tisinasi d pihak terkait.
lalu, sekarang dan masa yang umas men_gan ISIpast dan
akan datang. menghadapi tantangan atau
Humas Humas al bahjah resiko yang akan terjadi melalui
tulungagung berkolaborasi riset informal dan formal, untuk
dengan manajemen tingkat menentukan tujuan dan sasaran
atas i)(/altu Abl bahjah pusat, jangka pendek dan jangka
untuk membuat rencana panjang secara periodik.
jangka panjang yang memuat
keputusan terkait dengan
perencanaan humas dan
kebijakan dalam
mengimplementasikanya
2 | Aksi Kerja Humas melakukan komunikasi Humas bekerja sama dengan Aksi Kerja Humas
Humas Dalam kedalam yakni membantu kepala sekolah tentang Dalam

Meningkatkan
Mutu
Lembaga
Pendidikan.

Kepala Sekolah mempersiapkan
bahan-bahan tentang
permasalahan dan informasi
yang akan disampaikan atau
yang menarik perhatian
masyarakat

Humas berkomunikasi ke luar
berupa Memberikan informasi
kelembagaan kepada
masyarakat atau pihak-pihak

pengembangan sekolah.
Melalui hubungan komunikasi
timbal balik antara kepala
sekolah dan humas

Humas melakukan adalah
kegiatan hubungan sekolah
dengan masyarakat melalui
perantara media tertentu
(Indirect act) yaitu informasi
lewat Internet Penyebaran

Meningkatkan
Mutu Lembaga
Pendidikan akan
semakin maksimal
manakala humas
memeliki kinerja
sistematis sesuai
dengan program




lain yang membutuhkannya.
Humas melakukan kegiatan
hubungan sekolah dengan
masyarakat melalui tatap muka
(Direct act) rapat bersama
dengan komite sekolah,
konsultan dengan tokoh
masyarakat,stakeholder.
Melaporkan kepada manajemen
tingkat atas tentang opini yang
berkembang dalam masyarakat
tentang masalah pendidikan.
Humas Membantu kepala
sekolah bagaimana usaha untuk
memperoleh bantuan (jasa,
materil maupun moral ) dan
kerja sama melaui sosialissasi
dan silaturahmi.

Di bidang Sarana Pendidikan
Humas melakukan sosialisasi
kepada masyarakat dan tokoh
masyarakt sekitar sekolah untuk
memperoleh bantuan sarana
prasarana pendidikan.

Humas mengikut sertakan
masyarakat dalam kepanitiaan
kegiatan pengajian yang
diadakan setiap bulan.
Partisipasi di bidang Sosial
dengan masyarakat sekitarnya,
seperti kerja bakti, perayaan-
perayaan hari besar nasional
atau keagamaan, ini dilakukan
akan menambah kesan
masyarakat sekitar akan
kepedulian masyarakat terhadp
sekolah.

Humas mengembangkan
kerjasama yang lebih erat antara
keluarga dan sekolah dalam
mendidik anak.

Humas melibatkan masyarakat
yang memiliki keahlian khusus.

informasi melalui kegiatan
pameran karya anak dan
melalui majalah dinding
sekolah

Humas berkomunikasi ke
dalam berupa menulis dan
menyampaikan informasi
dipapan pengumuman guru
kaitanyadengan agenda rapat
dinas, rapat awal tahun, rapat
kelulusan dll.

Humas menyampaikan
informasi kepada masyarakat
dengan akurat dan benar
sehingga hubungan antara
sekolah dan masyarakat
bertambah baik.

Melalui kegiatan keagamaan
serta melibatkan masyarakat
sekitar sekolah sehingga
masyarakat merasa memiliki
dan tanggung jawab akan
keberadaan sekolah.

Humas melakukan pelacakan
dan menjalin kerjasama dengan
alumni sekolah.

Humas menjalankan program
kerja secara struktuiral
sehingga arus informasi yang
akan diterima sekolah amaupun
informasi yang akan
disampaikan sekolah tidak
mengalami tumpang tindih.
Humas bekerjasama dengan
pihak Bimbingan Konseling
untuk terus miningkatkan
perilaku dan moral peserta
didik. Serta malkukan home
visit.

Humas melibatkan masyarakat
yang memiliki keahlian khusus.
Dalam pengenalan sekolah
kepada tingkat bawah humas
melakukan kunjungan
kesekolah-sekolah untuk
melakukan soialisasi. Selain itu
sarana pengenalan sekolah
humas mengadakan tryout
gratis untuk siswa kelas 6
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tahunan yang sudah
dibuat. Aksi kerja
humas akan lebih
maksimal manakala
lebih ditingkatkan
hubungan pihak
internal dengan
pihak eksternal
pendidikan.




Dukungan
Pihak Terkait
Dalam Humas
Untuk
Meningkatkan
Mutu
Lembaga
Pendidikan.

Dukungan tokoh masyarakat
berupa dukungan materil
diwujudkan dengan peminjaman
halaman untuk kegiatan
kegamaan maupun kegiatan
sekolah. Dukungan tokoh
masyarakat berupa dukungan
sebagai pemateri dalam sebuah
acara tertentu.

Dukungan pihak internal
yayasan albahjah berupa
dukungan sumbangsih gagasan
,pendanaan sekolah
sertapelengkapan sarana dan
prasara..

Dukungan pihak pengguna jasa
pendidikan berupa dukungan
serta sumbangsih koreksi
manakala ada kegiatan humas
yang dirasa belum tepat.
Dukungan guru dan staf yaitu
turut andil dalam kegiatan
humas, yakni turut serta
mensosialisasikan program
sekolah melalui getuk tular
maupun dan media elektronik .

Dukungan pihak eksternal
dapat berupa sumbangan dana
atau sebagai donatur sekolah.
Dukungan pihak internal yakni
Yayasan berperan
pembentukkan karakter siswa
melalui kegiatan keagamaan.
Dukungan Tokoh Masyarakat
dapat berupa dukungan moral
yakni sebagai pemateri
pengajian.

Dukungan masyarakat
likungansekolah berupasarana
prasarana penunjang proses
belajar siswa. Seperti lahan
warga yang luas untuk kegiatan
Pramuka, keagamaan, dan
olahraga.

Dukungan dari komite sekolah
dengan membantu
menyampaikan program humas
ke wali murid dan menampung
opini yang berkembang,
kemudian disampaikan kepada
humas.
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Dukungan Pihak
Terkait Dalam
Humas Untuk
Meningkatkan
Mutu Lembaga
Pendidikan.akan
semakin maksimal
manakala didukung
oleh hubungan
edukatif, hubungan
institusional dan
hubungan cultural
antara humas
dengan pihak
terkait sekolah.

Berdasarkan analisis temuan penelitian lintas situs di atas, maka dapat ditarik

proposisi sebagai berikut:

1. Proposisi |

maupun pihak pihak terkait.

Perencanaan Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan
dengan perencanaan kerja masa periodik satu tahun. Proses Perencanaan
akan semakin maksimal manakala humas bersifat proaktif dan juga

melakukan komunikasi yang baik, pelibatan stakeholder, pengguna jasa
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2. Proposisi Il
Aksi Kerja Humas Dalam Meningkatkan Mutu Lembaga Pendidikan akan
semakin maksimal manakala humas memeliki kinerja sistematis sesuali
dengan program tahunan yang sudah dibuat. Aksi kerja humas akan lebih
maksimal manakala lebih ditingkatkan hubungan pihak internal dengan
pihak eksternal pendidikan.

3. Proposisi Il
Dukungan Pihak Terkait Dalam Humas Untuk Meningkatkan Mutu
Lembaga Pendidikan.akan semakin maksimal manakala didukung oleh
hubungan edukatif, hubungan institusional dan hubungan cultural antara

humas dengan pihak terkait sekolah.



