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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama = Moch. Sulchan

NIM 17401153146

Semester - VIl (Delapan)

Jurusan/ Prodi - Perbankan Syariah
Fakultas - Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenamnya bahwa skripsi/ karya tulis yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Laysnan, Tingkat Kepuasan Dan Word Of Mouth
Terhadap Pengambilan Keputussn Pembisysan Di Baind Mal Wat Tamwil
Usaha (huna Terpadu Sidogiri Cabang Pembantu Blitar”, merupakan hasil
karya saya sendiri, bebas dari unsur plagiasi. Kutipan pendapat dan tulisan
orang lain ditunjuk sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiyah yang
berlaku. Apabila terbukti atsu dapat dibuktikan bahwa skripsi/ karya tulis ini
terkandung unsur ateu ciri plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang
dianggap melanggar peraturan maka saya bersedia menerima sanksi atas
perbuatan tersebut.

Tulungagung,  Februan 2019
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Skripsi dengan judul “Pengarub Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepussan Dan
Word Of Month Terbadap Pengambilan Keputusan Pembisyaan Di Baitul
Mal Wat Tamwil Usaha Guna Terpadu Sidogiri Cabang Pembantu Blitar”
yang ditulis oleh Moch. Sulchan NIM 17401153146 ini teluh diperiksa dan
disetujui untuk diujikan

Tulungagung,  Januari 2019
Pembimbing.
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LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Pengarub Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepuasan Dan
Word Of Mouth Terhadap Peagambilan Keputusan Pembisysan Di Baitul/
Mal Wat Tamwil Usaha Guna Terpadu Sidogivi Cabang Pembantu Blitar”
yang ditulis oleh Moch. Sulchan NIM 17401153146, ini telah dipertahankan di
depan Dewan Penguji Skripsi tanggal 06 Februari 2019, dan dapat diterima
sebagai salah satu persyaratan unfuk menyelessikan Program Sarjana Strata Sam
Perbankan Syariah

Dewan Penguji
Ketua / Penguji :

NIP, 198407132014032002
Penguji Utama :

Dr. H. Mashudi, M.Pd.1
NIP. 196901312001121003

Sekretaris / Penguji

Abmad Budiman, M.S.1.
NIP. 198002252014031001

Tulungagung, 06 Februari 2019
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama N0 CH  SULCHR et
NIM e AL LU SELLE e
Jurusan S Ver bt SYALO N e
Fakultas ey plovew dan besniS .
Jenis Karya Ilmiah : WSk S" ...............................................................................................

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (.S4¥£/f5:..) yang berjudul:

e kootites feoyaca Loy bock lefuova de. werd of
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, A ecet 2009
Yang Menyatakan,

a8 b Sulchan






