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Penelitian ini dilatarbelakangi atas perbedaan pembayaran pada jasa 

transportasi online Go-Jek di Kota Kediri, dimana ada dua jenis system 

pembayaran yaitu system pembayaran Go-Pay dan pembayaran cash. 

Perbedaannya adalah jika pembayaran Go-Pay menggunakan uang digital 

sedangkan cash menggunakan uang tunai langsung. Dalam pelaksanaannya kedua 

sistem ini memiliki perbedaan dimana sistem pembayaran Go-Pay lebih murah 

daripada sistem pembayaran cash. Beberapa ulama’ berpendapat bahwa dalam 

sistem pembayaran Go-Pay itu mengandung unsur hutang piutang dan riba, 

dimana sistem pembayaran yang mengandung riba sangat tidak dianjurkan dalam 

Islam. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Sistem Pembayaran 

dengan Menggunakan Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa Transportasi Online 

Go-Jek di Kota Kediri, 2) Signifikansi Perbedaan dalam Transaksi Pembayaran 

dengan Menggunakan Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa Transportasi Online 

Go-Jek di Kota Kediri, 3) Signifikansi Perbedaan dalam Transaksi Pembayaran 

dengan Menggunakan Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa Transportasi Online 

Go-Jek di Kota Kediri ditinjau dari Hukum Konvensional, 4) Signifikansi 

Perbedaan dalam Transaksi Pembayaran dengan Menggunakan Sistem Go-Pay 

dan Cash Pada Jasa Transportasi Online Go-Jek di Kota Kediri ditinjau dari 

Hukum Islam. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Mendeskripsikan 

Sistem Pembayaran dengan Menggunakan Go-Pay dan Cash Pada Jasa 

Transportasi Online Go-Jek di Kota Kediri, 2) Mendeskripsikan Signifikansi 

Perbedaan dalam Transaksi Pembayaran dengan Menggunakan Sistem Go-Pay 

dan Cash Pada Jasa Transportasi Online Go-Jek di Kota Kediri, 3) Menganalisis 

Signifikansi Perbedaan dalam Transaksi Pembayaran dengan Menggunakan 

Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa Transportasi Online Go-Jek di Kota Kediri 

ditinjau dari Hukum Konvensional, 4) Menganalisis Signifikansi Perbedaan dalam 

Transaksi Pembayaran dengan Menggunakan Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa 

Transportasi Online Go-Jek di Kota Kediri ditinjau dari Hukum Islam. 

Metode penelitian yang digunakan oleh penelitian adalah metode 

penelitian kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa observasi, wawancara dandokumentasi. Sedangkan teknik 
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analisa data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Sistem Pembayaran dengan 

Menggunakan Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa Transportasi Online Go-Jek di 

Kota Kediri, sistemnya adalah Go-Pay merupakan uang digital yang digunakan 

dalam Go-Jek untuk pembayaran disetiap transaksinya, kemudian untuk sistem 

pembayarannya customer harus terlebih dahulu melakukan Top-Up bisa melalui 

driver langsung, alfamart, indomaret atau melalui bank. Hal ini sudah sesuai 

dengan penjelasan di dalam teori terkait dengan sistem Go-Pay tersebut. 

Sedangakan sistem cash pada Go-Pay yaitu sistem pembayaran secara tunai 

langsung dibayar ditempat, sudah sesuai dengan teori bahwa pembayaran cash 

merupakan pembayaran atas harga barang atau jasa secara tunai, dimana pihak 

pembeli menyerahkan uang sebagai bukti pembayaran sebesar harga barang yang 

dibeli bersamaan dengan surat pesanan. Pembayaran tunai ini biasanya dilakukan 

dengan menggunakan uang tunai. 2) Signifikansi Perbedaan dalam Transaksi 

Pembayaran dengan Menggunakan Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa 

Transportasi Online Go-Jek di Kota Kediri adalah sudah sangat jelas, baik dari 

kelebihan dan kekurangan masing-masing. Perbedaan yang paling terlihat adalah 

perbedaan harganya, kalau menggunakan Go-Pay lebih murah sedangkan jika 

menggunakan cash lebih mahal. Kemudian dari segi keefektifan juga berbeda, 

kebanyakan dari pihak driver maupun customer mereka mengaku lebih efektif 

menggunakan cash karena uang bisa langsung dibayarkan ditempat secara tunai 

dan langsung bisa di terima oleh pihak driver. Kemudian untuk customer sendiri 

mereka lebih banyak yang menggunakan Go-Pay karena lebih murah. 3) 

Signifikansi Perbedaan dalam Transaksi Pembayaran dengan Menggunakan 

Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa Transportasi Online Go-Jek di Kota Kediri 

ditinjau dari Hukum Konvensional adalah menurut UU ITE dalam sistem Go-Pay 

menggunakan fitur/aplikasi sedangkan dalam system pembayaran cash tidak 

menggunakannya. Kemudian dalam sistem Go-Pay juga terdapat permasalahan 

yang tidak ada dalam sistem cash, baik permasalahan dari pihak driver maupun 

customer, baik berupa kecurangan dalam pelayanannya maupun itikad yang 

kurang baik, dan tentunya hal tersebut bertentangan dengan UUPK karena hak-

hak dan kewajiban dari masing-masing pihak tidak terpenuhi. Kemudian 

erdasarkan KUHPerdata perbedaannya hanya pada medianya saja, jika Go-Pay 

menggunakan media elektronik internet, jika cash pembayarannya manual tidak 

menggunakan media, selebihnya untuk betuk perjanjian dan kesepakatannya sama 

.4) Signifikansi Perbedaan dalam Transaksi Pembayaran dengan Menggunakan 

Sistem Go-Pay dan Cash Pada Jasa Transportasi Online Go-Jek di Kota Kediri 

ditinjau dari Hukum Islam adalah masuk dalamkategori ijarah maushufah fi 

dzimmah. Ujrah (fee) dibayar dimuka, manfaat dibayar setelahnya. Karena 

akadnya ijarah maushufah fi dzimmah, kebijakan pemberian discount merupakan 

hak dari pihak yang menyewakan jasa (Go-Jek) untuk sebagai pemberian yang di 

bolehkan oleh syara’. 
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This research is motivated by differences in payments for Go-Jek’s online 

transportation services in Kota Kediri, where there are two types of payment 

systems, namely the Go-Pay payment system and cash payments. The difference 

is if Go-Pay payments use digital money while cash uses direct cash. In its 

implementation, these two systems have differences where the Go-Pay payment 

system is cheaper than the cash payment system. Some scholars argue that in the 

Go-Pay payment system it contains elements of debt and usury, where payment 

systems that contain usury are not recommended in Islam. 

Formulation of this research is: 1) Payment System Using the Go-Pay and 

Cash System on Go-Jek Online Transportation Services in Kediri City, 2) 

Significance of Differences in Payment Transactions by Using the Go-Pay and 

Cash System on Go-Jek Online Transportation Services in Kediri City, 3) 

Significance Differences in Payment Transactions by Using the Go-Pay and Cash 

System on Go-Jek Online Transportation Services in Kediri City in perspectives 

of Conventional Law, 4) Significance of Differences in Payment Transactions by 

Using the Go-Pay and Cash System on Go-Jek Online Transportation Services in 

Kediri City in perspectives of Islamic Law. The purpose of this research is 1) to 

describe the Payment System Using the Go-Pay and Cash System on Go-Jek 

Online Transportation Services in Kediri City, 2) to describe the Significance of 

Differences in Payment Transactions by Using the Go-Pay and Cash System on 

Go-Jek Online Transportation Services in Kediri City, 3) Analyzing Significance 

Differences in Payment Transactions by Using the Go-Pay and Cash System on 

Go-Jek Online Transportation Services in Kediri City in perspectives of 

Conventional Law, 4) Analyzing Significance of Differences in Payment 

Transactions by Using the Go-Pay and Cash System on Go-Jek Online 

Transportation Services in Kediri City in perspectives of Islamic Law 

The research method used by the research is descriptive qualitative 

research methods. The data collection technique used in this study was in the form 

of observation, interviews and documentation. While the data analysis technique 

uses data reduction, data presentation, and conclusion. 

The results of this research is 1) Payment System Using the Go-Pay and 

Cash System on Go-Jek Online Transportation Services in Kediri City, the 

definition and procedure is Go-Pay, which is digital money used in Go-Jek for 

payments in each transaction, then for the payment system the customer must first 
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do Top-Up through direct drivers, Alfamart, Indomaret or through a bank. This is 

in accordance with the explanation in theory related to the Go-Pay system. While 

the cash system on Go-Pay, which is a cash payment system, is directly paid for in 

place, it is in accordance with the theory that cash payments are payments for the 

price of goods or services in cash, where the buyer submits money as proof of 

payment equal to the price of goods purchased together with the order letter . This 

cash payment is usually done using cash. 2) Significance of Differences in 

Payment Transactions by Using the Go-Pay and Cash System on Go-Jek Online 

Transportation Services in Kediri City, is already very clear, both from the 

advantages and disadvantages of each. The most noticeable difference is the 

difference in price, if you use Go-Pay it's cheaper while using cash is more 

expensive. Then in terms of effectiveness it is also different, most of the drivers 

and their customers claim to be more effective in using cash because money can 

be directly paid in place in cash and can be directly received by the driver. Then 

more for their own customers who use Go-Pay because it is cheaper. 3) 

Significance Differences in Payment Transactions by Using the Go-Pay and Cash 

System on Go-Jek Online Transportation Services in Kediri City in perspectives 

of Conventional Law, is in according to the ITE Law, the Go-Pay system uses 

features / applications while in the cash payment system it does not use it. Then in 

the Go-Pay system there are also problems that are not in the cash system, both 

the problems of the driver and the customer, both in the form of fraud in the 

service or in bad faith, and of course this is contrary to the UUPK because of the 

rights and obligations of each party is not fulfilled. Then based on the Criminal 

Code the difference is only in the media, if Go-Pay uses internet electronic media, 

if the cash payment is manually not using the media, the rest is for the agreement 

and the agreement is the same. 4) Significance of Differences in Payment 

Transactions by Using the Go-Pay and Cash System on Go-Jek Online 

Transportation Services in Kediri City in perspectives of Islamic Law. is included 

in the category of ijarah maushufah fi dzimmah. Ujrah (fee) is paid upfront, 

benefits are paid afterwards. Because of the contract of ijarah maushufah fi 

dzimmah, the discounting policy is the right of the party that rents the service 

(Go-Jek) to as a gift allowed by syara’. 

 

 

 


