
 
 

PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP WORD 

OF MOUTH DENGAN CUSTOMER SATISFACTION 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA 

BMT ISTIQOMAH KARANGREJO 

TULUNGAGUNG 

 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

Evi Kusumawardani 

NIM. 17401153139 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

MARET 2019



 
 

PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP WORD 

OF MOUTH DENGAN CUSTOMER SATISFACTION 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA 

BMT ISTIQOMAH KARANGREJO 

TULUNGAGUNG  

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

Oleh : 

Evi Kusumawardani 

NIM. 17401153139 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

MARET 2019 



 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

Yang Bertanda Tangan Di Bawah Ini : 

Nama  : Evi Kusumawardani 

NIM  : 17401153139 

Jurusan : Perbankan Syariah 

Semester : VIII (delapan) 

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Service Quality 

Terhadap Word Of Mouth Dengan Customer Satisfaction Sebagai Variabel 

Intervening Pada Bmt Istiqomah Karangrejo” ini secara keseluruan adalah 

hasil penelitian atau karya saya sendir, kecuali pada bagian-bagian yang merujuk 

sumbernya, dan bebas dari plagiarism. Jika dikemudian hari terbukti bukan karya 

sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. 

 

Tulungagung, 18 Februari 2019 

Saya yang menyatakan 

 

NIM. 17401153139 



iii 
 

 



iv 
 



 
 

 


