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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Agustina Lutfitasari

NIM 1741143009
Jurusan/Program Studi . Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi Bisnis dan Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi/karya tulis yang berjudul
“Pengaruh Pengetahuan, Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Nasabah memilih Pembiayaan Murabahah di Baitul Maal Wat Tamwil
Istigomah Unit I Plosokandang Tulungagung” ini merupakan hasil karya saya
sendiri, bebas dari segala unsur plagiat. Kutipan pendapat dan tulisan orang lain
ditunjuk sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah yang berlaku.

Apabila terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi/karya tulis ini terkandung
atau ciri plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap melanggar

peraturan maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Tulungagung, 09 April 2018

Saya Yang Menyatakan,

AUUSTINA LUTFITASARI
NIM. 1741143009



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Pengetahuan, Kualitas Pelayanan, dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Nasabah memilih Pembiayaan Murabahah di Baitul
Maal Wat Tamwil Istigomah Unit Il Plosokandang Tulungagung” yang di
tulisoleh Agustina Lutfitasari NIM. 1741143009 ini telah diperiksa dan disetuju,

serta layak diujikan.

Tulungagung, 09 April 2018

Pembimbing,

Dr. Agus Eko Sujianto, SE., MM
NIP. 19710807200501 1003

Mengetahui,
Ketua Jurusan Perbankan Syariah
<
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Muhamad Agqim Adlan, M.E 1
NIP. 19740416 200801 1 008




PENGESAHAN PENGUTI

Sknpsi dengan judul “Pengaruh Pengetabuun. Kualitas Pelayanan dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Nasabah Mengambil Pembiavaan Murabahah di BM
Istiqomah  T/nn 11 Plosokandang  Tulungagung™ vang & tulis oleh Agustina
L utfitasan NIM 1741143009 ini telab diperiahankan di depan dewan penguji pada

langgal - 24 Bulan Juli Tahun 2018 dan wlah dinyatakan diterima sebagan salah saru

persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah

Dewan Pengup
Ketua / Penguj |

Dr. Qomarul Huda. M Ag
NIP. 1973041430031 21003
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Dr Hj Nur Ainj Latitah, SEE. MM L=

NIP. 19700901 1999032002

Sekertans / Penguji 3
Dr Agus Fk panto . SE.. MM
NIP. 197 10807200501 10403

Mengesahkan,
iultas Fhonomi dan Bisnis Islam
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o) KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG
UPT PUSAT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timuwr 66221
Telepon (0355) 321513, 321656 Faximile (0355) 321656
Website  hitp /Aain-tulungagung ac.id
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertandatangan di bawahini:

AsusTiva LuTFiTAcaey
NIM T e LK T~ o

JenisKaryallmiah Ak.UANT‘TA.T\.;

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (................ ) yang berjudul:

....................................................................................................

Femmiatha MIE-ABACAR Df BT \STIRSM AN UNE | EIOEAMIPANT

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,

dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, 24 . SePteombber 2018

iaEe Menvyatakan,

"Nama te rang dan standatangan





