
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN 

DENGAN PENDEKATAN IMPORTANCE 

 PERFOMANCE ANALYSIS DI BANK  

SYARIAH MANDIRI KCP  

TULUNGAGUNG 
 

 
 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Dwi Nofita Putri Artileri 

NIM. 17401153008 
 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

APRIL 2019 

 



ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN 

DENGAN PENDEKATAN IMPORTANCE  

PERFOMANCE ANALYSIS DI BANK  

SYARIAH MANDIRI KCP  

TULUNGAGUNG 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna  

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

 Perbankan Syariah 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Dwi Nofita Putri Artileri 

NIM. 17401153008 
 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

APRIL 2019 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 


