DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..o [
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccccoiiiiiiiiiciicn, Y%
HALAMAN PENGESAHAN .......cooiiiiee e v
PENRNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..o Vi
HALAMAN MOTTO ..o vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiie e viii
KATA PENGANTAR ..o X
ABSTRAK ..o Xi
DAFTAR ISH..oi Xvii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ..o XX

BAB | PENDAHULUAN

A. Konteks Penelitian ..........coveiiiiiiiiienssse e 1
B. RUMUSAN PeNEITIAN.......coiiiieiieie e 4
C. Tujuan Penelitian ...........cooviiiiiiie e 5
D. Kegunaan Penelitian............ccccovveviiiiiieeie e 5
E. Penegasan IStilan...........cccoviiiiiiii e 6
F. Sistematika Pembahasan ...........cccccovoviieiiiiisiee e 8

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

A. Konsep dan Teori Perjanjian...........cccccveveiieieiiieieesie e seese e 9
1. Pengertian Perjanjian .......cccccoerererineninieeeiese e 9
2. Pengertian Hukum Perlindungan Konsumen.............ccocovvvnnennen, 13
3. Hukum Konvensional ..., 17
4, HUKUM ISIAM ..o 20

B. Akad
1. Pengertian AKad ... 25
2. Rukun dan Syarat AKad............ccoceriiiniiiii e 26

3. Macam-Macam AKA .........ooooveiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 27



C. Perjanjian SePINak..........cooviiiiiiiiiei e 30
D. Penelitian Terdanulu ............ccooieiiiiiiiii e 32

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian dan Pendekatan Penelitian...........cccccooeveninienennenn, 35
B. Lokasi Penelitian..........cccooiiiiiiiiiiieece e 36
C. Kehadiran PeNEITI.........ccoviiiiiiiiieie s 36
D. Data dan SUMDEr Data ........cccceveviiriiiiiiieieeee e 37
1. Sumber Data Primer ..o e 37
2. Sumber Data SEKUNGET .........c.ccoveieiieniee e 38
E. Prosedur Pengumpulan Data............ccccvevueiieieeieiie e 38
1. Observasi (OBbSErvation) ..........c.ccccveereiiieieeseeie e 38
3. Wawancara (INTEIVIEW) ........cceveiirirerieieieese e 39
4. DOKUMENTASI....eeivieieiieitierieeie et ne e 40
F. Teknik Analisis Data.........ccccoverierieieniiisinieeeie e 40
G. Pengecekan Keabsahan TEMUAN ..........cccccveveiieieciee s 41
1. Perpanjang KeiKUSertaan..........cocoevvrerineeieieseseseseseseeeee 41
2. THANGUIBSE.....cviiiiiiecee e 42
H. Tahap-Tahap Penelitian .............cccoovevieiiiie e, 43
1. Tahap Pra Lapangan........ccccccoceiieieeiecie e 43
2. Tahap Pekerjaan Lapangan .........ccccooeveieneneiesenieseseseseeeene 43
3. Tahap AnaliSiS DAt ........ccoeiveriiriiiinirieee e 44
4. Penulisan Laporan ..........cccceovveieeieiieiee e 45

BAB IV HASIL PENELITIAN

A, Paparan Data .........cooooiiiiii e 46
1. Profil Penelitian........ccooiiiiiiiiiiie e 46

a. Keadaan Objek Wilayah Penelitian...........c.ccccooveviiiiciiecnne, 46

b. Objek Penelitian.........ccocoiiiiiiiiiiiicc e 48

C. Produk TOPSELL Tulungagung........ccccceeruerienereneneneeieenn, 50



2. Praktek Klausula Baku pada Counter TOPSELL

TUIUNQAGUNG. .o e 51
3. Sistem Penjualan di TOPSELL Tulungagung...........cccccvevveiveennenn. 55
B. Temuan Penelitian .........cccoovviiiiiiiiisisieeee e 70
1. Kebijakan counter dan accecories TOPSELL Tulungagung ......... 60
2. Pelaksanaan Klausula Baku di counter dan accecories
TOPSELL Tulungagung ......ccccceevieiieiieiieieceese e 61
BAB V PEMBAHASAN

A. Fenomena Klausula Baku Jual Beli Handphone di Top Cell
Tulungagung dalam Perspektif Undang-Undang No. 8 tahun 1999
tentang Perlindungan KonsumenN...........cccoovvveieeveciec s 70

B. Fenomena Klausula Baku Jual Beli Handphone di Top Cell
Tulungagung dalam Perspektif Hukum Islam............ccccccoovvininnnnnne. 85

BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN . 97
B SAIAN ... 99

DAFTAR PUSTAKA
DOKUMENTASI
LAMPIRAN-LAMPIRAN



