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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

pengetahuan anggota dan citra lembaga terhadap keputusan menjadi anggota 

KSPPS BMT NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir Tulungagung, dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Ada pengaruh pengetahuan anggota secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan menjadi anggota KSPPS BMT NUsantara UMAT MANDIRI, 

dengan koefisien regresi sebesar 0,119. Dengan demikian, semakin tinggi 

pengetahuan yang dimiliki anggota terhadap KSPPS BMT NUsantara 

UMAT MANDIRI Kalidawir maka keputusan untuk menjadi anggota 

KSPPS BMT NUsantara UMAT MANDIRI juga akan semakin tinggi. 

2. Ada pengaruh citra lembaga secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan menjadi anggota KSPPS BMT NUsantara UMAT MANDIRI, 

dengan koefisien regresi sebesar 0,737. Dengan demikian, semakin tinggi 

citra lembaga yang dimiliki KSPPS BMT NUsantara UMAT MANDIRI 

Kalidawir maka keputusan untuk menjadi anggota KSPPS BMT NUsantara 

UMAT MANDIRI juga akan semakin tinggi. 

3. Pengetahuan anggota dan citra lembaga secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota KSPPS BMT 

NUsantara UMAT MANDIRI. Dengan demikian, semakin tinggi 
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pengetahuan anggota dan citra lembaga yang dimiliki KSPPS BMT 

NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir maka keputusan untuk menjadi 

anggota KSPPS BMT NUsantara UMAT MANDIRI juga akan semakin 

tinggi, dengan variabel yang paling dominan mempengaruhi yaitu variabel 

citra lembaga dengan koefisien regresi variabel citra lembaga (0,737) > 

koefisien regresi variabel pengetahuan anggota (0,119). 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan 

manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-

saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Lembaga Keuangan Syariah (KSPPS BMT NUsantara UMAT 

MANDIRI Kalidawir) 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai penambah referensi 

terutama bagi praktisi lembaga keuangan syariah dalam pengelolaan 

lembaganya. Mengingat bahwa KSPPS BMT NUsantara UMAT MANDIRI 

adalah lembaga keuangan syariah yang semakin diminati, hendaknya pihak 

lembaga selalu meningkatkan pengetahuan anggota mengenai produk yang 

digunakan, pengetahuan pembelian, dan pengetahuan pemakaian produk-

produk tersebut, serta senantiasa menjaga dan mingkatkan citra baik yang 

dimiliki KSPPS BMT NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir. Hal 

tersebut bertujuan untuk menarik minat masyarakat sehingga mengambil 
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keputusan untuk menjadi anggota KSPPS BMT NUsantara UMAT 

MANDIRI Kalidawir Tulungagung. 

2. Bagi Akademik 

Dari penelitian ini dapat dijadikan tambahan wawasan keilmuan di 

bidang perbankan syariah yang berkaitan dengan pengetahuan anggota dan 

citra lembaga terhadap keputusan menjadi anggota. Khususnya dalam mata 

kuliah manajemen pemasaran produk bank syariah dan etika perbankan 

syariah. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai penambah 

wawasan bagi peneliti selanjutnya dan dapat dilakukan penelitian lebih 

lanjut dengan menambah beberapa faktor lain dari faktor sosial dan faktor 

pribadi, maupun menambah objek penelitian dengan melakukan penelitian 

komparasi dua lembaga berkenaan faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan menjadi anggota. 


