DAFTAR ISI

Halaman Sampul Luar

Halaman Sampul Dalam ... i
Halaman PersEtUJUAN .........cceecueiieiieieciese e se ettt sae e ra e nneas iii
Halaman Pengesanan ............cccceiieiiiieiieeie et iv
HalaMan IMOTEO .....ooviiiicieee e v
Halaman Persembahnan .........cccoooiiiiiieiiec e vi
Kata PENQANTAL ......ccveiiiiiiece ettt re e nne s vii
DATTAN IS 1.vviieii e e iX
Daftar TADEl .......ooeeiee e Xii
Daftar GamDAr.........ccvoi e e Xiii
Daftar LamMPIran .......c.coeiieiece ettt re e nne s Xiv
ADSTFAK ... e XV
N 01 - Tod TSRS XVi

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang .......ccccccoeiiiiiiiccccceee e 1
B. Rumusan Masalah ...........ccccocovieiiiiiniei e 7
C. Tujuan Penelitian ... 8
D. Batasan Masalah ..o 8
E. Manfaat Penelitian .........cccccoooiiiiiiiininiee e 8
F. Penegasan istilah Istilah ............ccocooiiiiii 20

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

A. Tinjauan tentang Persaingan Usaha ............ccccoecvevieiiiieinnenne. 15
1. Pengertian BiSNS ........cccvviriiiniiiiieie e 15
2. Manfaat dan fungsi usaha / bisnis ..........cccccocnviniinininnnnn 17
B. Tinjauan Persaingan usaha / Persaingan bisnis ....................... 21
1. Pelayanan ... 26
2. Jenis-jenis pelayanan .........c.cccocevieriinieiie s 28

3. Faktor-faktor yang berpengaruh langsung pada



PEIAYANAN ..ot 28
C. Tinjauan Tentang Warung KOPI ......ccccceveneninenininesieeeens 29
1. Pengertian warung KOpPi ........ccccoeveeveiieiieie e 29

2. Perbedaan karakteristik warung kopi modern vs

TradisSional..........ccoiiiiiiii i 36

D. FENOMENa BMPITIS ...cuviieiiiiiiiiieriiee e 36
Lo HArga oo 37
2. LOKAST .oviiiiiiciicieice s 38
3. SUASANA OULIEL ..o 39
E. Penelitian terdahulu ..........ccoooeiieiiiiiie e 39
F. Paradigma penelitian ...........cccooveviiiiiiieie e 44

BAB Ill : METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan jenis penelitian ...........ccccoccvvveveiiieiieecciiennn 46
B. Lokasi penelitian ..........cccccoveiiieiiiiiiicce e 47
C. Kehadiran peneliti .........cccooiiiiiiiiiiiiie e 48
D. Data dan sumber data ..........cccocvevveiiriieresie e 50
E. Teknik pengumpulan data ...........ccccccevveviiieiicnice e 51
F. Teknik analisis data ..........ccccoveieiiiininiiee e 53
G. Pengecekan keabsahan data ..........ccccocevvneniicnininesee 56
H. Tahap-tahap penelitian ...........ccoovviiiiiiiiiec e 58

BAB IV : HASIL PENELITIAN
A, Paparan data ... 60
B. Hasil penelitian ..o 68

BAB V : PEMBAHASAN
A. Persaingan usaha warung kopi antara warung kopi modern vs

warung Kopi tradisional ... 91



B. Fenomena empiris persaingan usaha warung kopi modern vs

warung Kopi tradisional ...,

BAB VI : PENUTUP
A. Kesimpulan

B. Penutup ......

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi





