BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian dan hasil pengolahan data dengan
menggunakan alat regresi linier berganda dengan 30 data yang diperoleh dari
kuesioner anggota di Baitut Tanwil Muhammadiyah Surya Madinah

Tulungagung dapat disimpulkan:

1. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah di Baitut Tanwil Muhammadiyah
Surya Madinah Tulungagung. Sehingga semakin tinggi faktor kualitas
pelayanan yang diberikan maka semakin tinggi keputusan menjadi
nasabah di Baitut Tanwil Muhammadiyah Surya Madinah Tulungagung.

2. Strategi pemasaran secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan menjadi nasabah di Baitut Tanwil Muhammadiyah
Surya Madinah Tulungagung. Sehingga semakin tinggi strategi
pemasaran yang dilakukan maka semakin tinggi juga keputusan menjadi
nasabah di Baitut Tanwil Muhammadiyah Surya Madinah Tulungagung.

3. Kualitas pelayanan dan strategi pemasaran secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di Baitut Tanwil

Muhammadiyah Surya Madinah Tulungagung.
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B. Saran
1. Bagi KSPPS BTM Surya Madinah Tulungagung
Penelitian ini diharapkan berguna bagi KSPPS BTM Surya
Madinah Tulungagung sebagai bahan masukan ataupun dapat berguna
sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan
strategi pemasaran kepada anggota Baitut Tanwil Muhammadiyah Surya
Madinah Tulungagung. Upaya ini diharapkan akan memberikan
gambaran yang jelas mengenai bagaimana system dalam proses
meningkatkan kualitas pelayanan dan strategi pemasaran yang dilakukan
lembaga kepada anggota para calon nasabahnya.
2. Bagi Akademik
Dari penelitian ini dapat dijadikan tambahan referensi di
perpustakaan IAIN Tulungagung untuk peneliti selanjutnya dibidang
perbankan syariah yang berkaitan dengan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan menjadi nasabah di lembaga keuangan syariah.
Terutama pengaruh faktor kualitas pelayanan dan strategi pemasaran
terhadap terhadap keputusan menjadi nasabah di Baitut Tanwil
Muhammadiyah Surya Madinah Tulungagung.
3. Kepada Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan menjadi nasabah di lembaga keuangan syariah.
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Terutama faktor-faktor selain faktor kualitas pelayanan dan strategi

pemasaran.



