
 
 

PENGARUH KEBUTUHAN ANGGOTA, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN KEUNGGULAN PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN ANGGOTA MELAKUKAN 

PEMBIAYAAN DI BAITUL MAAL WAT TAMWIL 

SAHARA TULUNGAGUNG 
 

SKRIPSI
 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh: 

 

 Heni Eka Siswati

 NIM : 1741143154
 

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

 TULUNGAGUNG  

JANUARI 2019 



 
 

PENGARUH KEBUTUHAN ANGGOTA, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN KEUNGGULAN PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN ANGGOTA MELAKUKAN 

PEMBIAYAAN DI BAITUL MAAL WAT TAMWIL 

SAHARA TULUNGAGUNG 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

untuk memenuhi salah satu persyaratan guna  

Memperoleh Gelar  Sarjana Dalam Keilmuan  

Perbankan Syariah   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh:  

 

Heni Eka Siswati 

NIM : 1741143154 
 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

 TULUNGAGUNG  

JANUARI 2019 



Lompiran 13

PERNYATAAN KEASLIAII TULISAN

Yang bertanda tanga4 di bawah ini:

Nama

NIM

Fakultas

Jurusan

: Heni Eka Siswati

:1741143154

: Ekonomi dan Bisnis Islam

: Perbankan Syariah

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul "Pengaruh Kebutuhan

Anggota, Kualitas Pelayanan, dan Keunggulan Produk Terhadap Keputusan Anggota

Melakukan Pembiayaan di Baitul Maal wat Tamwil Sahara Tulungaguflg" ini secara

keseluruhan adalah hasil penelitiankarya saya sendiri,,. kecuali pada bagian-bagian

yang dirujuk sumbernya,'ddn bebas dari plagiarisme. Jika di kemudian hari skripsi ini

terbukti bukan karya saya sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak

sesuai ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, Januari 2019

NIM. 1741143154
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TULUNGAGUNG

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG

UPT PUSAT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor SujadiTimur Nomor46 Tulungagung - Jawa Timur 66221

Telepon (0355) 321513,321656 Faxlmlle (0355) 321656
Website : ffip:/fiain-tulungagung.ac. id

SI,JRAT PERhIYATAAN KESEDIAAN PIJBTII(ASI KARYA ITMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

NIM

furusan

Fakultas

fenis Karya Ilmiah

Fle n, Eka 9tswas 1

tiii!:ii:i
^. . - t{/erbanlcan 9yaria h

Ei';;;;,' ;;:;' B;;,; i;/,;
$knps,

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free .Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berup a 1LE!).8.j yang beriudul:

Rtatrvh . Fkv.tshsr !:q .v.*, .fui !tP.:.....?:.h.rs.Hn..../.?.1
tna.e.P. H.:ts.t:l

b.n.....ft.r.?.:?v.rs:...?.!......w4...T....€.?.P3.......Ty.!:t.m:av.:?.1....

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
men:timpah, alih mcalia/foimat, mengelola alalam bentuk Pahgka'tan clata (dafibase),

merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penutis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

rurunsasuns .t.:.....YJ.:t.... ?o t3
Yang Menyatakan,




