DAFTAR ISl

Halaman Sampul ..o i
Halaman Persetujuan Pembimbing ..........ccooeiiiiiiiniieeeee e i
Halaman Pengesanan ..o ii
HAlamMan MOTEO........ooiiiiicee e \Y;
Halaman Persembanan ............cccooiiiiiiiiiic e v
Kata PENGANTAL .......oieiiiiiiieseee e vi
DATTAL IST .ttt et st et reene s viii
Daftar TADEL ..o Xi
Daftar GAMDAT..........ciiiieeeee e Xii
Daftar LAmMPITAN .......coiiiieieiee e Xiii
N 0L -SSR Xiv

BAB1: PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang........coocoviiiiiiiiiic s 1
B. Identifikasi Masalah ... 7
C. Rumusan Masalah ..........ccooiiiiiiiieeee s 8
D. Tujuan Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiie e 8
E. Manfaat Penelitian............ccooooiiiiii e 9
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian .............c.cccccooenenene. 10
G. Penegasan IStilan ... 10
1. Definisi KONSePtual .........ccooviiiiiiiiiiiieeeee e 11
2. Definisi Operasional ..........cccooeveieiininienieee s 12

viii



H. Sistematika PEMDANASAN ......vveeeeeeeee e 12

BAB Il : LANDASAN TEORI

N 101 (=T 0 ] OSSR 14
1. Definisi INtegritas .......ccccvvvvevvereiiese e 15
2. Pokok-Pokok Integritas dan Perbankan..............cccccevviiivnnnnne. 16

B. REHGIUSITAS ...cveeiiiiieiieciece e 23
1. Definisi RENQIUSITAS. ........ccoveiveiiiieieee e 23
2. Faktor-Faktor Religiusitas ...........ccccovveveereiieie e 25

C. KEPBICAYAAN ....viiviie ittt ettt 28

D. Peneliti Terdaulu ...........ccoeiiiiiiiiiceeee e 36

E. Kerangka Konseptual ..........cccccoviiiiiiiiiiiiicceee e 40

F. Hipotesis Penelitian...........c.ccoveveiiieiiecice e 40

BAB Il :METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .............ccocoovinininiiicneccn 41
B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian ...............cccccccoovevnennns 42
C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran................c.ccocuo..... 44
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian. ................... 47
E. Teknik Analisis Data...........cccoviieiiiiiiiiiieeee e 56

BAB IV :HASIL PENELITIAN

A. Karakteristik ReSponden..........cccevvvivieiiii i 63



B. Deskripsi Data Penelitian ...........cccccevvvevveieiieeieeie e see e 67

C. Uji Validitas dan Reliabilitas...........c.ccccoveieeieiieineie e 71
D. Uji Normalitas Data.........c.coceviveiiiiiieiieireic e 75
E. Uji ASUMSI KIGSIK .....ccoeiiiiiiiieece e 76
F. Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccceveviivevivenesiieneennnns 78
G. Uji HIPOESIS ..ottt 80
H. Koefisiensi Determinasi (R2) ........coooeveeoreeeemrersseeseesresseesessresee. 83

BABV : PEMBAHASAN
A. Pengaruh Integritas Terhadap Kepercayaan Nasabah Di
Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan Gondang............cccccccvevueenene. 84
B. Pengaruh Religiusitas Terhadap Kepercayaan Nasabah Di
Baitul Maal Wa Tamwil Tulungagung.........c.cccceevveveiiieieevieennenn, 86
C. Pengaruh Integritas dan Religiusitas terhadap Kepercayaan

Nasabah di Baitul Maal Wa Tamwil Tulungagung....................... 87

BAB VI :PENUTUP

A, KESIMPUIAN ..ot 89
B.  SArAN ... 90
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 93
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 96





