
 ف
 

 فهرس

 أ   ..................................................................الغلاف 

 ب  ........................................................ صفحة الموضوع 

 ج  ........................................................... وافق المشرف م

 د  ..................................................................... الإقرار

 ه   ................................................................. الشعار 

 و   .................................................................. الإهداء 

 ح  ..................................................... كلمة الشكر والتقدير 

 ي  ...................................................... ملخص باللغة العربية 

 ل ................................................... ملخص باللغة الإندونسية 

 ن ....................................................ملخص باللغة الأنجليزية 

 ع .................................................................... فهرس 

 ش ......................................................... قائمة الملحقات 

 1 ..................................................... مقدّمةالالباب الأوّل: 

 1 ............................................... خلفية البحث  .أ

 11 ............................................ البحث  مسائل .ب



 ص
 

 11 ................................................. الإفتراضية .ج

 11 ............................................ البحث  أغراض .د

 11 ............................................ البحث  تحديد .ه

 11 .............................................. البحث  فوائد .و

 11 ........................................... السابقةالبحوث  .ز

 11 .................................... منهجية الفكري للبحث .ح

 12 ...................................... اتوضيح المصطلاحت .ط

 12 ............................................. ترتيب البحث  .ي

 82 .................................................. الباب الثاني: النظريات

 12 .................................. (EQ)الذكاء العاطفي  .أ

 12 ................................ لذكاء العاطفيمفهوم ا .1

 11 ................................ الذكاء العاطفيعناصر  .1

 12 .......................................... مهارات الكلام .ب

 14 ............................... ممارسة ما قبل التواصل .1

 21 ....................................... التواصلتمارين  .1

 11 .......................................... البحث  يةالباب الثالث : منهج



 ق
 

 21 ............................................. تصميم البحث .أ

 21 ......................................... البحثوصف  .1

 21 ............................................ البحثنوع  .1

 21 ............................. وعينة البحث ةيناعمالو  المجتمع .ب

 21 .............................................. المجتمع .1

 21 ................................................ ةيناعمال .1

  22 ........................................... البحث عينة .1

 22 ...................... هقياسو  الحقائق ومتغير الحقائقمصادر  .ج

 22 ....................................... الحقائقمصادر  .1

 25 ......................................... الحقائق متغير .1

 22 ........................................ طريقة جمع البيانات .د

 22 .............................................. الملاحظة .1

 22 ................................................ الإختبار .1

 24 ................................................. الوثائق .1

 51 ...................................... تحليل البياناتطريقة ه. 

 51 ............................... الاختبار متطلباتمرحلة  .أ



 ر
 

 51 ............................ لاختبار الافتراضاتمرحلة ا .ب

 51 ........................ مرحلة التحليل لاختبار الفرضية .ج

 52 .............................................. مراحل البحثو. 

 11 ..................................... وتحليلها الباب الرابع : نتائج البحث

 11 ............................................ مدرسةبيانات ال .أ

 11 ...................................... هوية المدرسة .1

 11 .............................. مدرسةال تسأيستاريخ  .1

 11 .................................. الرؤية والمهمةجيم  .1

 15 ............................. المدرسة بيانات الطلاب .1

 11 ............................... المدرسة البناءبيانات  .2

 11 ................... المدرسةبيانات المدرس والموظف  .5

 12 .............................................. نتائج البحث .ب

 21 .................................. نتائج البيانات البحث .1

 21 ............................... مرحلة الاختبار متطلبات .1

 22 ............................... مرحلة اختبار الافتراضات .1

 21 .......................... مرحلة التحليل لاختبار الفرضية .1



 ش
 

 41 ............................................. تلخيص نتائج البحث .ج

 41 ...................................... البحثنتائج بحث ال  .د

 111 ............................................. الباب الخامس : الخاتمة 

 111 ................................................ أ.  الخلاصة 

 111 ............................................ ب.  الإقتراحات 

 111 .............................................................. المراجع 

 الملحقات

  




