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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian pengaruh  pendidikan, pengalaman 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah 

Mandiri Cabang Tulungagung maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang Tulungagung. 

2. Pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang Tulungagung. 

3. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang Tulungagung 

4. Pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank 

Syariah Mandiri Cabang Tulungagung. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka 

penulis dapat memberikan beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat 

bagi pihak terkait, sebagai berikut: 
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1. Bagi Lembaga 

a. Memperhatikan jenjang pendidikan karyawan, misalkan 

menempatkan karyawan sesuai dengan jenjang pendidikan yang di 

peroleh seperti pendidikan sarjana (S1,D3), Pendidikan umum (SMA 

atau SMK), agar mereka dapat melakukan pekerjaan yang diberikan 

oleh bank tersebut. Dengan demikian pihak lembaga Bank Syariah 

Mandiri Tulungagung dalam merekrut karyawan harus melihat 

tingkat pendidikan yang dimiliki oleh calon karyawan, agar mereka 

bekerja secara optimal sesuai bidang pendidikan yang dimiliki. 

b. Kualitas pengalaman harus lebih diperhatikan agar memperoleh 

karyawan yang dapat bekerja sesuai dengan harapan bank. Bank 

Syariah Mandiri Tulungagung memiliki dua jalur masuk yaitu jika 

melalui kantor pusat pengalaman yang dimiliki tidak menjadi 

prioritas untuk merekrut karyawan, sedangkan jika melalui jalur 

masuk cabang pengalaman menjadi prioritas, calon karyawan yang  

sudah pernah magang di Bank Syariah Mandiri Syariah 

Tulungagung juga di prioritaskan namun kadar prioritas yang 

diberikan tidak sama dengan calon karyawan yang sudah memiliki 

pekerjaan sebelumnya. misalkan karyawan yang sudah memiliki 

pengalaman pekerjaan yang sesuai dengan bidangnya saat ini maka 

akan lebih di prioritaskan tetapi, karyawan yang tidak memiliki 

pengalaman juga dapat bekerja di bank syariah mandiri karena 
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mereka akan dibekali dengan pelatihan yang di berikan bank kepada 

setiap karyawan.  

c.  Pihak Manajemen Bank Syariah Mandiri Cabang Tulungagung 

harus dapat menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi 

karyawan. Misalnya melakukan renovasi ketika ada kerusakan dan 

memenuhi fasilitas yang diperlukan oleh karyawan, selain itu sangat 

penting bagi karyawan untuk menjalin hubungan yang baik antar 

atasan dengan bawahan dan antar sesama karyawan dengan 

demikian mereka akan merasa nyaman bekerja dengan lingkungan 

kerja yang baik. 

2. Bagi Akademis 

Disarankan bagi pihak akademis dengan adanya penelitian ini 

diharapkan dapat menambah wawasan dan pemacu semangat agar 

lebih giat membangun kampus yang lebih baik dan bagi mahasiswa 

IAIN Tulungagung supaya meningkatkan semangat belajar. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu sebagai bahan 

rujukan untuk peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan. Dengan menambah variabel-variabel yang belum 

digunakan untuk penelitian sehingga bisa mengetahui lebih luas 

tentang  kinerja karyawan Bank Syariah di lihat dari variabel 

pendidikan, pengalaman kerja dan lingkungan kerja.  

 


