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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertandatangan dibawah ini saya:

Nama

NIM

Jurusan

Semester

Ratna Kanika RittrZaen

1741143296

Perbankan Syarialr

D( ( sembilan )

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul "Penerapan Standar Operasional

Prosedur Bagi Customer Service Pada Bank Muamalat Indonesia Kantor

Cabang Pembantu Blitart' ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian atau

karya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbemya. Dan

apabila terbukti terdapat sebagian atau keseluruhan data yang fiktif danlatau

plagrasi atau autoplagiasi, maka saya siap menerima sanksi akademik yang

diberikan. Demikian surat pemyataan ini saya buat tanpa ada paksaan dari

siapapun.

Tulungagung,9 Mei 2019
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Skripsi dengan judul * Penerapan Standar Opesarional Prosedur Bagi Customer Serttice Pada

Bank Muamalat Indonesia Kantor CabmgPembantu Blitar" yang ditulis oleh Ratna Kartika Rini

Zaen.NIM 1741143296 ini telahdiperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.
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Pembimbing,

Mengetahui,

Ketua Jurusan Perbankan Syariah
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul '?enerapan Standil Operasional Prosedur Bagi Customer

Service Pada Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar" yang

ditulis oleh Ratra Kartika RjtiZaen,NIM. 1741143295 ini telah dipertahankan di

depan dewan penguji pada Tanggal: 22 Bulan: Januari Tahun: 2019 dan telatr

dinyatakan diterima sebagai salatr satu persyaratan untuk memperoleh gelar

sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah
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Ketua Penguji
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NIM

furusan

Fakultas

fenisKaryallmiah

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa t.SlSSlP$l.l yang berjudul:
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Dengan Hak Bebas Royalti Non+kslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih mediaformat, mengelola dalam bqrtuk pangkalan data (ilatabnsel, merawat,
dan memp'ublikasikan tugas akhlr saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagat

penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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