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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

NIM

Jurusan

Semester

Windi Mahardhika Pratama

t741143377

Perbankan Syariah

X (sepuluh)

Menyatakan bahwa skrisi dengan judul "Faktor-Faktor Loyalitas dan Kualitas

Pelayanan yang Dipertimbangkan dalam Mewujudkan Kepuasan Anggota di

Baitul Maal wa Tamwil Pahlawan Cabang Gondang Tulungagung" ini secara

keseluruhan adalah hasil penelitianlkarya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian

yang dirujuk sumbemya, dan bebas dari plagiarisme. Jika dikemudian hari

terbukti bukan karya sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagun g, I 2 Mar et 20 I 9

Saya yang menyatakan,

Windi Mahardhika Pratama

NrM. 174rt43377



PERSETTJJUAN PEMI}I M BING

Skripsi dengan judul "Faktor-Faktor Loyalitas dan Kualitas Pelayanan yang Diperlimbangkan
dalam Mewujudkan Kepuasan Anggota di Baitul Maal v,a Tamv,i/ Pahlarvan Cabang Gondang
Tulungagung" yang di tulis oleh Windi Mahardhika Pratana, NIM 1741143377 ini telah
diperiksa dan disetujui. serta layak diujikan.

Tulungagung, Januari 2019

Pembimbing,

Mengetahui,

Ketua Jurusan Perbankan Svariah

MUHAMAD AOIM ADLAN. M.E.I.
NIP. 1 9740416200801 1 008



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul "Faktor-Faktor Loyalitas dan Kualitas Pelayanan yang

Dipertimbangkan dalam Mewujudkan Kepuasan Anggota di Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan

Cabang Gondang Tulungagung" yang di tulis oleh Windi Mahardhika Pratama, NIM

1741143377 ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada 4 April 2019 dan telah

dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam

keilmuan Perbankan Syariah

Ilewan Penguji

Ketua / Penguji :

Sri Eka Astutiningsih, S.E., M.M.
NIP. 19690827 200003200 1

Penguji Utama:

Lantip Susilowati, S.Pd., M.M.
NrP. 1 977 r t 12 2046A42002

Sekretaris / Penguji :

Suminto M.Pd.I.
NIP.2007047942

Tanda Tangan

Mengesahkan,

NrP. 1971121

IV



KETEHTEruAN AGATA REPUBLIK INDOHESIA
II{STITUT AGATA ISLAT NEGERI TULUNGAGUNG

UPT PUSAT PERPUSTAKMN
Jdart l@or Suiad Tmur Ncnora6 Trdunga$ig - Jawa Tlmur 6e!21

Tebpon (866) g!1513,3a1$6 Faxlmile (0356) 321658
Webeite : frilg:t/lrirrtulrngagrng.ac.il

. 
SIJRIIT PERI{YATA,A}T KESEDIAAN FINILIKASI KARYA ILMIAH

Saya yangbertanda tangan dibawah ini:

t^]lNDr \zrfiHfrTflt1F1 Ppkr*f4ANasra

NIM

jurusan,

Fakultas

|er*s Karyallsriah:

Demi pengerrrbangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk rnemberikan Hak BebasRoyalti
Non'eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (.gh$fi..J yang berjudul:

..I.1!:19.r...:...-F.$.Hg.R.......!pJ.Ak.r-r.*.......p.4\1......rr+a.k[0.:-...i.qr,Irya.!\tftt-\................

:nN9......p.lrc.el.ttytgftt:t.e.r.$1......?tH$......t19.19:t')s*p..FiN......HP.tr/aF-Nl.....sll.ftpr.h

P}......s-N.[!,...t{.h$.r....!^l$....T.efllu?rt...r..flH.q$r^la\,.......g.ftk$.\19....s\{w.G_...]_w.$t$.$cuNe

Dengan Hak Bebae Royalti Noqr-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagg€ berhak
menyimpan, alih media/formaf mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),

merawat, dan mempublikasikan hrgas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana me€trnya.

wNDr fvldr\ABDttG+ Pgfitfs4A


