ABSTRAK

Skripsi dengan Judul “ Pelayanan Publik di Puskesmas Tunggangri Kecamatan
Kalidawir Kabupaten Tulungagung”, ini ditulis oleh Binti Ghufronah, NIM
17104153021 dibimbing oleh Indri Hadisisiwati, S.H., M.H.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Puskesmas Tunggangri

Latar belakang penelitian ini adalah pelayanan publik di Puskesmas
Tunggangri ditengarai mendapat penilaian negatif dari masyarakat terkait dengan
lamanya waktu penyelesaian pelayanan publik yang dilaksanakan di Puskesmas
Tunggangri. Hal ini menunjukkan bahwa adanya kurang keterbukaan antara pegawai
sebagai pemberi pelayanan dengan masyarakat sebgai penerima pelayanan publik di
Puskesmas Tunggangri.

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah: (1) Bagaimana pelayanan publik di
Puskesmas Tunggangri Kecamatan Kalidawir Kabupaten Tulungagung ditinjau dari
peraturan perundang-undangan. (2) Bagaimana pelayanan publik di Puskesmas
Tunggangri Kecamatan Kalidawir Kabupaten Kulungagung di tinjau dari hukum
islam. adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui dan
mendeskripsikan pelayanan publik di Puskesmas Tunggangri Kecamatan Kalidawir
Kabupaten Tulungagung ditinjau dari peraturan perundang-undangan. (2) Untuk
mengetahui dan mendeskripsikan pelayanan publik di Puskesmas Tunggangri
Kecamatan Kalidawir Kabupaten Kulungagung ditinjau dari hukum islam.

Pada penelitian ini digunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis
penelitian lapangan. Pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Wawancara digunakan untuk memperoleh informasi atau data
berupa pernyataan, pemikiran, dan gagasan tentang pelayanan publik di Puskesmas
Tunggangri. Observasi dilakukan untuk pengamatan keadaan secara langsung ke
lapangan. Dokumentasi digunakan untuk mencari data mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan hasil penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) pelaksanaan pelayanan publik di
Puskesmas Tunggangri Kecamatan Kalidawir dalam penerapan asas dan standar yang
diatur dalam undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik sudah
cukup baik. Dan penerapan standar pelayanan minimal pelayanan di bidang kesehatan
yang terdapat dalam peraturan menteri kesehatan nomor 43 tahun 2016 yang menjadi
ranah pelayanan untuk puskesmas sudah terlaksanan dengan cukup baik. (2) hukum
islam memandang bahwa pelayanan publik merupakan salah satu tanggung jawab
pemerintah sebagai pemimpin suatu negara untuk mewujudkan kemaslahatan umat
manusia yang merupakan tujuan dari berdirinya suatu negara itu sendiri, dan dalam
penerapannya menyangkut pada magashid syariah yang berupa maslahah dharuriyyah
(maslahah primer) yang harus dipenuhi untuk memelihara jiwa.



ABSTRACT

Thesis entitled "Public Service in Tunggangri Health Center Kalidawir District, Tulungagung
Regency”, this was written by Binti Ghufronah, NIM 17104153021 led by Indri
Hadisisiwati, S.H., M.H.
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The background of this study is that public services at the Tunggangri Community
Health Center were suspected of having received negative evaluations from the community
related to the length of time that public services were completed at the Tunggangri Health
Center. This shows that there is a lack of openness between employees as service providers
with the community as recipients of public services at the Tunggangri Health Center.

The focus of the research in this paper is: (1) How is public service in the Tunggangri Health
Center Kalidawir District, Tulungagung Regency in terms of legislation. (2) How is the
public service in the Tunggangri Health Center Kalidawir District Kulungagung Regency
reviewed from Islamic law. As for the objectives of this study are: (1) To find out and
describe public services in the Tunggangri Health Center Kalidawir District, Tulungagung
Regency in terms of legislation. (2) To find out and describe public services in the
Tunggangri Community Health Center, KalidawirSubdistrict, Kulungagung Regency in terms
of Islamic law.

In this study a qualitative research approach was used with this type of field
research. Data collection uses interview, observation, and documentation methods. Interviews
are used to obtain information or data in the form of statements, thoughts, and ideas about
public services at the Tunggangri Health Center. Observations were made for observing the
situation directly to the field. Documentation is used to find data on matters relating to the
results of research.

The results of this study indicate that: (1) the implementation of public services at
the Tunggangri Health Center in KalidawirSubdistrict in the application of the principles and
standards set out in law number 25 of 2009 concerning public services is quite good. And the
implementation of minimum service standards in the field of health services contained in the
regulation of the minister of health number 43 in 2016 which is the realm of services for
puskesmas has been implemented quite well. (2) Islamic law considers that public service is
one of the responsibilities of the government as the leader of a country to realize the benefit
of humanity which is the goal of the establishment of a country itself, and in its application
concerning the magashid sharia in the form of maslahahdharuriyyah (primary maslahah) must
be fulfilled to nourish the soul.



Sl Galdtiull
sl ey al) Al S50 3 Alal) Claaall" () siny A g L
M‘}juﬁm‘@d\ L;J;.»\A.U.a )SJA@AJ\A M\JJ) ¥APS|

Baliay \V\~i\°\‘ A\l L;““-’)j\ JLH\ ea‘) cﬂ\_a\‘)s.c@.m\m@h S (" (C—’P\A-US}’
RN RNS I g\gﬁuﬂau L.S,)A-’J

) i O oy llaally dalial dalal)l cileaddl o) o sl 1 dls

axc 5 ¢ AS Ll 5 ¢ Agall g ¢ 3 sial) o A8 gall g ¢ sl () g ¢ Aalall daliadl)

&_Ladaj\@ djs:.d\ )a...d\j 6:\.(2‘).545‘_3 ¢ uﬁ}db cucw\j ¢ CUé.'N\_j ¢ )N.LIAﬂ\

S e b L) o of e Jay 138 o A4l ¢ vl g gailadi g S e S dalall
Zma S5 Jay ol (sl (5 jailaii 5

& Aalall daadll o caS()) s b L e 48l ol 8 Gl 3S  cualy

(Y)u}a\ﬂ\éc;\_u (i) G\P\A.\JS)J‘JJJJAIS@M\ L_SJAJ\A.I}.I S e
cfjﬂlsc\.’.iam“\;».al\ &);.1\;.1}1@.\;.«3\ )SJA&ML’J\ MJAJ\GAQJ.\S
m\)ﬂ\ o2 CalaaY Al Wl MJ\MY\ 4.:.1)....&\ u,u\...u\ (_As 45"‘"‘;") C‘-‘PB-’)S}’

c_\\.AJ;j\ umjj‘\ﬁ)a.d(") UJJ\AS\‘;L;\_\JGH@J @PBJ)S}J‘)JJJ.\!\S‘\ALM
Mmc‘\f}c)ﬂ\JJ\JEML.\A @M.\;AS\AMHQSF\AJ})SJA@MM\

Ay dag il Gl e i salaiglg

u.a\A.ud\ Eaal) e &}J‘ KV & (5:;}\3\ ¢aanll G e\.lil\.n\ ol d) Hall ol (_,’A

Se Jpanll O3l PRENIV d"l"}h} :\.%\)AS\} Sy | e\d;.u.ub LL\U.\.\S\ aa

K L;A el Glaadll Jea HlSd), HK8) g by JS& @ GAlily 5l Gla glas

A Aladdl 13 é 5 pile oy lall a8 jal cllasSle Chandg L?"AM LSJAJ\AJ)S
) ity Ailaial) Blasally Zilaiall il e iall 26 51 alasin

Loy il g el YY) agh a8 il G (V) b Lo () Al all oda il

& daay ainall (1 ¢ anall s oailai s S e 8 dalall Ciladdll e olgil) i g
a0 8 sl Gk g oaall goadlaisi K ge 4 deasdl JSlie HlaiaV) axe
Ol 28w daall sa s deaddl S HRlY VLY 8 55 Jase cleadlidaall
Goailaisi S e o daladl cileaall 25 8 daladl cleadd) Ly Yoo d (e Yo
e JS5 A Al daaddl o Apedal) A i) ey (V) AL s K sl



Lee ol Cany (Al Anllins) 4 alls dallias JS3 L3 dag ) 28a Gudas JISA
Jialls = 5l e Jalaall



