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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

A. Pengaruh Peningkatan Sumber Daya Manusia Terhadap Tingkat 

Kepuasan Anggota Koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo 

Trenggalek 

Hasil penelitian memperlihatkan, peningkatan sumber daya manusia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepuasan anggota 

koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo Trenggalek. Hal ini dilihat dari 

koefisien regresi untuk variabel peningkatan sumber daya manusia nilainya 

positif. Pengaruh positif ini sama dengan memiliki pengaruh yang searah. 

Hal ini berarti setiap penambahan variabel peningkatan sumber daya 

manusia akan meningkatkan tingkat kepuasan anggota koperasi. Dan jika 

mengalami penurunan dalam peningkatan sumber daya manusia maka 

tingkat kepuasan anggota koperasi akan menurun. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa signifikan yang berarti peningkatan sumber daya 

manusia sangat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan anggota koperasi. 

Pada KSPPS Soyo Mulyo Watulimo Trenggalek, peningkatan sumber daya 

manusia salah satu hal utama yang mendorong tingkat kepuasan anggota 

koperasi di KSPSS Soyo Mulyo Watulimo Trenggalek.  

Sumber daya manusia merupakan suatu hal yang sangat penting 

dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi 

dibandingkan dengan elemen sumber daya yang lain seperti modal, 
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teknologi, karena manusia itu sendiri yang mengendalikan faktor yang 

lain.1 

 

B. Pengaruh Peningkatan Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan 

Anggota Koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo Trenggalek 

Hasil penelitian memperlihatkan, peningkatan pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepuasan anggota 

koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo Trenggalek. Hal ini dilihat dari 

koefisien regresi untuk variabel peningkatan pelayanan nilainya positif. 

Pengaruh positif ini sama dengan memiliki pengaruh yang searah. Hal ini 

berarti setiap penambahan variabel peningkatan pelayanan akan 

meningkatkan tingkat kepuasan anggota koperasi. Dan jika mengalami 

penurunan dalam peningkatan pelayanan maka tingkat kepuasan anggota 

koperasi akan menurun. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa signifikan 

yang berarti peningkatan sumber daya manusia sangat berpengaruh 

terhadap tingkat kepuasan anggota koperasi. Pada KSPPS Soyo Mulyo 

Watulimo Trenggalek, peningkatan pelayanan salah satu hal utama yang 

mendorong tingkat kepuasan anggota koperasi di KSPSS Soyo Mulyo 

Watulimo Trenggalek.  

Kualitas pelayanan menurut Supranto adalah sebuah kata yang 

bagi penyedia jasa merupakan sesuatu yang harus dikerjakan dengan 

baik.2 Service Quality yaitu membandingkan persepsi anggota atas 

                                                           
1 Https://www.padamu.net, diakses 29 Juni 2018 
2 J.Supranto, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan: Untuk Menaikkan Pangsa Pasar, 

(Jakarta: Rineka Cipta, 2006), hal. 226.  

https://www.padamu.net/
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layanan yang benar-benar mereka terima dengan layanan sesungguhnya 

yang mereka harapkan. Kualitas pelayanan menjadi hal utama yang 

harus diperhatikan serius oleh pihak koperasi, yang melibatkan seluruh 

sumber daya yang dimiliki oleh koperasi. Sehingga kualitas pelayanan 

yang diterima konsumen dinyatakan besarnya perbedaan antara harapan 

atau keinginan konsumen dengan tingkat persepsi mereka.3 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Niken Kusdayanti 

yang menyatakan bahwa pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan anggota koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo 

Trenggalek. 

 

C. Pengaruh Peningkatan Sumber Daya Manusia dan Peningkatan 

Pelayanan Secara Bersama-sama Terhadap Tingkat Kepuasan 

Anggota Koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo Trenggalek 

Hasil penelitian memperlihatkan, sumber daya manusia dan 

peningkatan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat 

kepuasan anggota koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo Trenggalek. 

Hal ini dilihat dari koefisien regresi untuk variabel peningkatan pelayanan 

nilainya positif. Pengaruh positif ini sama dengan memiliki pengaruh yang 

searah. Hal ini berarti setiap penambahan variabel peningkatan sumber daya 

manusia dan peningkatan pelayanan secara bersama-sama akan 

meningkatkan tingkat kepuasan anggota koperasi. Dan jika mengalami 

penurunan dalam peningkatan sumber daya manusia dan tingkat pelayanan 

                                                           
3 Fajar Laksana, Manajemen Pemasaran : Penekatan Praktis....., hal. 88. 
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maka tingkat kepuasan anggota koperasi akan menurun. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa signifikan yang berarti peningkatan sumber daya 

manusia dan tingkat pelayanan secara bersama-sama sangat berpengaruh 

terhadap tingkat kepuasan anggota koperasi. Pada KSPPS Soyo Mulyo 

Watulimo Trenggalek, peningkatan pelayanan salah satu hal utama yang 

mendorong tingkat kepuasan anggota koperasi di KSPSS Soyo Mulyo 

Watulimo Trenggalek.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


