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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan dan diolah dengan 

menggunakan cara tertentu dan penelitian menemukan hasil, maka 

analisisnya sebagai berikut: 

1. Peningkatan sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap tingkat kepuasan anggota koperasi di KSPPS Soyo Mulyo 

Watulimo Trenggalek. 

2. Peningkatan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

tingkat kepuasan anggota koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo 

Trenggalek. 

3. Peningkatan sumber daya manusia peningkatan dan peningkatan 

pelayanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap tingkat kepuasan anggota koperasi di KSPPS Soyo Mulyo 

Trenggalek. 
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B. Saran 

Berdasarkan ksimpulan diatas, maka penulis memberikan beberapa 

saran yang mungkin bermanfaat yaitu:  

1. Bagi Aakademis 

Diharapkan pihak Koperasi Syariah dapat memperluas dan 

meningkatkan kerjasama dengan masyarakat yang ada di seluruh 

Indonesia, sehingga Koperasi Syariah semakin meluas dan secara 

otomatis produk-produknya dapat dikenal luas dan dapat diminati oleh 

masyarakat Indonesia. 

2. Bagi Lembaga 

Diharapkan pihak KSPPS Soyo Mulyo Watulimo Trenggalek 

dapat mengelola keuangan para anggota dengan baik dan secara syariah 

melalui kerjasama dengan Koperasi Syariah lainnya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dilakukan secara tidak 

terbatas pada anggota koperasi di KSPPS Soyo Mulyo Watulimo 

Trenggalek, akan tetapi dapat diperluas lagi. Selain itu juga dapat 

menggunakan variabel yang lebih banyak lagi dan lebih variatif. 

 

 


