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Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa semakin banyak lembaga keuangan 

dan badan usaha yang didirikan dengan berbasis syariah akhir-akhir ini, begitu 

juga dengan bisnis perhotelan. Perhotelan syariah merupakan sebuah konsep 

perpaduan antara bisnis hotel konvensional dengan memasukkan beberapa prinsip 

(aturan-aturan/nilai-nilai) Islam di dalamnya. Sudah banyak berdiri hotel yang 

berbasis syariah, Hotel Muslim adalah salah satu hotel yang dalam pelayanannya 

menerapkan prinsip syariah. Namun lambang syariah yang dibuat di hotel yang 

berbasis syariah ini belum tentu sepenuhnya memakai prinsip syariah.  

 

Fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana sistem pelayanan hotel berbasis 

syariah di Hotel Muslim Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri?, 2) 

Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap sistem pelayanan hotel berbasis 

syariah pada Hotel Muslim Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri? 

Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mendiskripsikan 

sistem pelayanan hotel berbasis syariah di Hotel Muslim Bandar Kidul Kecamatan 

Mojoroto Kota Kediri, 2) Untuk menganalisis tinjauan hukum Islam terhadap 

sistem pelayanan hotel berbasis syariah pada Hotel Muslim Bandar Kidul 

Kecamatan Mojoroto Kota Kediri. 

 

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah metode kualitatif dan 

jenis penelitian field research (penelitian lapangan). Teknik pengumpulan data 

peneliti menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

sedangkan analisis data menggunakan analisis kualitatif. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Sistem pelayanan yang 

dilakukan di Hotel Muslim Bandar Kidul Kecamatan Mojoroto Kota Kediri yaitu: 

Pertama, diawali dengan melakukan transaksi secara tertulis dan lisan antara 

pengelola hotel dan tamu, serta dilakukan penyeleksian tamu. Kedua, tamu dapat 

memilih obyek atau kamar beserta fasilitasnya secara langsung dan bisa sesuai 

keinginan. Ketiga, pemberian biaya untuk produk maupun jasa dilakukan di awal 

maupun Dp, dan tanpa ada tambahan biaya untuk mendapatkan layanan lebih, 

Keempat, pelayanan dan operasional yang dilakukan sesuai dengan kaidah Islam 

dan memenuhi kebutuhan dan kepuasan tamu sehingga tercipta keamanan dan 

kenyamanan. 2) Menurut Hukum Islam, sudah sesuai dengan konsep hotel syariah 

dalam menjalankan bisnis dan operasionalnya. Dalam pelayanan sudah sesuai 



dengan konsep syariah karena memakai prinsip reliabilitas yaitu pelayanan secara 

tepat dan jelas, responsif yaitu keinginan untuk cepat bertindak, kepastian/jaminan 

yaitu sopan santun serta rasa respek terhadap tamu, empati yaitu memberikan 

perhatian kepada tamu, dan nyata yaitu peralatan dan perlengkapan fasilitas benar-

benar nampak/nyata. 
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The background of this research is that more and more financial 

institutions and business entities have been established with sharia-based 

institutions lately, as well as the hotel business. Sharia hotel is a concept of a 

combination of conventional hotel business by incorporating several principles 

(rules/values) of Islam in it. There are already a lot of sharia-based hotels 

standing, Muslim Hotels are one of the hotels in the service of applying sharia 

principles. But the sharia symbol made in this sharia-based hotel is not necessarily 

fully sharia principles. 

The focus of this research is: 1) How is the sharia-based hotel service 

systems in muslim hotel Bandar Kidul, Mojoroto District, Kediri City ?, 2) How is 

overview of islamic law on sharia-based hotel service systems in muslim hotel 

Bandar Kidul, Mojoroto District, Kediri City ?. The purpose of this research is 1) 

To describe the sharia-based hotel service systems in muslim hotel Bandar Kidul, 

Mojoroto District, Kediri City. 2) To describe overview of islamic law on sharia-

based hotel service systems in muslim hotel Bandar Kidul, Mojoroto District, 

Kediri City.  

The research method used by researchers is a qualitative method and type 

of field research. The data collection technique of the researcher uses interview, 

observation, and documentation methods, while the data analysis uses qualitative 

analysis. 

The results of this research indicate that: 1) The sharia-based hotel service 

systems in muslim hotel Bandar Kidul, Mojoroto District, Kediri City namely: 

First, begins with conducting transactions in writing and verbally between hotel 

and guest managers, as well as guest selection. Second, guests can choose objects 

or rooms and their facilities directly and can be as desired. Third, giving fees for 

products and services is carried out at the beginning as well as in the Dp, and 

without any additional costs to obtain more services, Fourth, services and 

operations are carried out in accordance with Islamic rules and meeting guests' 

needs and satisfaction so as to create security and comfort. 2) According to 

Islamic Law, it is in accordance with the hotel sharia concept in carrying out its 

business and operations. In the service it is in accordance with the concept of 

sharia because it uses the principle of reliability, namely service in a precise and 

clear, responsive manner namely the desire to act quickly, certainty/assurance, 

namely courtesy and respect for guests, empathy that is giving attention to guests, 

and tangible equipment and supplies the facility is really visible/real. 
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