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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

Setelah peneliti melakukan penelitian secara langsung dengan melakukan 

penyebaran angket yang diajukan kepada nasabah Koperasi Syariah Podojoyo. 

Kemudian peneliti mengolah data hasil dari jawaban responden atas angket yang 

peneliti sebarkan, yang pengolahan data tersebut dibantu oleh aplikasi SPSS 21.0, 

maka yang dikemukakan dalam penelitian ini adalah untuk menjelaskan: 

A. Pengaruh lokasi terhadap keputusan masyarakat menjadi anggota di 

Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar 

Dari hasil penelitian uji T menjelaskan bahwa secara lokasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan masyarakat menjadi 

anggota pada Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar. Hal ini diketahui 

dari hasil angket yang di berikan kepada responden bahwa lokasi merupakan 

kebijakan suatu faktor mendorong dalam mengambil keputusan masyarakat 

menjadi anggota pada Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar. Pengaruh 

lokasi terhadap keputusan anggota didukung oleh teorinya Kasmir1 

menyatakan bahwa penentuan lokasi suatu cabang bank merupakan salah satu 

kebijakan yang sangat penting. Bank yang terletak dalam lokasi yang 

strategis sangat memudahkan nasabah dalam berurusan dengan bank.  

Hasil penelitian tersebut sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Eka Nopitasari yang menyatakan bahwa lokasi (X1) mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah (Y), dalam penelitiannya 

                                                           
1 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Prenada Media, 2005), Hlm. 163  
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yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lokasi, Produk, Reputasi dan 

Pelayanan, terhadap Keputusan Mahasiswa IAIN Surakarta Menggunakan 

Bank Syariah. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. 

Dengan populasi mahasiswa IAIN Surakarta sejumlah 8026 mahasiswa dan 

100 mahasiswa sebagai sampel.2   

Hasil penelitian tersebut selaras dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Tatik Ernawati pada tahun 2015, dengan tujuan penelitian untuk 

mengetahui variabel produk, pelayanan, promosi dan lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan masyarakat dalam memilih bank syariah. 

Metode analisis data yang digunakan adalah Statistik Deskriptif, Uji Kualitas 

Data, Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis. Hasil penelitian adalah pengaruh 

lokasi terhadap keputusan masyarakat memilih bank syariah diperoleh nilai 

signifikan sebesar 0,582.3 Dari faktor di atas dapat disimpulkan bahwa 

adanya hubungan erat lokasi terhadap keputusan menjadi anggota, karena 

penempatan lokasi yang startegis dapat mempengaruhi atau tidaknya calon 

anggota dalam memilih lembaga keuangan syariah di Koperasi Syariah 

Podojoyo Srengat Blitar.  

 

 

 

                                                           
2Eka Nopitasari, Pengaruh Lokasi, Produk, Reputasi Dan Pelayanan Terhadap Keputusan 

Mahasiswa IAIN Surakarta Menggunakan Bank Syariah, (Surakarta: Skripsi Tidak Diterbitkan, 

2017) 
3Tatik Ernawati, Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi, Lokasi dan Bagi Hasil Terhadap 

Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah (Survey pada BTN Syariah Cabang Surakarta), 

(Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2015) 
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B.  Pengaruh peran customer service terhadap keputusan masyarakat 

menjadi anggota di Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar 

Customer service adalah setiap kegiatan yang diperuntukkan atau 

ditunjukkan untuk memberikan kepuasan kepada nasabah melalui pelayanan 

yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan nasabah. Berdasarkan hasil 

penelitian, peran customer service berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menjadi anggota tabungan mudharabah di lembaga 

Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar. Hal ini dibuktikan berdasarkan 

tabel Coefficient diperoleh nilai Sig. kurang dari α yaitu sebesar 0,001 dan 

Thitung 5,643 > Ttabel 1,988, maka dapat disimpulkan bahwa menolak Ho dan 

menerima Ha. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa peran customer 

service berpengaruh secara statistik terhadap keputusan menjadi anggota 

koperasi syariah podojoyo, sehingga semakin baik peran customer service 

yang dilakukan oleh lembaga maka akan semakin tinggi keputusan untuk 

menjadi anggota atau nasabah. Hal ini dikarenakan kepahaman tentang 

produk dan kesopanan customer service saat menawarkan produk-produk dari 

koperasi syariah podojoyo.  

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Penelitian yang dilakukan oleh Reny Alfiatul Azizah yang berjudul 

“Pengaruh Peran Customer Service dan Promosi Terhadap Keputusan 

Menjadi Nasabah Pada BTM Mentari Ngunut”. Hasil menunjukkan bahwa 

peran customer service secara signifikan berpengaruh terhadap keputusan 

menjadi nasabah pada BTM Mentari Ngunut berdasarkan hasil uji t diperoleh 

nilai signifikansi sebesar 0,000 dan nilai korelasi sebesar 0,698. Semakin baik 
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pelayanan yang diberikan oleh customer service yang ada di BTM Mentari 

Ngunut maka semakin tinggi pula keputusan untuk menjadi nasabah pada 

BTM Mentari Ngunut.4  

C. Pengaruh lokasi dan peran customer service terhadap keputusan 

masyarakat menjadi anggota di Koperasi Syariah Podojoyo Srengat 

Blitar  

Dari ke 3 faktor yang menyatakan bahwa promosi dan lokasi secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota di Koperasi 

Syariah Podojoyo Srengat Blitar dapat diterima. Pada variabel lokasi dan 

peran customer service diperoleh hasil signifikan dan ada pengaruh terhadap 

keputusan menjadi anggota di Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar. 

Dalam upaya untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh secara 

simultan, Uji F diperlukan. Ini artinya, secara tegas bahwa secara bersama-

sama atau secara simultan variabel independen  (lokasi dan peran customer 

service) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen 

(keputusan menjadi anggota di Koperasi Syariah Podojoyo).  

Hal ini dibuktikan berdasarkan tabel ANOVA diperoleh nilai Sig. 

kurang dari α yaitu sebesar 0,000 dan  Fhitung sebesar 220,602 yang lebih besar 

dari Ftabel sebesar 3,10. Dengan kata lain, hipotesa yang diajukan peneliti 

dapat diterima. Dalam proses pengambilan keputusan pembelian terdiri dari 

lima tahap proses pembelian konsumen yaitu pengenalan masalah, pencarian 

                                                           
4 Reny Alfiatul Azizah, “Pengaruh Peran Customer Service Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Menjadi Nasabah Pada BTM Mentari Ngunut”, Institut Agama Islam Negeri Tulungagung, 

(Tulungagung: Skirpsi, 2015).  
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informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca 

pembelian.5 

Hal tersebut selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Puspisari, 

Eka dan Nailis. yang menyatakan bahwa lokasi yang tepat dapat 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam menentukan pilihan akan 

pembelian atau transaksi yang ingin dilakukan konsumen untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen.6 

Dari faktor di atas dapat di simpulkan bahwa secara simultan atau 

bersama-sama kedua variabel bebas yaitu lokasi dan peran customer service 

merupakan faktor yang tidak terpisahkan dari variabel terikat yaitu keputusan 

anggota, karena besar kecilnya kedua variabel bebas akan berpengaruh 

terhadap meningkat atau tidaknya keputusan anggota.  

                                                           
5 Philip Kolter & Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Ed 12, terj, Bob Sabrana, (Jakarta: 

Erlangga, 2008), Hlm.179-181  
6 Puspitasari, Dian Eka dan Welly Nailis, “ Pengaruh Lokasi dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen”, Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis dan Terapan Tahun XV No 1, 

April, 2018.  

 


