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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait 

dengan pengaruh lokasi dan peran customer service terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Lokasi merupakan salah satu tempat penentu bagi suatu lembaga 

keuangan syariah dalam melakukan transaksi yang bertujuan untuk 

mempermudah calon anggota untuk melakukan kegiatan di lembaga 

keuangan syariah. Hal tersebut telah di buktikan bahwa lokasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menjadi anggota di 

Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar. Yang menunjukkan bahwa 

penempatan lokasi yang strategis akan menarik minat pembeli dan untuk 

menjadi sebuah keputusan bagi calon anggota di lembaga keuangan 

tersebut. Sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai lokasi yang tinggi akan 

mempengaruhi keputusan anggota. 

2. Peran customer service dalam memberikan pengaruh signifikan terhadap 

keputusan menjadi anggota di Koperasi Syariah Podojoyo Srengat Blitar. 

Pada hubungan pengaruhnya bersifat positif, artinya semakin baik 

penggunaan peran customer service yang dilakukan oleh Koperasi 

Syariah Podojoyo, maka akan meningkat daya tarik calon anggota 

sehingga memutuskan menjadi anggota di Koperasi Syariah Podojoyo.  
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3. Pengujian secara simultan variabel  lokasi dan peran customer service 

memberikan pengaruhnya secara bersama-sama terhadap keputusan 

menjadi anggota. Hal tersebut menunjukan bahwa letak lokasi dan peran 

customer service memberikan pengaruh yang sangat positif terhadap 

keputusan anggota. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, 

maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran yang sekiranya dapat 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas penelitian ini. 

Saran- saran yang dapat disampaikan sebagai berikut :  

1. Bagi lembaga Koperasi Syariah Podojoyo 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

kepada lembaga keuangan syariah, khususnya pada Koperasi Syariah 

Podojoyo Srengat Blitar dalam meningkatkan jumlah anggota dan juga 

untuk mengembangkan inovasi-inovasi baru di masa yang akan datang. 

2. Untuk Akademik  

Semoga penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan 

dokumentasi sebagai bahan acuan dalam penelitian yang akan datang 

selain jurnal dan buku yang sudah ada serta dapat dijadikan sebagai 

tambahan perbendaharaan perpustakaan khususnya dalam kajian ilmu 

pemasaran.  
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3. Untuk Peneliti Lanjutan  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

rujukan untuk meneliti peneliti selanjutnya.  

b. Penelitian ini hanya terbatas pada lokasi dan peran customer service 

sehingga diharapkan bagi penelitian selanjutnya lebih diperluas 

mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan anggota seperti 

faktor motivasi, promosi, produk dan faktor lainya. Dan dapat 

memberikan informasi tambahan tentang lokasi dan peran customer 

service yang dapat mempengaruhi keputusan menjadi anggota di 

lembaga keuangan syariah.  


