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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah: 

1. Berdasarkan hasil pengujian diketahui bahwa secara parsial, Display 

Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik Display Produk 

yang dipajang maka semakin tinggi juga Kepuasan Konsumen saat 

berbelanja di Swalayan Amanah Cabang Bandung Tulungagung. 

2. Berdasarkan hasil pengujian diketahui bahwa secara parsial, Kualitas 

Pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi Kualitas 

Pelayanan maka akan semakin tinggi Kepuasan Konsumen saat berbelanja 

di Swalayan Amanah Cabang Bandung Tulungagung. 

3. Berdasarkan hasil pengujian diketahui bahwa secara parsial, Keragaman 

Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi Keragaman 

Produk yang diperdagangkan maka akan semakin tinggi Kepuasan 

Konsumen saat berbelanja di Swalayan Amanah Cabang Bandung 

Tulungagung.
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4. Secara simultan atau bersama-sama Display Produk, Kualitas Pelayanan 

dan Keragaman Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan Konsumen. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian di atas, maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Akademisi 

Diharapkan penelitian ini bermanfaat bagi pengembangan ilmu pemasaran, 

khususnya mengenai display produk, kualitas pelayanan, dan keragaman 

produk terhadap kepuasan konsumen di Swalayan Amanah Cabang 

Bandung Tulungagung, yang bermanfaat sebagai bahan referensi atau 

rujukkan khususnya di jurusan Ekonomi Syariah dan tambahan pustaka 

pada perpustakaan IAIN Tulungagung. 

2. Bagi Karyawan Swalayan Amanah Cabang Bandung Tulungagung 

Penelitian ini semoga bermanfaat untuk karyawan Swalayan Amanah 

Cabang Bandung Tulungagung untuk terus meningkatkan kemampuannya 

dalam strategi pemasaran dan kualitas pelayanan guna untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen. Dengan meningkatnya kepuasan konsumen maka 

secara tidak langsung konsumen akan melakukan pembelian ulang untuk 

produk yang dibutuhkannya. 
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3. Bagi Konsumen  

Konsumen harus cerdas dalam memilih swalayan yang menyediakan 

produk kebutuhan rumah tangga maupun kebutuhan sehari-hari yang baik 

dalam kualitas pelayanan, suasana toko maupun keragaman produk yang 

diperdagangkan. 

4. Bagi Peneliti yanag Akan Datang 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

penelitian selanjutnya terutama yang berkaitan dengan judul, dan juga hasil 

penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan untuk meningkatkan 

pengetahuan tentang pemanfaatan display produk, kualitas pelayanan, dan 

keragaman produk untuk kepuasan konsumen pada perusahaan. 


