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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sistem informasi akuntansi merupakan hal penting yang harus dimiliki 

oleh perusahaan. Perusahaan menggunakan sistem informasi akuntansi untuk 

mengumpulkan dan menyimpan data-data yang menyangkut aktivitas yang 

terjadi di dalam suatu perusahaan. Aktivitas rutin dalam perusahaan seperti 

pencatatan transaksi persediaan, penjualan, dan sebagainya dapat dilakukan 

dengan menggunakan sistem informasi akuntansi. Sistem informasi sebagai 

alat bantu dapat membantu dalam mengambil sebuah keputusan atas informasi 

yang diperoleh dari sistem informasi tersebut. 

Informasi yang diberikan oleh perusahaan harus berupa informasi 

yang baik. Informasi yang baik harus bersifat efektif dan efisien. Informasi 

yang memiliki karakter tersebut dapat diperoleh dengan menerapkan sistem 

informasi akuntansi yang baik. Karakteristik penerapan sistem informasi 

akuntansi yang baik adalah sistem infromasi akuntansi yang dapat 

dipertanggung jawabkan dalam pengambilan keputusan, baik mengenai 

keuangan perusahaan maupun untuk kepentingan pihak-pihak yang 

berhubungan dengan kegiatan bisnis perusahaan. 

Informasi yang digunakan dalam pengambilan keputusan oleh 

manajemen yaitu laporan keuangan. Laporan keuangan yang berkualitas 

diperlukan sistem informasi akuntansi yang baik. Sistem informasi akuntansi 
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merupakan dasar dalam penyusunan laporan keuangan karena sistem 

informasi akuntansi merupakan serangkaian prosedur yang dimulai dari proses 

pengumpulan data, pencatatan, pengikhtisaran sampai dengan pelaporan 

keuangan. 

Salah satu sistem informasi yang ada di perusahaan adalah persediaan. 

Persediaan merupakan barang-barang yang dimiliki dalam suatu perusahaan 

yang kemudian dijual atau digunakan dalam proses produksi maupun non 

produksi dalam alur kegiatan perusahaan. Persediaan merupakan suatu 

komponen penting untuk sebuah perusahaan, baik perusahaan kecil, menengah 

maupun perusahaan besar yang membutuhkan persediaan ketika perusahaan 

tersebut menjalankan usahanya. 

Perusahaan akan menghadapi resiko apabila tidak ada persediaan 

barang dagangan karena ketika itu tidak dapat memenuhi keinginan dari 

pelanggannya. Secara tidak langsung perusahaan menjadi kehilangan 

kesempatan untuk memperoleh keuntungan yang seharusnya didapatkan. 

Begitu juga dengan penjualan yang merupakan aktivitas operasional utama 

perusahaan yang sangat membutuhkan sistem informasi akuntansi yang 

bertujuan untuk kemajuan suatu usaha, baik dari segi operasionalnya maupun 

dari pendapatan. 

Dampak yang mungkin terjadi jika dalam perusahaan belum 

menerapkan sistem informasi akuntansi adalah laporan akuntansi kurang 

akurat, kesalahan dalam pencatatan data serta pengulangan data. Kinerja yang 

tidak efisien pada bagian keuangan perusahaan akan berdampak terhadap 
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kemampuan perusahaan dalam mengambil sebuah keputusan yang tidak bijak. 

Pada objek penelitian, UD. Vita Abadi belum merasakan dampak positif 

penerapan sistem informasi akuntansi, sehingga informasi yang diberikan oleh 

perusahaan belum maksimal.  

UD. Vita Abadi merupakan salah satu perusahaan dagang sekaligus 

perusahaan yang memproduksi berbagai macam kue, seperti kue pia bulat, pia 

kotak dan pia yang berbentuk bunga. Kendala yang dihadapi dalam 

perusahaan ini adalah sistem informasi akuntansi yang belum memadai, yaitu 

dalam proses pencatatan persediaan dan penjualan yang masih menggunakan 

pencatatan yang  sederhana dan belum tertata dengan rapi. Kelalaian dalam 

pencatatan barang atas permintaan dan yang dikeluarkan tidak sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan. Sehingga dapat menyebabkan pencatatan persediaan 

berbeda dengan persediaan yang sebenarnya ada di gudang.  

Pencatatan persediaan yang tidak sesuai dengan aktivitas perusahaan 

yang terjadi, akan mempengaruhi penjualan barang dagangan. Penjualan 

merupakan aktivitas normal perusahaan yang bertujuan untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan dan untuk mendapatkan laba. Apabila pencatatan 

persediaan barang dagang yang keluar tidak sesuai dengan aktivitas yang 

sebenarnya, maka hal ini akan menyebabkan kekeliruan dalam pencatatan 

penjualan dan akan mempengaruhi pendapatan dari perusahaan. 

Masalah lain yang merugikan perusahaan berkaitan dengan penjualan 

secara pesanan. Namun, pada setiap pembayaran barang dagangan yang terjual 

seringkali distributor tidak membayar barang secara tunai, sehingga 



4 
 

 
 

menimbulkan piutang dagang. Piutang dagang dalam UD. Vita Abadi belum 

dianalisis dengan baik, sehingga menyebabkan penumpukan sisa piutang. 

Penumpukan sisa piutang akan berdampak terhadap kinerja yang tidak 

terintegritas dengan baik dan menyebabkan kegiatan operasional perusahaan 

tidak stabil. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis melakukan penelitian yang 

berjudul “Evaluasi Dan Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Persediaan 

Dan Penjualan Pada UD. Vita Abadi Tulungagung”. 

 

B. Fokus Penelitian 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi persediaan barang 

dagang pada  UD. Vita Abadi Tulungagung? 

2. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi penjualan pada UD. Vita 

Abadi Tulungagung? 

3. Apa kendala-kendala sistem informasi akuntansi persediaan barang 

dagang pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 

4. Apa kendala-kendala sistem informasi akuntansi penjualan pada UD. Vita 

Abadi Tulungagung? 

5. Bagaimana evaluasi sistem informasi akuntansi persediaan barang dagang 

yang diterapkan pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 

6. Bagaimana evaluasi sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan 

pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 
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7. Bagaimana perancangan sistem informasi akuntansi yang baik pada 

persediaan barang dagang yang dapat diterapkan pada UD. Vita Abadi 

Tulungagung? 

8. Bagaimana perancangan sistem informasi akuntansi yang baik pada 

penjualan yang dapat diterapkan pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menggambarkan penerapan sistem informasi akuntansi persediaan 

barang dagang pada  UD. Vita Abadi Tulungagung? 

2. Untuk menggambarkan penerapan sistem informasi akuntansi penjualan 

pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 

3. Untuk menjelaskan kendala-kendala sistem informasi akuntansi persediaan 

barang dagang pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 

4. Untuk menjelaskan kendala-kendala sistem informasi akuntansi penjualan 

pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 

5. Untuk menggambarkan evaluasi sistem informasi akuntansi persediaan 

barang dagang yang diterapkan pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 

6. Untuk menggambarkan evaluasi sistem informasi akuntansi penjualan 

yang diterapkan pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 

7. Untuk menjelaskan perancangan sistem informasi akuntansi yang baik 

pada persediaan barang dagang yang dapat diterapkan pada UD. Vita 

Abadi Tulungagung? 

8. Untuk menjelaskan perancangan sistem informasi akuntansi yang baik 

pada penjualan yang dapat diterapkan pada UD. Vita Abadi Tulungagung? 
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D. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah: 

1. Perusahaan yang diteliti merupakan perusahaan dalam bidang usaha 

dagang. 

2. Perusahaan yang diteliti adalah UD. Vita Abadi yang beralamat di Dusun 

Juwaran, Rt/Rw. 01/02, Desa Picisan, Kecamatan Sendang, Kabupaten 

Tulungagung. 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Sistem informasi akuntansi persediaan pada UD. Vita Abadi. 

2. Sistem informasi akuntansi penjualan pada UD. Vita Abadi. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan  pengetahuan tentang 

evaluasi dan perancangan sistem informasi akuntansi persediaan dan 

penjualan dan sebagai bahan literatur bagi civitas akademika IAIN 

Tulungagung maupun intuisi pendidikan lain. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Akademik 

Hasil penelitian dapat menjadi dokumentasi akademik yang berguna 

untuk dijadikan acuan civitas akademik Institut Agama Islam Negeri 

Tulungagung. 
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b) Bagi Perusahaan UD. Vita Abadi 

Untuk dijadikan sebagai bahan perbaikan dalam mengambil sebuah 

keputusan dalam evaluasi dan perancangan sistem informasi akuntansi 

persediaan barang dagang dan penjualan. 

c) Bagi peneliti 

Untuk mengetahui sejauh mana hubungan antara teori yang telah 

diperoleh dengan penerapan teori dalam praktek. 

d) Bagi peneliti selanjutnya 

Digunakan sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya 

dan dapat dikembangkan lebih lanjut. 

 

F. Penegasan Istilah 

Berkaitan dengan “Evaluasi dan Perancangan Sistem Informasi 

Akuntansi Persediaan Barang Dagang dan Penjualan pada UD. Vita Abadi 

Tulungagung” diperlukan penjelasan lebih lanjut. Hal ini untuk menghindari 

penafsiran yang tidak diharapkan, sehingga perlu diuraikan terlebih dahulu 

tentang istilah dalam judul skripsi ini sebagai berikut: 

1. Konseptual 

a. Evaluasi 

Upaya penilaian secara teknis dan ekonomis terhadap suatu 

cebakan bahan galian untuk kemungkinan pelaksanaan 

penambangannya.2 

                                                             
2Kamus Besar Bahasa Indonesia, dalam https://www.kbbi.web.id/evaluasi 

https://www.kbbi.web.id/evaluasi
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b. Perancangan 

Perancangan adalah suatu kegiatan yang memiliki tujuan untuk 

mendesain sistem baru yang dapat menyelesaikan masalah-masalah 

yang dihadapi perusahaan yang diperoleh dari pemilihan alternatif 

sistem yang baik.3 

c. Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem informasi akuntansi adalah sebuah sistem yang 

memproses data dan transaksi guna menghasilkan informasi yang 

bermanfaat untuk merencanakan, mengendalikan, dan mengoperasikan 

bisnis.4 

d. Persediaan Barang Dagang 

Persediaan barang dagang adalah sejumlah barang yang tersedia 

dan selalu ada dalam perusahaan.5 

e. Penjualan 

Penjualan adalah suatu sistem kegiatan pokok perusahaan untuk 

memperjual-belikan barang dan jasa yang perusahaan hasilkan.6 

  

                                                             
3Suriaman Gulo, Dkk., Perancangan Sistem Informasi Administrasi Rawat Inap Dan 

Rawat Jalan Pada Rumah Sakit Umum Siti Hajar, Jurnal Manajemen Informatika & 

Komputerisasi Akuntansi, Vol. 2 No. 1 (April 2018), ISSN: 2620-4339, Alumni D-III 

Komputerisasi Akuntansi Universitas Methodist Indonesia. 
4Krismiaji, Sistem Informasi Akuntansi, (Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2015), hal. 4. 
5Lantip Susilowati, Mahir Akuntansi Perusahaan Jasa dan Dagang, (Yogyakarta: 

Kalimedia, 2015), hal. 89. 
6Sujarweni, Sistem Akuntansi, (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2015), hal. 79. 
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2. Operasional 

a. Evaluasi 

Evaluasi adalah proses penilaian atau pegukuran untuk 

suatu hal atau objek yang berdasarkan pada acuan-acuan tertentu 

untuk mencapai tujuan tertentu. 

b. Perancangan 

Perancangan merupakan penggambaran atau perencanaan 

untuk membuat prosedur dengan pembuatan sketsa dari elemen-

elemen yang terpisah untuk dijadikan dalam satu kesatuan 

sehingga memiliki fungsi dan tujuan. 

 

c. Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu prosedur 

dalam mengumpulkan dan menyimpan data yang didapat dari 

aktivitas suatu perusahaan yang berguna untuk memberikan 

informasi dalam pengambilan keputusan. 

d. Persediaan Barang Dagang 

Persediaan barang dagang merupakan aset (barang) yang 

dimiliki perusahaan (perusahaan dagang) yang berada di gudang 

untuk dijual sekarang maupun di masa yang akan datang. 
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e. Penjualan 

Penjualan merupakan aktivitas normal perusahaan dalam 

mengembangkan rencana-rencana strategis yang berguna untuk 

kebutuhan dan keinginan pembeli yang menghasilkan laba. 

 

G. Sistematika Skripsi 

Sistematika skripsi merupakan urutan-urutan yang sistematis terkait 

dengan pembahasan yang ada dalam sebuah skripsi yang bertujuan untuk 

mempermudah dan memberikan alur kajian atau pembahasan yang dapat 

digunakan oleh pembaca. Sistematika skripsi terdiri dari tiga bagian, yaitu 

bagian awal, bagian utama, dan bagian akhir. Lebih rincinya dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Bagian awal yang terdiri dari: 

a. Halaman sampul depan, halaman ini berisi tentang: judul skripsi, 

tulisan skripsi, lambang IAIN Tulungagung, tulisan “Oleh:”, nama 

penyusun, NIM, jurusan, fakultas, perguruan tinggi, dan bulan dan 

tahun penyelesaian skripsi. 

b. Halaman sampul dalam, sama seperti sampul depan hanyasaja terdapat 

tulisan maksud pengajuan skripsi; “Evaluasi dan Perancangan Sistem 

Informasi Akuntansi Persediaan dan Penjualan pada UD. Vita Abadi 

Tulungagung” 
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c. Halaman persetujuan pembimbing, Pada halaman ini memuat tanda 

tangan persetujuan dari pembimbing yang menunjukkan kelayakan 

untuk diujikan dan diketahui oleh Ketua Jurusan. 

d. Halaman pengesahan penguji, merupakan halaman yang memuat tanda 

tangan para penguji skripsi dan mengetahui Dekan Fakultas. 

e. Halaman motto, halaman ini berisi tentang kata-kata, ungkapan, ayat 

Alqur’an atau Hadis yang menjadi spirit penulisan skripsi dan relevan 

dengan tema yang dikaji. 

f.  Halaman persembahan, halaman ini berisi nama orang yang dianggap 

paling berjasa dan memberikan inspirasi bagi terselesaikannya skripsi. 

g. Kata pengantar, merupakan uraian singkat tentang maksud skripsi, 

penjelasan tentang hambatan/kekurangan, dan ucapan terima kasih 

kepada Rektor IAIN Tulungagung, Dekan Fakultas, Ketua Jurusan, 

Pembimbing, pimpinan lembaga lokasi penelitian dan atau kepada 

semua pihak yang ikut membantu menyelesaikan skripsi tersebut.  

h. Halaman daftar isi, memuat gambaran secara menyeluruh tentang isi 

dan sebagai petunjuk bagi pembaca yang ingin langsung melihat suatu 

bab atau sub bab disertai dengan nomor halaman.  

i. Halaman daftar tabel, berisi daftar urutan judul tabel beserta nomor 

halamannya. 

j. Halaman daftar gambar, merupakan semua bentuk gambar selain tabel 

yang berisi urutan judul gambar dan nomor halamannya. 



12 
 

 
 

k. Halaman daftar lampiran, merupakan sekumpuan berkas yang datanya 

sudah diolah dan dimasukkan dalam konten skripsi. 

l. Halaman abstrak, abstrak skripsi ditulis dalam dua bahasa, yaitu 

Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. Abstraksi dibuat dalam 

beberapa paragraf sesuai kebutuhan. 

2. Bagian utama yang terdiri dari: 

a. BAB I Pendahuluan yang di dalamnya berisi: 

1) Latar belakang berisi mengenai penjelasan problematika yang 

diteliti dan alasan-alasan mengapa masalah yang dikemukakan 

dipandang menarik, penting dan perlu diteliti. 

2) Fokus penelitian berisi pertanyaan singkat mengenai masalah-

masalah yang dibahas dalam penelitian. 

3) Tujuan penelitian menggambarkan arah yang akan dituju dalam 

penelitian yang mengacu pada masalah-masalah yang telah 

dirumuskan dalam rumusan masalah. 

4) Ruang lingkup dan batasan masalah berisi mengenai pembatasan 

ruang lingkup permasalah dalam menetapkan batas-batas masalah 

yang akan diteliti. 

5) Manfaat penelitian yaitu menjelaskan kontribusi yang akan 

diberikan setelah selesai penelitian. Manfaat penelitian terdiri dari 

manfaat teoritis yang berisi mengenai kegunaan hasil penelitian 

dalam dalam menambah wawasan pengetahuan yang ada. Manfaat 

praktis yang berisi mengenai kegunaan hasil penelitian untuk 
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kepentingan instansi dan masyarakat baik secara umum maupun 

khusus. 

6) Penegasan istilah dilakukan dengan mendefinisikan secara 

konseptual yang bersumber dari kamus atau teori, sedangkan 

operasional dijelaskan sesuai dengan logika atau pemikiran yang 

ingin diteliti dengan menghubungkan konsep-konsep yang 

dijelaskan sebelumnya. 

7) Sistematika penulisan skripsi berisi mengenai urutan dan cara 

dalam penulisan skripsi. 

b. BAB II Kajian Pustaka yang memuat uraian tentang tinjauan pustaka 

atau buku-buku teks yang berisi teori-teori besar (grand theory) dan 

teori-teori yang dihasilkan dari penelitian terdahulu. Teori-teori yang 

di bahas dalam bab ini adalah membahas mengenai evaluasi dan 

perancangan sistem informasi akuntansi persediaan dan penjualan. 

c. BAB III Metode Penelitian yang di dalamnya berisi: 

1)  Pendekatan dan jenis penelitian, menjelaskan tentang alasan 

mengapa penelitian model kualitatif atau pendekatan kualitatif 

digunakan. 

2) Lokasi penelitian, menjelaskan tentang identifikasi karakteristik, 

alasan memilih lokasi, letak geografis, dan struktur organsiasi. 

3) Data dan sumber data, menjelaskan tentang dari mana dan dari 

siapa data diperoleh, data apa saja yang dikumpulkan, bagaimana 
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ciri-ciri informan atau subyek tersebut, dan dengan cara bagaimana 

data dijaring sehingga validitasnya dapat dijamin. 

4) Teknik pengumpulan data, mengemukakan teknik pengumpulan 

data yang digunakan, seperti observasi partisipan, wawancara 

mendalam dan dokumentasi. 

5) Teknik analisis data, menguraikan tentang proses pelacakan dan 

pengaturan secara sistematis transkrip-transkrip wawancara, 

pengorganisasian, pemecahan dan sintetis data serta pencarian 

pola, pengungkapan hal yang penting, penentuan apa yang 

dilaporkan. 

6) Tahap-tahap penelitian, menggunakan proses waktu pelaksanaan 

penelitian, mulai dari penelitian pendahuluan, pengembangan 

desains, pelaksanaan penelitian sebenarnya, sampai pada penulisan 

laporan. 

d. BAB IV Hasil Penelitian yang berisi uraian tentang paparan data yang 

disajikan dengan topik sesuai dalam pertanyaan-pertanyaan dalam 

rumusan masalah dan hasil analisis data. 

e. BAB V Pembahasan, memuat keterkaitan antara posisi temuan atau 

teori yang ditemukan terhadap teori-teori temuan sebelumnya, serta 

intepretasi dan penjelasan dari temuan teori yang diungkap dari 

lapangan (grounded theory). 

f. BAB VI Penutup, yang terdiri dari kesimpulan dan saran atau 

rekomendasi. 
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3. Bagian Akhir yang di dalamnya terdiri dari: 

a. Daftar Pustaka, yang memuat bahan-bahan rujukan yang dijadikan 

bahan rujukan dalam penelitian. 

b. Lampiran-lampiran, yang berisi keterangan-keterangan yang 

dipandang penting untuk penulisan laporan penelitian. 

c. Surat pernyataan kealian tulisan berisi berisi pernyataan bahwa skripsi 

yang akan diujikan tidak didasarkan data fiktif atau penjiplakan, baik 

sebagian maupun keseluruhan. 

d. Daftar riwayat hidup, yang berisi identitas diri dan riwayat pendidikan. 


