BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Deskripsi Data
1. Deskripsi Obyek Penelitian
a. Sejarah BTM Surya Madinah Tulungagung
KSPPS BTM Surya Madinah merupakan koperasi primer yang
didirikan oleh warga masyarakat, warga Persyarikatan serta Majelis,
Ekonomi Muhammadiyah PDM Tulungagung yang kegiatan usahanya
berdasarkan pola syari’ah. KSPPS BTM Surya Madinah di dirikan pada
tanggal 2 April 2002, dengan Surat Keputusan Kepala Kantor dan UKM
Kabupaten Tulungagung atas nama Menteri Negara Urusan Koperasi dan
UKM Nomor: 188.2/41/BH/424.75/2002 tanggal 23 September 2002.
Dinamakan BTM Surya Madinah karena kata “Surya” berasal dari
lambang logo Muhammadiyah, sedangkan kata ‘“Madinah” merupakan
singkatan dari Maju, Dinamis, dan Amanah. Dengan moto amanah dan
barakah yang dilihat dari dua sisi, yakni amanah dari penghimpunan dana
yang berarti bertanggungjawab dan dipercaya dalam menghimpun dana
dari masyarakat. Barakah dari segi pembiayaan, dengan harapan

pembiayaan yang diberikan kepada anggota menjadi barakah.
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KSPPS BTM Surya Madinah berlokasi di pusat kota Tulungagung
dikarenakan merupakan lokasi yang strategis berdekatan dengan pusat
perdagangan, usaha-usaha industri kecil dan rumah tangga sehingga
mempermudah untuk mengamati perkembangan ekonomi yang ada di
masyarakat, juga mempermudah dalam pemasaran produk-produknya.
BTM Surya Madinah awalnya beralamatkan dijalan Wachid Hasyim No.
62 kemudian pada tanggal 1 Mei 2006 pindah di jalan Wachid Hasyim
No. 48 sampai sekarang. KSPPS BTM Surya Madinah memiliki beberapa
kantor pelayanan dan kantor kas yang terdapat di Kecamatan Rejotangan,

Pakel, dan Ngantru.

b. Letak Geografis BTM Surya Madinah Tulungagung

C.

BTM Surya Madinah kantor Tulungagung jika dilihat
geografisnya memiliki lokasi yang cukup strategis karena dekat dengan
akses jalan raya, sehingga mudah dijangkau dengan anggota dan calon

anggota. Lokasi BTM Surya Madinah berbatasan dengan:

1) Sebelah Utara : Sekolah Dasar

2) Sebelah Timur : Pemukiman warga dan pertokoan

3) Sebelah Selatan : Pemukiman warga dan pertokoan
4) Sebelah Barat : Pemukiman warga dan pertokoan

Kondisi Fisik BTM Surya Madinah Tulungagung
Bangunan kantor BTM Surya Madinah Pusat Tulungagung

merupakan bangunan milik sendiri, yang di resmikan pada tahun 2017.
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Kondisi fisik BTM Surya Madinah Pusat Tulungagung ini dengan

spesifikasi sebagai berikut:

1) Bangunan ini memiliki dua lantai dibagi menjadi 4 ruangan.
Diruangan depan terdapat ruangan yang digunakan sebagai ruang
pelayanan dan ruang manajer cabang. Ruang kedua yaitu ruang
penyimpanan berkas-berkas anggota pembiayaan dan ruang untuk
tamu. Ruang ketiga yaitu ruang untuk pertemuan dan untuk menaruh
berkas-berkas. Ruang Keempat yaitu ruang untuk istirahat dan dapur.

2) Ruang pelayanan terdapat dua ruangan yaitu ruangan pelayanan dan
ruangan untuk manager cabang. Terdapat meja kasir (front office)
dan dua meja untuk melayani anggota dan calon anggota. Ada
beberapa kursi tunggu dan televisi. Diruangan rapat terdapat meja
rapat, beberapa kursi untuk rapat anggota dan papan white board.
BTM Surya Madinah Pusat Tulungagung Memiliki 4 almari berkas-
berkas, 5 unit computer, 3 alat komunikasi berupa telepon,
handphone kantor serta memiliki Telkom Speady Hotspot, money
detector, televisi, dan 1 unit AC.

d. Visi dan Misi BTM Surya Madinah Tulungagung
1) Visi
Untuk meningkatkan pelayanan kepada para anggota dan

calon anggota serta meningkatkan kesejahteraannya, KSPPS Surya
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Madinah memiliki visi: Menciptakan industri jasa keuangan yang
sehat dan berkelanjutan dengan tetap berorientasi pasar.
2) Misi

a) Menyediakan jasa layanan keuangan kepada naggota dan calon
anggota serta Anggota Luar Biasa.

b) Meningkatkan pendapatan anggota khususnya dan calon anggota
serta anggota Luar Biasa.

c) Mensejahterakan anggota khususnya dan masyarakat luas pada
umumnya.

d) Memperluas dan memperbesar pangsa pasar usaha anggota dan
calon anggota.

e) Membangun kesadaran masyarakat akan kehidupan bergotong
royong dalam melakukan aktivitasnya.

e. Susunan Kelembagaan

Adapun susunan kelembagaan BTM Surya Madinah

Tulungagung adalah sebagai berikut:

Tabel 4.1
Susunan Pengawas BTM Surya Madinah Tulungagung
No Nama Jabatan
1 Drs. Arief Sujono Pribadi Koordinator
2 Marsyudi Al Asyhari, S.Sos. Anggota
3 Dr. Bahrudin Budi Santoso Anggota

Sumber: Buku RAT 2018 BTM Surya Madinah
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Tabel 4.2
Susunan Pengurus BTM Surya Madinah Tulungagung
No Nama Jabatan
1 Drs. Bukhori Ketua
2 Wasuno Nugrohadi, SH, MH. Sekretaris
3 Drs. Dwi Sunarto Bendahara

Sumber: Buku RAT 2018 BTM Surya Madinah

Tabel 4.3
Susunan Pengelola/Karyawan BTM Surya Madinah Tulungagung

Nama Jabatan

Nur Syamsu, S.E. Manager
Drs. Dwi Purnanto Manager Cabang
Hudawi Abror, S.E Manager Cabang
Subhan Subhi, S. Ag. Manager Cabang
Imam Rubai Manager Cabang
Onang Guncahyo SDM dan UMUM

Bambang Setiawan, S.E

Staf Marketing

Arief Hermawan

Staf Marketing

No

1

2

3

4

5

6

7

8

9 Dewi Asna D. Staf Marketing
10 Adi Sulistyono Staf Marketing
11 M Andrian Staf Marketing
12 Andri Agus W., S.Pd Staf Marketing
13 Nina Noviana Staf Marketing
14 Enik Nur Ngaini Staf Marketing
15 Henik Rahayu Staf Marketing
16 Hairina Widayanti, S.E Staf Marketing
17 Arip Wahyudi, S.E Staf Marketing
18 Mugianto Staf Marketing
19 Ahmad Rizani Staf Marketing
20 Suwanto Staf Marketing
21 Agus Irfan Staf Marketing
22 M Sayid Abdul Ghofar Staf Marketing
23 Zulia Kurniawati Accounting
24 Inggal Sami Wilujeng Accounting
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25 Eva Nasrul Ghozi, S.E Accounting
26 Rista Wijayanti Kasir
27 Erdianingsih Tri Oktasari Kasir
28 Enik Martapia Kasir
29 Marpiah Kasir
30 Eka Yuliana Kasir
31 Dwi Afi’ah Kasir
32 Novia Ika J. Kasir
33 Nur Ba’inah Kasir
34 Budi Wibowo Satpam
35 Hindra Wijaya Satpam
36 Mahbub Satpam
37 Beny Setiawan Satpam
38 Samsul Arifin OB

Sumber: Buku RAT 2018 BTM Surya Madinah

f.

Bidang Usaha BTM Surya Madinah Tulungagung

Sebagai mitra pengusaha kecil, BTM Surya Madinah bertekat

membantu mengurangi kemiskinan dengan meningkatkan ekonomi

mereka. Adapun kegiatan yang dilakukan yakni:

1) Pembiayaan

Kegiatan pembiayaan merupakan salah satu produk BTM

Surya Madinah. Pembiayaan BTM adalah pemberian modal atau

menyediakan barang yang dibutuhkan untuk keperluan usaha para

pengusaha kecil agar usaha mereka semakin berkembang.

Adapun jenis-jenis pembiayaan yang dilakukan BTM antara lain:

a) Musyarakah
b) Mudharabah

¢) ljarah Muntahiyah Bittamlik




d) Qardhul Hasan

2) Simpanan / Tabungan

a) Produk Simpanan Arisan

b) Siwada (Simpanan Al-Wadiah)

c¢) Simpanan Deposito (Simpanan Mudhorobah)
d) Simpanan Hari Raya

e) Simpanan Haji

B. Karateristik Responden
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Sebelum dilakukan analisis, terlebih dahulu penulis akan menjelaskan

mengenai data-data responden yang digunakan sebagai sampel yang diambil

yaitu anggota pembiayaan IMBT pada BTM Surya Madinah Tulungagung,

berikut ini:

1. Usia Responden

Tabel 4.4
Karateristik Responden Berdasarkan Usia
No. Kategori Usia Frekuensi Presentase(%)
(Orang)
1 20-30 21 22.3
2 31-40 35 37.2
3 41-50 22 23.4
4 51-60 12 12.8
5 61-70 3 3.2
6 >70 1 1.1
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Jumlah

94

100.0

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.4 dapat diketahui bahwa responden terbesar

dalam penelitian ini yaitu anggota dengan usia 31-40 an tahun sebanyak 35 orang

(37,2%), sedangkan responden terkecil menurut usia yaitu >70 tahun dengan

jumlah responden 1 atau dalam persentase 1,1%. Dapat disimpulkan bahwa

anggota BTM Surya Madinah sebagian besar berumur 31-40.

Grafik 4.1

Karateristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Responden

3%__ 1%

H120-30 m231-40 W341-50 W451-60 W561-70 W6>70

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

2. Jenis Kelamin Responden

Tabel 4.5

Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Kategori

Frekuensi (Orang)

Persentase

Laki-Laki

46

48.9




Perempuan

48

51.1

Total

94

100.0

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
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Berdasarkan pada tabel 4.5 Responden yang berjenis kelamin

perempuan lebih banyak dibandingkan responden yang berjenis kelamin

laki-laki, sebanyak 48 orang (51,1%). Hal ini menggambarkan bahwa

responden perempuan mempunyai keputusan yang tinggi dalam menjadi

anggota BTM Surya Madinah.

Grafik 4.2
Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

| | aki-Laki

© Perempuan

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018



74

. Pendidikan Terakhir

Tabel 4.6
Karateristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Pendidikan Frekuensi (Orang) Presentase (%)
SD S 53
SMP/Sederajat 53 56.4
SMA/Sederajat 24 25.5
Sarjana S1 12 12.8
Total 94 100.0

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.6 dapat diketahui bahwa sebagian besar
dari responden berpendidikan SMP/Sederajat sebesar 53 orang atau
dengan presentase 56,4%, anggota dengan tingkat pendidikannya Sekolah
Dasar sebanyak 5 orang atau dengan presentase 5,3%, anggota dengan
tingkat pendidikannya Sekolah Menengah Atas sebanyak 24 orang atau
dengan presentase 25,5%, anggota dengan tingkat pendidikannya S1
sebanyak 12 orang atau dengan presentase 12,8%. Hal ini menunjukkan

tingkat pendidikan anggota yang terbanyak SMP.
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Grafik 4.3

Karateristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Frekuensi (Orang)

msD
W SMP/Sederajat
W SMA/Sederajat

MW Sarjana S1

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

4. Pekerjaan

Tabel 4.7
Karateristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Frekuensi (Orang) Presentase (%)

Wiraswasta 51 54.3

Pegawai Negri/ABRI 13 13.8

Pedagang 6 6.4

Pegawai 12 12.8

swasta/karyawan
Lainnya 12 12.8
Total 94 100.0

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan tabel 4.7 Dapat diketahui bahwa responden penelitian

yaitu anggota yang pekerjaannya sebagai wiraswasta sebanyak 51 orang
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(54,3%), anggota yang pekerjaannya sebagai Pegawai Negri/ABRI
sebanyak 13 orang (13,8%), anggota yang pekerjaannya sebagai Pedagang
sebanyak 6 orang (6,4%), anggota yang pekerjaannya sebagai Pegawai
Swasta/Karyawan sebanyak 12 orang (12,8%), dan anggota yang
pekerjaannya sebagai lbu rumah Tangaa atau lainnya sebanyak 12 orang
(12,8%). Hal ini menunjukkan bahwa pekerjaan responden yang terbanyak

adalah wiraswasta.

Grafik 4.4
Karateristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan

0%

M Pekerjaan

B Wiraswasta

W Pegawai Negri/ABRI

W Pedagang

B Pegawai swasta/karyawan

M Lainnya

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018




. Pendapatan

Tabel 4.8

Karateristik Responden Berdasarkan Pendapatan

Pendapaten Frekuensi (Orang) Presentase (%)
< Rp. 1.500.000,00 15 16.0
Rp. 1.500.000,00 - Rp. 54 57.4
2.500.000,00
Rp. 2.500.000,00 - Rp. 24 25.5
3.500.000,00
> Rp. 3.500.000,00 1 1.1
Total 94 100.0

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan tabel 4.8 dapat diketahui bahwa sebagian besar
dari responden memiliki pendapatan per bulan lebih dari Rp.
1.500.000-Rp.2.500.000 sejumlah 54 orang atau sebesar 57,4%.
Sedangkan responden terkecil memiliki pendapatan per bulan lebih
dari Rp 3.500.000 sejumlah 1 orang atau sebesar 25,5%. Dapat
disimpulkan bahwa nasabah yang melakukan pembiayaan di BTM

Surya Madinah Tulungagung sebagian besar memiliki pendapatan per

bulan sebesar Rp. 1.500.000 — 2.500.000.




Grafik 4.5
Karateristik Responden Berdasarkan Pendapatan

Pendapatan

1%

B < Rp. 1.500.000,00

® Rp. 1.500.000,00 - Rp.
2.500.000,00

¥ Rp. 2.500.000,00 - Rp.
3.500.000,00

= > Rp. 3.500.000,00

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

6. Lama Menjadi Anggota

Tabel 4.9
Karateristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Anggota
Lama Frekuensi (Orang) Presentase (%)
1 tahun 6 6.4
1-1,5 tahun 20 213
2-2,5 tahun 44 46.8
3-3,5 tahun 15 16.0
>4 tahun 9 9.6

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
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Berdasarkan tabel 4.9 Dapat diketahui bahwa responden penelitian
yang telah melakukan pembiayaan selama 1 tahun sebanyak 6 orang
(6,4%), yang telah meakukan pembiayaan 1-1,5 tahun sebanyak 20 orang
(21,3%). yang telah melakukan pembiayaan 2-2,5 tahun sebanyak 44 orang
(46,8%), yang melakukan pembiayaan 3-3,5 tahun sebanyak 15 orang
(16%) dan yang melakukan pembiayaan lebih dari 4 tahun sebanyak 9
orang (9,6%). Hal ini menunjukkan bahwa responden yang paling banyak
dalam penelitian ini adalah responden yang melakukan pembiayaan selama
lebih dari 2-2,5 tahun yaitu sebayak 44 orang (46,8%).

Grafik 4.6
Karateristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Anggota

Lama Menjadi Anggota

| 1 tahun

m1-1,5tahun
W 2-2,5tahun
W 3-3,5tahun

m >4 tahun

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
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C. Deskripsi Hasil Tanggapan Responden

Setelah semua data yang diperlukan terkumpul dari berbagai sumber.
Dalam bab ini akan dianalisis sesuai dengan hipotesis yang telah dikemukakan
pada bab terdahulu.

Penelitian ini didasarkan pada data angket yang disebarkan di BTM Surya
Madinah Tulungagung kepada responden sehingga dapat dilakukan analisis atas
data yang diperoleh, yaitu melalui analisis variabel-variabel independen berupa
pengetahuan produk dan sistem bagi hasil terhadap variabel dependen berupa
keputusan menjadi nasabah pembiayaan IMBT. Perhitungan variabel-variabelnya
dilakukan dengan menggunakan komputer melalui program SPSS 21.0 berikut
ini deskripsi statistic berdasarkan data yang telah diolah dengan menggunakan
SPSS 21.0. Hasil dari jawaban yang peneliti peroleh dari responden sebagaimana
dipaparkan pada tabel berikut :

1. Deskripsi Variabel Penelitian
Angket telah peneliti sebarkan kepada responden yang terdiri atas 22

item pernyataan dan dibagi dalam 3 kategori yaitu:

a. 6 (Enam) peryataan digunakan untuk mengukur Pengaruh Penentuan
Margin (X1);

b. 6 (Enam) pernyataan digunakan untuk mengukur Prosedur Pembiayaan
(X2);

c. 10 (Sepuluh) pernyataan digunakan untuk mengukur Keputusan

Menjadi Anggota Produk IMBT (Y).
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Dalam penentuan skala, maka digunakan skala pengukuran atau
rentang skala. Untuk penentuan rentang skala item pernyataan dengan

rentang skala sebagai berikut:

Keterangan :

RS = Rentang skala

m = Skor maksimal yang mungkin terjasi
n = Skor minimal yang mungkin terjadi

b = Jumlah kelas (kategori) yang diinginkan

Kemudian perhitungannya adalah sebagai berikut:

RS=22=08

5

Standart untuk kategori lima kelas tersebut adalah :
a. 1,00 — 1,80 = Sangat Buruk
b. 1,81 — 2,60 = Buruk
c. 2,61 - 3,40 = Cukup Baik
d. 3,41 4,20 = Baik

e. 4,21 —5,00 = Sangat Baik

Menggambarkan tanggapan responden dan menguraikan secara rinci

jawaban dari setiap responden dimana dilakukan dengan mengelompokkan
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data ke dalam satu kategori skor dengan menggunakan rentang skala

perhitungan skor tiap variabel sebagai berikut:

n{m-—1)

RS =

m

Keterangan:
RS = Rentang Skala
n = Jumlah Sampel

m = Jumlah jawaban tiap item

_94(5-1) _ 54(4) _ 376
- - -

RS =75,2

Untuk membuat rentang skala karena 94 adalah nilai terendah,
maka 94 ditambah dengan nilai RS sampai dengan hasil tertinggi yaitu:
a. 94-169,2 = Sangat Tidak Baik
b. 169,3- 2445 =Tidak Baik
c. 244,6-319,8 = Cukup
d. 319,9-3951 =Baik

e. 395,2-470,4 = Sangat Baik

Berdasarkan rentang skala diatas, maka hasil yang diperoleh dari

jawaban responden akan dipaparkan deskripsinya berikut ini:
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a. Variabel Penentuan Margin (X1)

1)

Indikator Resiko Pembiayaan (X1.1)

Tabel 4.10

Hasil Kuesioner Pernyataan X1.1.1

Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
BTM Surya Madinah Sangat Setuju 5 9 9.6 45
mengambil keuntungan :
sesuai porsi bagi hasil | Setuju 4 79 84.0 316
yang ditentukan Ragu-Ragu 3 5 53 15
Tidak Setuju 2 1 11 2
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 378
Rata-Rata 4,02

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.10 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 79 (84%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 9 (9,6%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 5 (5,3%), yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 1 (1,1%) dan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama
sekali. Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung
setuju jika BTM Surya Madinah mengambil keuntungan sesuai

porsi bagi hasil yang ditentukan.
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Tabel 4.11
Hasil Kuesioner Pernyataan X1.1.2
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
BTM Surya Madinah Sangat Setuju 5 20 21.3 100
memberikan solusi :
permasalahan anggota | Setuju 4 62 66.0 248
Ragu-Ragu 3 12 12.8 36
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 384
Rata-Rata 4,19

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.11 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 62 (66,0%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 20 (21,3%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 12 (12,8%), dan tidak setuju dan sangat tidak

setuju yaitu tidak ada sama sekali. Hal ini berarti menunjukkan

bahwa responden cenderung setuju jika BTM Surya Madinah

memberikan solusi permasalahan anggota.




2) Indikator Kondisi Perekonomian (X1.2)
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Tabel 4.12
Hasil Kuesioner Pernyataan X1.2.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Margin pembiayaan Sangat Setuju 5 19 20.2 95
produk IMBT yang i
ditetapkan BTM Surya | Setuju 4 44 46.8 176
Madinah tidak
memberatkan dan Ragu-Ragu 3 31 33.0 93
terjangk - .
efjangkad Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 364
Rata-Rata 3.87

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.12 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 44 (46,8%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 19 (20,2%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 31 (33%), yang menyatakan tidak setuju dan

sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali. Hal ini berarti

menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika Margin

pembiayaan produk IMBT yang ditetapkan BTM Surya Madinah

tidak memberatkan dan terjaangkau.




86

Tabel 4.13
Hasil Kuesioner Pernyataan X1.2.2
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Margin yang diberikan | Sangat Setuju 5 16 17.0 80
BTM Surya Madinah :
kepada anggota sesuai | Setuju 4 60 63.8 240
dengan nominal
pembiayaan yang Ragu-Ragu 3 18 19.1 54
diajukan oleh anggota [ Tigak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 374
Rata-Rata 3.97

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.13 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 60 (63,8%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 16 (17%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 18 (19,1%), yang menyatakan tidak setuju dan
sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali. Hal ini berarti
menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika Margin yang
diberikan BTM Surya Madinah kepada anggota sesuai dengan

nominal pembiayaan yang diajukan oleh anggota.
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3) Indikator Tingkat Keuntungan yang di harapkan Lembaga (X1.3)

Tabel 4.14
Hasil Kuesioner Pernyataan X1.3.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Besarnya margin telah | Sangat Setuju 5 20 21.3 100
disepakati di awal :
Ragu-Ragu 3 11 11.7 33
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 385
Rata-Rata 4.19

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
Berdasarkan pada tabel 4.14 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 63 (67%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 20 (21,3%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 11 (11,7%), yang menyatakan tidak setuju dan
sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali. Hal ini berarti
menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika Besarnya

margin telah disepakati di awal perjanjian.
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Tabel 4.15
Hasil Kuesioner Pernyataan X1.3.2
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Besar kecilnya margin | Sangat Setuju 5 17 18.1 85
merupakan kesepakatan :
Surya Madinah Ragu-Ragu 3 12 12.8 36
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 381
Rata-Rata 4.05

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.15 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 65 (69,1%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 17 (18,1%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 12 (12,8%), yang menyatakan tidak setuju dan

sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali. Hal ini berarti

menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika Besar

kecilnya margin merupakan kesepakatan anggota dan BTM Surya

Madinah.
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Tabel 4.16
Hasil Statistik Deskriptif Penentuan Margin (X1)

Item Pernyataan Total Skor Rata-Rata Skor Kategori
X1.11 378 4,02 Baik
X1.1.2 384 4,19 Baik
X121 364 3,87 Baik
X1.2.2 374 3,97 Baik
X1.3.1 385 4,19 Baik
X1.3.2 381 4,05 Baik

Jumlah Nilai Skor 2.266 24,29
Rata-Rata Skor 377.66 4,04 Baik
Total

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.16 tentang pemilihan responden
mengenai pengaruh penentuan margin BTM Surya Madinah pada
tabel didapatkan rata-rata skor total sebesar 377.66. Nilai tersebut
masuk dalam kategori baik. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
Pengaruh Penentuan Margin BTM Surya Madinah cenderung baik.
Sedangkan untuk item pernyataan yang memiliki rata-rata skor
tertinggi adalah pada item pernyataan “Besarnya margin telah
disepakati di awal perjanjian (X1.3.1)” dengan nilai rata-rata skor

sebesar 4,19.
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b. Variabel Prosedur Pembiayaan (X2)

1) Indikator Permohonan Pembiayaan (X2.1)

Tabel 4.17
Hasil Kuesioner Pernyataan X2.1.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota melengkapi Sangat Setuju 5 18 19.1 90
berkas persyaratan :
pengajuan pembiayaan SetUJU 4 69 734 276
Ragu-Ragu 3 7 7.4 21
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 387
Rata-Rata 411

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
Berdasarkan pada tabel 4.17 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 69 (73,4%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 18 (19,1%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 7 (7,4%), yang menyatakan tidak setuju dan
sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali. Hal ini berarti
menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika Anggota

melengkapi berkas persyaratan pengajuan pembiayaan.
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Tabel 4.18
Hasil Kuesioner Pernyataan X2.1.2
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota Sangat Setuju 5 23 24.5 115
menandatangani :
persyaratan pengajuan Ragu-Ragu 3 9 96 57
pembiayaan
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 390
Rata-Rata 4.14

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.18 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 62 (66%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 23 (24,5%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 9 (9,6%), yang menyatakan tidak setuju dan
sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali. Hal ini berarti
menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika Anggota
menandatangani  beberapa  berkas  persyaratan  pengajuan

pembiayaan.




2) Indikator Analisis Pembiayaan (X2.2)
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Tabel 4.19
Hasil Kuesioner Pernyataan X2.2.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota memberikan Sangat Setuju 5 18 19.1 90
agunan atas :
pembiayaan yang SetUJU 4 58 61.7 232
digjukan Ragu-Ragu 3 17 18.1 51
Tidak Setuju 2 1 1.1 2
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 375
Rata-Rata 3.98

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.19 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 58 (61,7%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 18 (19,1%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 17 (18,1%), yang menyatakan tidak setuju

sebanyak 1 (1,1%) dan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama

sekali. Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung

setuju jika Anggota memberikan agunan atas pembiayaan yang

diajukan.
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Tabel 4.20
Hasil Kuesioner Pernyataan X2.2.2
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota memiliki Sangat Setuju 5 18 19.1 80
kemampuan untuk :
melunasi pembiayaan | Setuju 4 63 67.0 252
yang diberikan oleh -
BTM Surya Madinah Ragu-Ragu 3 13 13.8 39
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 371
Rata-Rata 3.95

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.20 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 63 (67%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 18 (19,1%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 13 (13,9%), yang menyatakan tidak setuju dan

yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.

Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

Anggota memiliki kemampuan untuk melunasi pembiayaan yang

diberikan oleh BTM Surya Madinah.
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3) Indikator Realisasi Pembiayaan (X2.3)

Tabel 4.21
Hasil Kuesioner Pernyataan X2.3.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Jumlah realisasi Sangat Setuju 5 18 19.1 90
pembiayaan sesuai :
dengan nilai barang Setuju 4 62 66.0 248
agunan Ragu-Ragu 3 13 13.8 39
Tidak Setuju 2 1 1.1 2
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 379
Rata-Rata 4.03

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.21 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 62 (66%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 18 (19,1%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 13 (13,8%), yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 1 (1,1%) dan yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu
tidak ada sama sekali. Hal ini berarti menunjukkan bahwa
responden cenderung setuju jika Jumlah realisasi pembiayaan sesuai

dengan nilai barang agunan.
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Tabel 4.22
Hasil Kuesioner Pernyataan X2.3.2

Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota menerima Sangat Setuju 5 24 25.5 120
kartu rencana angsuran :
Setuju 4 60 63.8 240
Ragu-Ragu 3 10 10.6 30
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 390
Rata-Rata 4.14

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.21 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 60 (63,8%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 24 (25,5%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 10 (10,6%), yang menyatakan tidak setuju dan
yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.
Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

Anggota menerima kartu rencana angsuran.
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Tabel 4.23
Hasil Statistik Deskriptif
Prosedur Pembiayaan (X2)

Item Total Skor Rata-Rata Skor Kategori
Pernyataan

X2.1.1 387 4,11 Baik
X2.1.2 390 4,14 Baik
X2.2.1 375 3,98 Baik
X2.2.2 371 3,95 Baik
X2.3.1 379 4,03 Baik
X2.3.2 390 4,14 Baik

Jumlah Nilai Skor 2.292 24,35
Baik

Rata-Rata Skor 382 4,05

Total

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.23 tentang pemilihan responden
mengenai Prosedur Pembiayaan pada BTM Surya Madinah
Tulungagung pada tabel didapatkan rata-rata skor total sebesar 382.
Nilai tersebut masuk dalam Kkategori baik. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Prosedur Pembiayaan pada BTM Surya
Madinah Tulungagung cenderung baik. Sedangkan untuk item
pernyataan yang memiliki rata-rata skor tertinggi adalah pada item
pernyataan “Anggota menandatangani beberapa berkas persyaratan

pengajuan pembiayaan (X2.1.2) dan pernyataan ‘Anggota
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menerima kartu rencana angsuran (X2.3.2)” dengan nilai rata-rata

skor sebesar 4,05.

c. Variabel Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT (Y)

1) Indikator Pengenalan Masalah (Y1.1)
Tabel 4.24
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.1.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Masalah pemenuhan Sangat Setuju 5 3 3.2 15
kebutuhan yang akan :
Ragu-Ragu 3 20 21.3 60
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 359
Rata-Rata 3.81

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.24 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan sangat setuju sebanyak 3 (3,2%). Kemudian, yang

menyatakan setuju sebanyak 71 (75,2%), yang menyatakan ragu-

ragu sebanyak 20 (21,3%),dan sangat tidak setuju yaitu tidak ada

sama sekali. Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden

cenderung setuju jika Masalah pemenuhan kebutuhan yang akan

datang.
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Tabel 4.25
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.1.2

Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota merasakan Sangat Setuju 5 13 13.8 65
perbedaan antara :
keadaan actual dengan | Setuju 4 44 46.8 176
keadaan yang
diinginkan Ragu-Ragu 3 36 38.3 108
Tidak Setuju 2 1 1.1 2
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 351
Rata-Rata 3.73

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.25 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan sangat setuju sebanyak 13 (13,8%). Kemudian,
yang menyatakan setuju sebanyak 44 (46,8%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 36 (38,3%), yang menyatakan tidak setuju
sebanyak 1 (1,1%) dan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama
sekali. Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung
setuju jika Anggota merasakan perbedaan antara keadaan actual

dengan keadaan yang diinginkan.
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2) Indikator Pencarian Informasi (Y1.2)
Tabel 4.26
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.2.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Proses pemilihan Sangat Setuju 5 16 17.0 80
informasi tentang BTM :
Ragu-Ragu 3 9 9.6 27
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 383
Rata-Rata 4.07

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.26 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 69 (73,4%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 16 (17%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 9 (9,6%), yang menyatakan tidak setuju dan

yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.

Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

Proses pemilihan informasi tentang BTM oleh anggota.




100

Tabel 4.27
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.2.2

Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
BTM Surya Madinah Sangat Setuju 5 21 22.3 105
memberikan informasi :
Ragu-Ragu 3 11 11.7 33
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 386
Rata-Rata 411

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.27 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 62 (66%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 21 (22,3%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 11 (11,7%), yang menyatakan tidak setuju dan
yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.
Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

BTM Surya Madinah memberikan informasi secara akurat.
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3) Indikator Evluasi Alternatif (Y1.3)

Tabel 4.28
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.3.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Banyaknya alternative | Sangat Setuju 5 22 23.4 110
tempat pengajuan :
pembiayaan SetUJU 4 62 66.0 248
Ragu-Ragu 3 10 10.6 30
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 388
Rata-Rata 4.12

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
Berdasarkan pada tabel 4.28 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 62 (66%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 22 (23,4%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 10 (10,6%), yang menyatakan tidak setuju dan
yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.
Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

Banyaknya alternative tempat pengajuan pembiayaan.
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Tabel 4.29
Hasil Kuesioner PernyataanY1.3.2
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota memilih Sangat Setuju 5 18 19.1 90
diantara produk-produk :
yang diinginkan SetUJU 4 64 68.1 256
Ragu-Ragu 3 12 12.8 36
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 382
Rata-Rata 4.06

Sumber:

Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.29 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 64 (68,1%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 18 (19,1%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 12 (12,8%), yang menyatakan tidak setuju dan
yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.
Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

Anggota memilih diantara produk-produk yang diinginkan.
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4) Indikator Keputusan Pembelian (Y1.4)
Tabel 4.30
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.4.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Penentuan kebijakan Sangat Setuju 5 13 13.8 65
tidak memberatkan :
Ragu-Ragu 3 10 10.6 30
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 379
Rata-Rata 4.03

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.30 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 71 (75,5%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 13 (13,8%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 10 (10,6%), yang menyatakan tidak setuju dan

yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.

Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

Penentuan kebijakan tidak memberatkan anggotan pembiayaan.




104

Tabel 4.31
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.4.2
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Memilih BTM Surya Sangat Setuju 5 28 29.8 140
Madinah karena :
pelayanan yang SetUJU 4 54 57.4 216
memuaskan Ragu-Ragu 3 12 12.8 36
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 392
Rata-Rata 4.17

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.31 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 54 (57,4%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 28 (29,8%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 12 (12,8%), yang menyatakan tidak setuju dan

yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.

Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

Memilih BTM Surya Madinah karena pelayanan yang memuaskan.




5) Indikator Perilaku Pasca Pembelian (Y1.5)
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Tabel 4.32
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.5.1
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota melakukan Sangat Setuju 5 7 7.4 35
pembiayaan secara :
loyal di BTM Surya Setuju 4 80 85.1 320
Madinah Ragu-Ragu 3 7 7.4 21
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 376
Rata-Rata 4

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.32 diketahui dari 94 responden,

yang menyatakan setuju sebanyak 80 (85,1%). Kemudian, yang

menyatakan sangat setuju sebanyak 7 (7,4%), yang menyatakan

ragu-ragu sebanyak 7 (7,4%), yang menyatakan tidak setuju dan

yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.

Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika

Anggota melakukan pembiayaan secara loyal di BTM Surya

Madinah.
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Tabel 4.33
Hasil Kuesioner Pernyataan Y1.5.2
Item Pernyataan Pilihan Jawaban | Skor | Frekuensi | Presentase | Total
(%) Skor
Anggota BTM Surya Sangat Setuju 5 21 22.3 105
Madinah merasa puas :
dengan produk yang Setuju 4 67 71.3 268
ditawarkan Ragu-Ragu 3 6 6.4 18
Tidak Setuju 2 0 0 0
Sangat Tidak 1 0 0 0
Setuju
Jumlah 94 100 391
Rata-Rata 4.15

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.33 diketahui dari 94 responden,
yang menyatakan setuju sebanyak 67 (71,3%). Kemudian, yang
menyatakan sangat setuju sebanyak 21 (22,3%), yang menyatakan
ragu-ragu sebanyak 6 (6,4%), yang menyatakan tidak setuju dan
yang menyatakan sangat tidak setuju yaitu tidak ada sama sekali.
Hal ini berarti menunjukkan bahwa responden cenderung setuju jika
Anggota BTM Surya Madinah merasa puas dengan produk yang

ditawarkan.
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Tabel 4.34
Hasil Statistik Deskriptif Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT (Y)

Item Pernyataan Total Skor Rata-Rata Skor Kategori
Y1.1.1 359 3,81 Baik
Y1.1.2 351 3,73 Baik
Y121 383 4,07 Baik
Y122 386 4,11 Baik
Y131 388 4,12 Baik
Y1.3.2 382 4,06 Baik
Y141 379 4,03 Baik
Y14.2 392 4,17 Baik
Y151 376 4 Baik
Y15.2 391 4,15 Baik

Jumlah Nilai Skor 3.787 40,25
Rata-Rata Skor 378,7 4,025 Baik

Total

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.34 tentang pemilihan responden

mengenai Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT di BTM

Surya Madinah Tulungagung pada tabel didapatkan rata-rata skor

total sebesar 378,7. Nilai tersebut masuk dalam kategori baik.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Keputusan Menjadi Anggota

Produk IMBT di BTM Surya Madinah Tulungagung cenderung
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baik. Sedangkan untuk item pernyataan yang memiliki rata-rata
skor tertinggi adalah pada item pernyataan “Memilih BTM Surya
Madinah karena pelayanan yang memuaskan (Y 1.4.2)” dengan nilai
rata-rata skor sebesar 392.
D. Analisis Data
1. Uji Instrumen Data

a. Uji Validitas
Uji validitas dimaksud untuk mengetahui seberapa cermat suatu
test atau pengujian melakukan fungsi ukurannya. Suatu instrumen
pengukur dikatakan valid apabila instrument tersebut mengukur apa
yang seharusnya diukur atau dapat memberikan hasil sesuai dengan
yang diharapkan peneliti>’ Uji validitas pada penelitian ini
menggunakan metode Pearson’s Product Moment Correlation. Jumlah
responden dalam penelitian ini adalah 94 responden. Dari jumlah
responden tersebut dapat diketahui besarnya rtabel adalah sebesar
0,2242 (df = n — 2 = 94 — 2 = 92) dengan taraf signifikansi (a) yaitu

sebesar 5 %.
Berikut adalah hasil dari pengujian validasi pada masing-masing
butir kuesioner yang disebar pada anggota BTM Surya Madinah

Tulungagung:

>’ Husein Umar, Research Methods in Finance and Banking, (Jakarta: PT. Gramedia
Pustaka Utama, 2000), him. 135.
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Tabel 4.35
Uji Validitas Instrumen Pengaruh Penentuan Margin (X1)
Variabel Item Corrected Item- r tabel Keterangan
Total

Correlation
X1.1.1 0,458 0,2039 Valid
Pengaruh X1.1.2 0,474 0,2039 Valid
Penentuan X1.2.1 0,605 0,2039 Valid
Margin (X1) X1.2.2 0,564 0,2039 Valid
X1.3.1 0,513 0,2039 Valid
X1.3.2 0,466 0,2039 Valid

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.35, seluruh item pertanyaan atau

pernyataan dari X1.1.1 sampai dengan X1.3.2 variabel Pengaruh

Penentuan Margin (X1) adalah valid. Hal tersebut dikarenakan nilai

Corrected Item-Total Correlation positif dan lebih besar dibanding

0,2039 dan apabila korelasi tiap faktor positif dan besarnya 0,2039 ke

atas maka variabel tersebut merupakan construct yang kuat. Dengan

demikian, butir-butir pernyataan Pengaruh Penentuan Margin yang

tertera dalam kuesioner layak untuk digunakan dan dapat dijadikan

sebagai acuan dalam penelitian ke depannya.
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Tabel 4.36
Uji Validitas Instrumen
Prosedur Pembiayaan (X2)

Variabel Item Corrected Item- r tabel Keterangan
Total
Correlation

X2.1.1 0,610 0,2039 Valid
Prosedur X2.1.2 0,423 0,2039 Valid
Pembiayaan X2.2.1 0,617 0,2039 Valid
(X2) X2.2.2 0,611 0,2039 Valid
X2.3.1 0,546 0,2039 Valid
X2.3.2 0,586 0,2039 Valid

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.36, seluruh item pertanyaan atau
pernyataan dari X2.1.1 sampai dengan X2.3.2 variabel Prosedur
Pembiayaan (X2) adalah valid. Hal tersebut dikarenakan nilai Corrected
Item-Total Correlation positif dan lebih besar dibanding 0,2039 dan
apabila korelasi tiap faktor positif dan besarnya 0,2039 ke atas maka
variabel tersebut merupakan construct yang kuat. Dengan demikian,
butir-butir pernyataan kemampuan manajerial pengurus yang tertera
dalam kuesioner layak untuk digunakan dan dapat dijadikan sebagai

acuan dalam penelitian ke depannya.




Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT (Y)

Tabel 4.37
Uji Validitas Instrumen
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Variabel Item Corrected Item- r tabel Keterangan
Total
Correlation
Y1.1.1 0,310 0,2039 Valid
Keput_usa}n Y1.1.2 0,463 0,2039 Valid
Menjadi Y1.21 0,318 0,2039 Valid
Anggota Y1.2.2 0,475 0,2039 Valid
Produk IMBT Y1.3.1 0,340 0,2039 Valid
(Y) Y132 0,385 0,2039 Valid
Y1.4.1 0,427 0,2039 Valid
Y1.4.2 0,579 0,2039 Valid
Y15.1 0,420 0,2039 Valid
Y15.2 0,352 0,2039 Valid

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.37, seluruh item pertanyaan atau

pernyataan dari Y1.1.1 sampai dengan Y1.5.2 variabel Keputusan

Menjadi Anggota Produk IMBT (Y) adalah valid. Hal tersebut

dikarenakan nilai Corrected Item-Total Correlation positif dan lebih

besar dibanding 0,2039 dan apabila korelasi tiap faktor positif dan

besarnya 0,2039 ke atas maka variabel tersebut merupakan construct

yang kuat. Dengan demikian, butir-butir pernyataan partisipasi anggota

yang tertera dalam kuesioner layak untuk digunakan dan dapat dijadikan

sebagai acuan dalam penelitian ke depannya.
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b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas adalah suatu alat pengukur dalam mengukur suatu
gejala pada waktu yang berlainan senantiasa menunjukkan hasil yang
sama.”® Adapun hasil pengujian reliabilitas variabel pengaruh penentuan
maargin (X1), prosedur pembiayaan (X2), dan keputusan menjadi

anggota IMBT (Y):

Tabel 4.38
Uji Reliabilitas Instrumen Pengaruh Penentuan Margin (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.692 7

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.38, nilai Chronbach’s Alpha untuk
variabel pengaruh penentuan margin (X1) adalah 0,692. Maka, dapat
diketahui variabel pengaruh penentuan margin  memiliki nilai
Chronbach’s Alpha berada diantara 0,61 < r < 0,80 schingga dapat
disimpulkan bahwa variabel pengaruh penentuan margin (X1) adalah

reliabel tinggi.

%% Nasution, Metode Research, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2009), him. 76.
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Tabel 4.39
Uji Reliabilitas Instrumen Prosedur Pembiayaan (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [ N of Items
722 7

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.39, nilai Chronbach’s Alpha untuk
variabel prosedur pembiayaan (X2) adalah 0,722. Maka, dapat diketahui
variabel prosedur pembiayaan memiliki nilai Chronbach’s Alpha berada
diantara 0,61 < r < 0,80 , sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
prosedur pembiayaan (X2) adalah reliabel tinggi.

Tabel 4.40

Uji Realibilitas Instrumen
Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [ N of Items
.660 11

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.40, nilai Chronbach’s Alpha untuk
variabel keputusan menjadi anggota produk IMBT (Y) adalah 0,660.
Maka, dapat diketahui variabel Keputusan Menjadi Anggota Produk
IMBT memiliki nilai Chronbach’s Alpha berada diantara 0,61 <r < 0,80,
sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel partisipasi anggota ()

adalah reliabel tinggi.
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2. Uji Normalitas Data
Uji normalitas adalah uji untuk mengukur apakah data kita
memiliki distribusi normal sehingga dapat dipakai dalam statistik
parametrik. Untuk mengetahui apakah data dalam penelitian ini
berdistribusi normal atau tidak maka dilakukan pengujian dengan
pendekatan Kolmogorow-Smirnov. Berikut adalah hasil pengujian
dengan pendekatan Kolmogorow-Smirnov:

Tabel 4.41
Hasil Uji Normalitas Data dengan Kolmogrov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 94
ab Mean .0000000

Normal Parameters Std. Deviation 1.92255136
Absolute .080

Most Extreme Differences Positive .080
Negative -.055

Kolmogorov-Smirnov Z .780
Asymp. Sig. (2-tailed) 577

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
Berdasarkan pada tabel 4.41, One-Sample Kolmogorov-Smirnov
Test diperoleh angka Asymp.sig (2-tailed) sebesar 0,577. Nilai ini
dibandingkan dengan 0,05 (menggunakan taraf signifikan atau o =5 %
untuk pengambilan keputusan dengan pedoman:

a. Nilai sig. atau signifikansi < 0,05, distribusi data tidak normal;

b. Nilai sig. atau signifikansi > 0,05 distribusi data adalah normal.
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Pada data hasil uji normalitas didapat bahwa nilai Asymp.sig (2-
tailed) sebesar 0,577 sehingga dapat dikatakan bahwa data yang
digunakan dalam penelitian ini berdistribusi secara normal karena
memiliki nilai signifikan lebih dari 0,05.

3. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Multikolinieritas

Uji multikolineritas digunakan untuk mengetahui ada tidaknya
variabel independen yang memiliki kemiripan dengan variabel
independen lainya dalam satu model.>® Model regresi yang baik adalah
tidak terjadi korelasi diantara variabel bebas. Untuk mendeteksi adanya
multikolineritas yaitu jika variance inflaction factor (VIF) tidak lebih dari
10 maka model terbebas dari multikolineritas. Berikut hasil uji

multikolonieritas masing-masing variabel:

%% Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program SPSS, (Semarang: Badan
Penerbit Universitas Diponegoro, 2007), him. 91
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Tabel 4.42
Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc | VIF
e
PENENTUAN 535 112 431| 4.788 .000 999 | 1.001
1 MARGIN
PROSEDUR .304 102 268 2.977 .004 2999 1.001
PEMBIYAAN

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
Berdasarkan dari hasil pengujian multikolinieritas pada tabel 4.42,
ini dapat diketahui bahwa nilai VIF (Variance Inflaction Factor) adalah
1,001 (variabel Penentuan Margin); 1,001 (variabel Prosedur
Pembiayaan). Hasil ini menununjukkan bahwa variabel terbebas dari
asumsi klasik multikolineaitas, karena hasilnya lebih kecil dari 10.
b. Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas ini dilakukan untuk mengetahui apakah
dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual
suatu pengamatan ke pengamatan lain.®® Untuk mendeteksi ada tidaknya
heteroskedastisitas pada suatu model dapat pula dilihat dari pola gambar
scatterplot model tersebut. Tidak terdapat heteroskedastisitas apabila:

1) Penyebaran titik-titik data sebaiknya tidak berpola,

% Husein Umar, Metodologi Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis Edisi Kedua, (Jakarta:

PT RajaGrafindo Persada, 2014), him. 179.



Regression Standardized Residual

-2

-3

2) Titik-titik data menyebar di atas dan di bawah atau disekitar angka 0,

3) Titik-titik data tidak mengumpul hanya di atas atau di bawah saja.

Berikut adalah hasil uji scatterplot heteroskedastisitas:

Gambar 4.1
Hasil Uji Scatterplot Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA

117

0

o
o 9 5
Oq o
s} %o -
O o 0 0 o o]
@
DG Q)O o
o © O o
04 o, Q}%D Cq
o o
@ o o 0
[}
o ﬂco o
o O (o}
o 0, @0 =
o
© o
e
& o
I | T
-2 o 2

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018
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Pada gambar 4.1 scatterplot terlihat bahwa titik-titik menyebar tidak

membentuk pola yang teratur. Jadi dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi

heteroskedastisitas pada penelitian ini.

4. Uji Regresi Linier Berganda

antara variabel

Analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pola hubungan

independen (Pengaruh Penentuan Margin,

Prosedur

Pembiayaan) dengan variabel dependennya (Keputusan Menjadi Anggota

Produk IMBT). Analisis regresi berganda dapat dijelaskan pada tabel

berikut:
Tabel 4.43
Hasil Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 19.955 3.622 5.509 .000
PENENTUAN 535 112 431 4,788 .000
1 MARGIN
PROSEDUR .304 102 .268 2.977 .004
PEMBIYAAN

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA
Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Dari tabel 4.43, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:

Y =(19,955) + 0,535 X1 + 0,304 X2+e
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Dimana:

Y = Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT

X1 = Pengaruh Penentuan Margin

X2 = Prosedur Pembiayaan

Keterangan :

a. Konstanta sebesar (19,955) menyatakan bahwa jika satu satuan
Pengaruh Penentuan Margin dan Prosedur Pembiayaan dalam
keadaan tetap (konstan) maka Keputusan Menjadi Anggota yang

diperoleh meningkat sebesar 19,955.

b. Koefisien regresi X1 (Pengaruh Penentuan Margin) sebesar 0,535
menyatakan bahwa setiap penambahan satu satuan Penentuan Margin,
maka akan meningkatkan Keputusan Anggota sebesar 0,535. Dan
sebaliknya, jika terjadi penurunan satu satuan Penentuan Margin, maka
Keputusan Anggota akan menurun sebesar 0,535. Artinya jika Penentuan
Margin yang diberikan oleh BTM Surya Madinah Tulungagung semakin
berkualitas, hal tersebut akan membuat anggota semakin berpartipasi

terhadap BTM Surya Madinah Tulungagung.

c. Koefisien regresi X2 (Prosedur Pembiayaan) sebesar 0,304
menyatakan bahwa setiap penambahan satu satuan Prosedur
Pembiayaan, maka akan meningkatkan Keputusan Anggota sebesar

0,304. Dan sebaliknya, jika terjadi penurunan satu satuan Prosedur
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Pembiayaan, maka Keputusan Anggota akan menurun sebesar 0,304.
Artinya jika Prosedur Pembiayaan yang dilakukan oleh BTM Surya
Madinah Tulungagung semakin berkualitas, hal tersebut akan
membuat anggota semakin berpartipasi terhadap BTM Surya
Madinah Tulungagung.
5. Uji Hipotesis

Hipotesis dalam penelitian ini antara lain:

H1: Penentuan Margin Berpengaruh Signitifikan Terhadap Keputusan

Menjadi Anggota Produk IMBT.

H2: Prosedur Pembiayaan Berpengaruh Signitifikan Terhadap Keputusan

Menjadi Produk IMBT.

H3: Penentuan Margin dan Prosedur Pembiayaan Berpengaruh

Signitifikan Terhadap Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT.

a. Uji-t (Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi
variabel independen secara parsial berpengaruh sinifikan terhadap
variabel dependen, dimana jika nilai thitung lebih besar daripada ttabel
maka uji regresi dikatakan signifikan. Atau dengan melihat angka
signifikasinya. Jika nilai sig. lebih kecil dari 0,05 maka secara parsial

atau sendiri-sendiri variabel independen mempunyai pengaruh
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signifikan terhadap variabel dependen. Hasilnya adalah sebagai

berikut.
Tabel 4.44
Hasil Uji t (Parsial)
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 19.955 3.622 5.509 .000
PENENTUAN .535 112 431 4,788 .000
MARGIN

PROSEDUR .304 .102 .268 2.977 .004
PEMBIYAAN

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA
Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan hasil analisis pada tabel 4.54, menunjukkan
bahwa Penentuan Margin, Prosedur Pembiayaan Terhadap Keputusan
Anggota sebagai berikut:

1) Variabel Pengaruh Penentuan Margin (X1)

Hasil uji parsial dapat dilihat pada tabel yang menyatakan
bahwa tabel Coefficients di atas diperoleh nilai thiwng variabel Pengaruh
Penentuan Margin vyaitu sebesar 4,788. Sedangkan untuk tipel
diperolen nilai sebesar 1,661 dengan taraf signifikasi 0,00.
Perbandingan keduanya menghasilkan thiwung > tabel Yaitu 4,788 > 1,661
dan nilai sig. 0,00 < 0,05 yang berarti HO ditolak dan Ha diterima.

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa hasil Penentuan Margin
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terhadap Keputusan Anggota berpengaruh positif dan signifikan.
Dengan demikian H1 dapat diterima.
2) Variabel Kemampuan Manajerial Pengurus (X2)

Hasil uji parsial dapat dilihat pada tabel yang menyatakan
bahwa tabel Coefficients di atas diperoleh nilai thwng Vvariabel
Prosedur Pembiayaan yaitu sebesar 2,977. Sedangkan untuk tipe
diperoleh nilai sebesar 1,661 dengan taraf signifikasi 0,00.
Perbandingan keduanya menghasilkan thiwng > twnel Yaitu 2,977 >
1,661 dan nilai sig. 0,00 < 0,05 yang berarti HO ditolak dan Ha
diterima. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa hasil Prosedur
Pembiayaan terhadap Keputusan Anggota berpengaruh positif dan
signifikan. Dengan demikian H2 dapat diterima.

b. Uji F (Simultan)

Uji simultan atau uji F adalah uji statistik yang digunakan
untuk menilai apakah uji regresi yang dilakukan mempunyai
pengaruh yang signifikan atau tidak, dimana jika nilai Fpiwung lebih
besar daripada Fupe maka uji regresi dikatakan signifikan. Atau
dengan melihat angka signifikasinya. Jika nilai sig. lebih kecil dari
0,05 maka secara simultan atau bersama-sama pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen adalah signifikan.
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Tabel 4.45
Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 123.498 2 61.749 16.347 .000°
1 Residual 343.747 91 3.777
Total 467.245 93

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN ANGGOTA
b. Predictors: (Constant), PROSEDUR PEMBIYAAN, PENENTUAN MARGIN

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Dari hasil output diatas (ANOVA) tabel 4.45, nilai Fhiung
sebesar 16,347 dengan nilai signifikansi sebesar 0,00. Sehingga dapat
diketahui bahwa (16,347> 2,70 dan nilai sig. (0,00) lebih kecil dari
taraf signifikansi (a = 0,05). Hasil uji statistik menunjukkan bahwa
variabel independen (Pengaruh Penentuan Margin, Prosedur
Pembiayaan) secara simultan atau bersama-sama mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT

di BTM Surya Madinah Tulungagung.

6. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi memiliki fungsi untuk mengetahui
besarnya variasi variabel independen dalam menerangkan variabel
dependen atau untuk menjelaskan sejaunh mana kemampuan variabel
independen (Pengaruh Penentuan Margin) terhadap variabel dependen

(Keputusan Menjadi Anggota Produk IMBT).



Tabel 4.46

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
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Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of Change Statistics

: Square the Estimate R Square | F Change dfl df2 Sig. F
Change Change

1 5142 .264 .248 1.944 .264 16.347 91 .000

a. Predictors: (Constant), Prosedur_Pembiayaan, Penentuan_Margin

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2018

Berdasarkan pada tabel 4.46, dapat diketahui bahwa bahwa R

Square atau koefisien determinasi sebesar 0,264 dan nilai Adjusted R

Square sebesar

0,248 atau 24,8 %.

Berarti

variabel-variabel

independen yaitu Pengaruh Penentuan Margin, Prosedur Pembiayaan,

mampu menjelaskan variabel dependen yaitu Keputusan Menjadi

Anggota Produk IMBT sebesar 24,8%. Sedangkan sisanya (100% —

24,8% = 75,2 %) ditentukan atau dijelaskan oleh variabel lain yang

tidak diteliti dalam penelitian ini.
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