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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Dilihat dari jenis datanya pendekatan penelitian yang digunakan 

dalam penelitian  ini menggunaan pendekatan kualitatif. Penelitian 

kualitatif digunakan dengan maksut untuk memahami fenomena tentang 

apa yang dialami oleh subjek penelitian, misalnya perilaku, persepsi, 

motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif dalam bentuk kata-kata dan 

bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan memanfaatkan 

berbagai metode ilmiah.
58

 

pada penelitin ini, peneliti menggunakan metode penelitian 

kualitatif. Karena metode kualitatif sangat relevan digunakan dalam 

penelitian untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pembiayaan modal 

kerja dengan menggunakan akad mudharabah.
59

 

Metode penelitian kualitatif adalah penelitian tentang riset yang 

bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis. Proses dan makna 

(perspektif subjektif) lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif. 

Landasan teori dimanfaatkan sebagai pemandu agar fokus penelitian 

sesuai dengan fakta di lapangan. 

                                                 
58 Lexy J Moloeng, Metodoogi penelitian Kualitatif edisi revisi, (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2015),  hal 6 
59Sugeng Pujileksono, Metode Penelitian Komunikasi Kualitatif, cetakan kedua, (Malang: 

Kelompok Intrans Publising, 2016) hal 18 
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B. Lokasi Penelitian 

Dalam penelitian ini peneliti memilih lokasi penelitian di Bank 

Jatim Cabang Pembantu Syariah Blitar yang beralamatkan di Jalan 

Kalimantan, Ruko Niaga Kav. 8-9 Sananwetan Blitar. Hal ini dilakukn 

mengingat banyaknya masyarakat di kawasan Blitar dan sekitarnya yang 

memiliki usaha dan menjadikan Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah 

Blitar sebagai perbankan syariah yang membantu dalam hal permodalan. 

Disamping itu, Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Blitar telah berhasil 

menjadi perbankan syariah yang banyak menarik minat masyarakat untuk 

mengenal dan bergabung menjadi nasabahnya. 

C. Kehadiran Peneliti 

Pada penelitian ini kehadiran dari peneliti merupakan salah satu hal 

yang sangat penting, karena peneliti bertanggungjawab atas data-data 

lapangan yang dibutuhkan.  Sedangkan untuk instrumen pendukung dapat 

dibantu dengan dokumen-dokumen yang dapat menunjang keabsahan hasil 

penelitian.  

Sebagai langkah awal peneliti melakukan kunjungan dengan 

pegawai bagian financing (pembiayaan) untuk meminta izin melakukan 

observasi penelitian skripsi dan wawancara terkait bagaimana operasional 

atau penerapan dari akad mudharabah pada pembiayaan modal kerja di 

Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Blitar. Selanjutnya penelitian 

dilakukan sebanyak 2 kali dengan dilakukannya wawancara dengan 
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narasumber dimana dalam hal ini adalah pihak analis pembiayaan dan 

penyelia pembiayaan. 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data Penelitian 

Untuk menyusun skripsi ini diperlukan data yang sesuai dengan 

apa yang sedang peneliti bahas. Data digunakan untuk menjawab 

permasalahan yang diangkat oleh peneliti. Diantara data yang 

dimaksud mengenai gambaran umum mengenai Bank Jatim Cabang 

Pembantu Syariah Blitar, data mengenai analisis pembiayaan modal 

kerja dengan akad mudharabah, serta data lain yang dapat menunjang 

kelengkapan dari apa yang dibahas oleh peneliti. 

2. Sumber Data 

Dalam penelitian ini, digunakan data-data dan dokumen-dokumen 

yang dapat membantu memperkuat hasil temuan. Diantaranya: 

a. Data primer, adapun sumber data primer dari penelitian ini 

diperoleh dari wawancara langsung dengan pihak-pihak yang 

bersangkutan dengan penelitian yakni staff pembiayaan dan bagian 

penyelia pembiayaan. Wawancara dilakukan sebanyak 2 kali 

mengingat perlu adanya kesepakatan waktu agar peneliti dapat 

melakukan wawancara agar tidak mengganggu kerja karyawan 

Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Blitar. 

b. Data sekunder, data pendukung yang dapat diperoleh dari laporan-

laporan, buku-buku, maupun surat kabar yang dikeluarkan oleh 
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Bank Jatim Syariah, Melalui situs web resmi yang dapat di akses di 

www.bankjatim.co.id, dalam situs tersebut memuat informasi 

mengenai Unit Usaha Syariah, akad-akad yang digunakan di Bank 

Jatim Syariah, posisi dana yang sudah disalurkan kepada nasabah 

dalam bentuk pembiayaan dan masih banyak lainnya. Disini 

peneliti mengambil sumber data untuk pembiayaan modal kerja 

dengan skim mudharabah.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan 

judul skripsi, penulis menggunakan teknik pengumpulan data sebagai 

berikut: 

1. Observasi  

Observasi adalah cara untuk mengumpulkan data dengan 

mengamati atau mengobservasi objek penelitian atau peristiwa. Dalam 

hal ini untuk mendapatkan data yang valid, maka peneliti mengadakan 

kunjungan langsung dan pengamatan langsung terhadap aktifitas di 

Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Blitar. Dalam melakukan 

observasi peneliti melihat keadaan sekitar dan dituangkan kedalam 

penemuan. 

2. Wawancara atau interview 

Metode interview merupakan metode dan cara mengumpulkan data 

untuk mendapatkan informasi yang tepat dari narasumber yang 

terpercaya. Wawancara dilakukan dengan cara menyampaikan sejumlah 

http://www.bankjatim.co.id/
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pertanyaan dari pewawancara kepada narasumber, dalam hal ini langsung 

ditujukan kepada staf financing Bank Jatim Syariah Capem Blitar. Selain 

itu, peneliti juga melakukan wawancara dengan nasabah pembiayaan 

modal kerja dengan akad mudharabah. Dimana narasumber yang 

diwawancara adalah sebagai berikut: 

Informan Bank Jatim Capem Syariah Blitar 

 

 

 

 

  

             

3. Dokumentasi atau kepustakaan 

Dokumentasi adalah sebuah cara yang dilakukan untuk 

menyediakan dokumen-dokumen dengan menggunakan bukti yang 

akurat dari pencatatan sumber-sumber informasi khusus dari karangan 

atau tulisan, buku-buku dan artikel. Kemudian dilakukan klasifikaasi data 

yang sesuai dengan pembahasan.
60

 

Dalam hal ini peneliti melakukan dokumentasi atau kepustakaan 

berupa mengumpulkan formulir pembiayaan modal kerja Bank Jatim 

Cabang Pembantu Syariah Blitar dan brosur pembiayaan modal kerja 

untuk memperkuat temuan peneliti. 
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 Sugeng Pujileksono, Metode Penelitian Kualitatif...hal 123 

 

No Nama Jabatan 

1. Muhamad Toni Suharto Analis Pembiayaan 

2. Halim Dwija Kusuma Pejabat Sementara Penyelia 

Pembiayaan 

3.  Bapak Fahmi Nasabah Pembiaayaan Modal Kerja 

4.  Ibu Badriah Nasabah Pembiayaan Modal Kerja 
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F. Teknik Analisis Data 

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan secara deskriptif yaitu 

bertujuan untuk menggambarkan secara sistematik dan akurat mengenai 

fakta dan karakteristik mengenai populasi atau fenomena yang diteliti. 

Dalam hal ini penulis menggambarkan bagaimana pelaksanaan atau 

penerapan akad mudharabah di Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah 

Blitar, pengawasan akad mudharabah pada pelaksanaan pembiayaan 

modal kerja di Bank Jatim Capem Syariah Blitar dan kontribusi dari 

pembiayaan modal kerja di Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah Blitar 

untuk meningkatkan perekonomian mudharib. 

Berdasarkan data tersebut, proses analisa penelitian ini dilakukan 

mulai dari membaca, mempelajari, dan menelaah data dengan 

menggunakan langkah-langkah menurut Miles dan Huberman, diantaranya 

sebagai berikut:
61

 

1. Reduksi data 

Reduksi data merupakan suatu bentuk analisis yang 

menajamkan, menggolongkan, mengarakan, membuang yang tidak 

perlu dan mengorganisasikan data sedemikian rupa sehingga diperoleh 

kesimpulan akhir dan di verifikasi. 

2. Penyajian Data 

Penyajian data adalah kegiatan ketika sekumpulan informasi 

disususun, sehingga memberi kemungkinan akan adanya penarikan 

                                                 
61Eriesto Hadi Sutopo, Adrianus Arief, “Terampil Mengolah Data Kualitatif dengan 

NVIVO, dalam http://pengertianpakar.com/2015/05/teknik-pengumpulan-dan-analisis-data-

kualitatif.html diakses 24 April 2019  

http://pengertianpakar.com/2015/05/teknik-pengumpulan-dan-analisis-data-kualitatif.html
http://pengertianpakar.com/2015/05/teknik-pengumpulan-dan-analisis-data-kualitatif.html
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kesimpulan. Bentuk penyajian data kualitatif berupa teks naratif 

(berbentuk catatan lapangan), matriks, grafik, jaringan dan bagan.  

3. Penarikan Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan adalah hasil analisis yang dapat 

digunakan untuk mengambil tindakan akhir. Kesimpulan haruslah 

menjawab pertanyaan dari fokus penelitian.  

G. Pengecekan Keabsahan Temuan 

Dalam hal pengecekan keabsahan temuan untuk memperoleh 

keabsahan temuannya yang memuat uraian tentang usaha-usaha yang telah 

dilakukan selama penelitian. Agar memperoleh interpretasi yang valid, ada 

beberapa teknik untuk mencapai kredibilitas, antara lain: 

1. Perpanjangan Keikutsertaan 

Yang dimaksudkan disini adalah peneliti tinggal di lapangan 

penelitian sampai kejenuhan pengumpulan data tercapai. Dalam 

penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif sehingga peneliti 

merupakan instrumen utama dalam penelitian. Sebuah kepercayaan 

tidak dapat dibangun dengan mudah, maka dari itu peneliti merasa perlu 

untuk memperpanjang keikutsertaan untuk meningkatkan kepercayaan 

dan derajat keabsahan dari data yang telah diperoleh. Selain itu peneliti 

dapan menambah informasi yang lebih banyak dari informan karena 

lebih lama berada di tempat penelitian atau lapangan.
62
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 Lexy J Moloeng, Metodoogi penelitian Kualitatif edisi revisi, (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2015),  hal 327-331 
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2. Ketekunan 

Dilakukan dengan teknik ini agar peneliti menemukan informasi 

yang sangat relevan kemudian memusatkan pada hal-hal tersebut secara 

rinci. Dalam hal ini peneliti mengimlementasikan ketekunan dengan 

melakukan wawancara sebanyak 2 kali dengan nasarumber yakni analis 

pembiayaan dan penyelia pembiayaan juga nasabah. Juga banyak 

mencari referensi di situs resmi Bank Jatim Syariah agar penelitian 

dapat diketahui perbedaan dan persamaan antara operasional dengan 

teori.   

3. Triangulasi 

Adalah teknik pemeriksaan keabsahan data dengan memanfaatkan 

sesuatu yang lain diluar data untuk keperluan pengecekan atau sebagai 

pembanding terhadap suatu data. Dalam penelitian peneliti 

menggunakan teknik triangulasi dengan sumber yang berarti 

membandingkan dan mengecek baik derajat kepercayaan suatu 

informasi yang diperoleh melalui waktu dan alat yang berbeda dalam 

penelitian kualitatif. Hal itu dapat dicapai dengan:  

a. Membandingkan data hasil pengamatan dengan data hasil 

wawancara 

b. Membandingkan apa yang dikatakan orang di depan umum dengan 

apa yang dilakukan secara pribadi 

c. Membandingkan apa yang dikatakan orang-orang tentang situasi 

penelitian dengan yang dikatakan sepanjang waktu 
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d. Membandingkan keadaan pandangan orang seperti rakyat biasa, 

orang yang berpendidikan menengah atau tinggi, orang berada, 

orang pemerintahan dsb.  

e. Membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen yang 

bersangkutan.
63

 

H. Tahap-Tahap Penelitian 

Adapun tahap-tahap penelitian ini menggunakan tiga tahap yaitu:  

1. Tahap Persiapan  

a. Meminta surat permohonan izin penelitian kepada Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Tulungagung dan Koordinasi dengan pihak 

lembaga keuangan sebagai lokasi penelitian  

b. Menetukan subjek yang akan diwawancarai 

c. Menyusun daftar pertanyaan wawancara. 

2. Tahap Pelaksanaan  

a. Pengamatan Kegiatan di Bank Jatim Cabang Pembantu Syariah 

Blitar dilakukan untuk melihat proses aktivitas transaksi serta 

aktivitas yang dilakukan antara lembaga dengan anggota maupun 

calon anggota.  

b. Melakukan wawancara.  

c. Mengumpulkan data dari lapangan berupa dokumen maupun 

pengamatan langsung pada waktu penelitian berlangsung, termasuk 

hasil wawancara terhadap pengelola atau anggota.  

                                                 
63Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif....hal 327-331 
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d. Berperan serta sambil mengumpulkan data 

3. Tahap akhir  

Pada tahap ini dilakukan analisis data baik yang diperoleh melalui 

observasi, wawancara, maupun dokumenntasi dengan pihak pimpinan, 

pegawai financing yang telah menguasai dibidang pembiayaan modal 

kerja dengan menggunakan akad mudharabah, kemudian dengan 

penafsiran data sesuai dengan konteks pemasalahan yang diteliti 

selanjutnya melakukan pengecekan keabsahan data dengan cara mencek 

sumber data yang di dapat dan metode perolehan data sehingga benar-

benar valid, dan absah sebagai dasar dan bahan untuk memberikan 

makna data yang merupakan proses penetuan dalam memahami konteks 

penelitian yang sedang di teliti. Dan diakhiri dengan meminta surat bukti 

telah melakukan penelitian dari pimpinan Bank Jatim Cabang Pembantu 

Syariah Blitar.  

 


