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PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini éaya:

Nama : Catur Kurniawan

NIM : 17508164011

Program : Ekonomi Syariah

Institusi : Pascasarjana IAIN Tulungagung

Dengan sungguh-sungguh menyatakan bahwa TESIS ini secara keseluruhan
adalah hasil penelitian/karya saya selediri, kecuali pada bagian-bagian yang
dirujuk sumbernya.

Tulungagung, 4 Juli 2018

Saya yang menyatakan

NIM. 17508164011
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Tesis yang berjudul “Pengaruh e-Service Quality, e-Trust dan e-Satisfaction
terhadap e-Loyaity Konsumen Muslim pada Marketplace Tokopedia dan
Bukalapak “yang ditulis oleh Catur Kurniawan dengan Nomor Induk Mahasiswa
17508164011 ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.
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sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Ekgnomi (M.E).

1. Ketua : Dr. Agus Eko Sujianto, SE., MM (

2. Sekretaris : Dr. Hj. Nurul Hidayah, M.Ag (

3. Pengujil : Dr. Hj. Nur Aini Latifah, S.E., M.M (

4. Pengujill : Dr. H. Asmawi, M.Ag (
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Mengesahkan,

Direktur Pascasarjana
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
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