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Lampiran 6

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Nilna Qurotul A’yuni
NIM : 17401153027
Jurusan : Perbankan Syariah
Semester : VIII (Delapan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kpercayaan, Komitmen,
Komunikasi dan Penanganan Masalah pada Kopontren Al-Barkah Wonodadi
Blitar” ini secara kescluruhan adalah hasil penelitian / karya saya sendiri, kecuali
pada bagian bagian yang dirujuk sumbernya dan bebas plagiarisme. Jika
dikemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya

siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 2 Mei 2019

Saya yang menyatakan,

BURUPIAH

Nilna Qurdtul A’yuni

NIM. 17401153027



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kepercayaan, Komitmen, Komunikasi dan

Penanganan Masalah Terhadap Loyalitas Nasabah pada Koperasi Pondok Pesantren

Al-Barkah Wonodadi Blitar ” yang ditulis oleh Nilna Qurotul A’vuni, NIM.

17401153027 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 2 Mei 2019

Pembimbing,

Wy

Dr. Hj. Nur Aini Latifah, SE., M.M.
NIP. 19700901 199903 2 002

Mengetahui,

Ketua Jurusan Perbankan Syariah
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Muhamad A4im Adlan, MLE.L
NIP. 19740416 200801 1 008




PENGESAHAN PENGUJT

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kepercayaan, Komitmen, Komunikasi, dan
Penanganan Masalah Terhadap Loyalitas Nasabah Pada Nasabah Koperasi Pondok
Pesantren Al-Barkah Wonodadi Blitar” yang ditulis oleh Nilna Qurotul A’yuni,
NIM. 17401153027 ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada tanggal
08 Juli 2019 dan telah dinyatakan diterima scbagai salah satu persyaratan untuk

memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah.

Dewan Penguji Tanda Tangan
Ketua/Penguji : %}W
Dr. Hj. Nur Aini Latifah, SE,MM. .. % o

NIP. 19700901 199903 2 002
Penguji Utama :

Hj. Amalia Nuril Hidayati, M.Sy
NIP. 19840713 201403 2 002

Sekretaris/Penguji :

Suminto, M.Pd.]
NIDN. 2007047902

Mengesahkan,
Ekonomi dan Bisnis Islam

W.é!ﬁ;'-])ede Nuroliman, M.Ag,
: '_19711213205212 1003




® KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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SURAT PERNYATAAN KESEDIA AN PUBLLKASI KARYA ILMIATI

Saya yang bertandatangan di bawahini:

%
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royaiti
Non-cksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah sayz berupa (3 SERAPSL..) yang berjudul:
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan [AIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencaniumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung ......................
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