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ABSTRAK 

Bayu Susilo, NIM: 17207153012. 2019 “Peran Kepala Sekolah Sebagai Manajer 

Dalam Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia di MTsN 2 Tulungagung”. 

Skripsi. Program Studi Manajemen Pendidikan Islam. Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Tulungagung, di bimbing Dr. Agus Zaenul Fitri M.Pd 
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 Keberadaan sumber daya manusia yang berkualitas sangatlah penting bagi 

kemajuan suatu lembaga pendidikan, suatu lembaga pendidikan yang memiliki 

sarana dan prasarana yang mewadai serta dilengkapi dengan fasilitas yang cukup 

baik, tanpa didukung dengan kemampuan yang dimiliki oleh SDM, pastinya 

lembaga pendidikan tersebut tidak akan bisa maju dan berkembang. Kepala 

sekolah sebagai pemimpin disuatu lembaga pendidikan islam harus bisa 

melakukan pembinaan terhadap SDM yang tersedia seperti tenga pendidik dan 

tenaga kependidikan, agar memliki kemampuan kinerja yang berkualitas maka 

peran kepala sekolah merupakan sebuah unsur yang sangat penting dalam 

meningkatkan kualitas SDM di suatu lembaga pendidikan. Dalam hal ini peneliti 

mengambil salah satu lembaga pendidikan yakni MTsN 2 Tulungagung sebagai 

objek penelitian, madrasah ini memiliki siswa dan siswi yang unggul dalam 

prestasi baik akademik maupun non akademik. Dengan adanya kualitas SDM 

yang ada dari tahun ketahun input dan output yang dihasilkan meningkat. Hal 

inilah yang membuat peneliti tertarik untuk menelitinya lebih dalam. 

 Fokus penelitian ini adalah 1) bagaimanakah peran kepala sekolah sebagai 

manjer dalam meningkatkan kualitas SDM di MTsN 2 Tulungagung. 2) 

bagaimanakah peran kepala sekolah sebagai manajer dalam meningkatkan 

kualitas kinerja tenaga pendidik di MTsN 2 Tulungagung. 3) bagaimanakah peran 

kepala sekolah sebagai manjer dalam meningkatkan kualitas kinerja tenaga 

kependidikan di MTsN 2 Tulungagung. Jika dilihat dari sumbr datanya, penelitian 

ini menggunakan data primer dan data skunder. Sedangkan jenis datanya, 

pendekatan yang digunakan termasuk penelitian kualitatif yang menghasilkan data 

teknik, yaitu wawancara mendalam, observasi partisipan dan studi 

dokumentasi.data yang sudah terkumpul kemudian dianalisis secara induktif 

dengan tiga tahap, yakni; reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini meliputi: 1) peran kepala sekolah sebagai manajer 

dalam perencanaan meningkatan kualitas SDM yaitu a) melakukan pelatihan, 

b)mengikutkan workshop c) melakukan pengamataan, pengembangan, 

mengevaluasi dan menempatkan sesuai dengan bidangnya. 2) peran kepala 

sekolah sebagai manajer dalam meningkatkan kualitas kinerja tenaga pendidik 

yaitu a) melakukan komunikasi antar guru b) mengikutkan seminar dan workshop, 

c) musyawarah guru bidang studi d) motivasi 3) peran kepala sekolah sebagai 

manajer dalam meningkatkan kualitas tenaga kependidikan yaitu: a) mengadakan 

teamwork pada setiap kegiatan b) mengadakan pelatihan, c)mengikutkan seminar, 

workshop, d) motivasi. 
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The existence of quality human resources is very important for the 

advancement of an educational institution, an educational institution that has adequate 

facilities and infrastructure and is equipped with fairly good facilities, without being 

supported by the capabilities possessed by HR, surely the education institution will 

not be able to advance and  developing.  The principal as a leader in an Islamic 

education institution must be able to provide guidance to available human resources 

such as educators and education staff, so that they have high quality performance 

capabilities so the role of the principal is a very important element in improving the 

quality of human resources in an educational institution.  In this case the researcher 

took one of the educational institutions namely MTsN 2 Tulungagung as the object of 

research, this madrasa has students and students who excel in both academic and non-

academic achievements.  With the quality of human resources available from year to 

year the input and output produced increases.  This is what makes researchers 

interested in studying it more deeply. 

The focus of this research are 1) How is the planning of principals in 

improving the quality of human resources at MTsN 2 Tulungagung.  2) How is the 

role of the principal as a manager in improving the quality of performance of teaching 

staff at MTsN 2 Tulungagung.  3) How is the role of the principal as a manager in 

improving the quality of the performance of education staff at MTsN 2 Tulungagung.  

When viewed from the data base, this research used primary data and secondary data. 

While the data types, the approach used includes qualitative approach that produces 

technical data, namely in-depth interviews, participant observation and collected data 

documentation studies and then analyzed inductively in three stages, namely;  data 

reduction, data presentation and conclusion. 

The results of this research showed that: 1) the role of the principal in 

planning to improving the quality of human resources, namely a) conducting training, 

b) including workshops c) carrying out information, developing, evaluating and 

placing in accordance with their fields.  2) the role of the principal as a manager in 

improving the quality of the performance of the teaching staff, namely a) 

communicating between teachers b) including seminars and workshops, c) discussion 

of subject matter teachers d) motivation 3) the role of the principal as manager in 

improving the quality of education staff namely:  a) conduct teamwork at each 

activity b) conduct training, c) include seminars, workshops, d) motivation. 
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