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BAB IV 

PAPARAN HASIL PENELITIAN 

A. Deskripsi Obyek Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Kecamatan Kedungwaru adalah sebuah kecamatan yang sekaligus 

merupakan pusat pemerintahan kabupaten Tulungagung. luas wilayah 

kecamatan Kedungwaru adalah 33,93 km
2 

dengan batas-batasnya yaitu 

sebelah utara adalah Kecamatan Ngantru dan timur adalah kecamatan 

Subergempol, sebelah selatan kecamatan Boyolangu dan sebelah barat adalah 

kecamatan Tulungagung. Kecamatan Kedungwaru adalah kecamatan yang 

terletak di tengah-tengah kabupaten Tulungagung. Dalam penelitian ini 

dilakukan di desa Plosokandang dimana desa ini termasuk dalam wilayah 

kecamatan Kedungwaru. 

Penelitian ini dilaksanakan di usaha RAKATA Adventure 

Tulungagung di desa Plosokandang kecamatan Kedungwaru kabupaten 

Tulungagung. Usaha RAKATA Adventure Tulungagung adalah satu-satunya 

usaha yang menjual perlengkapan camping dan persewaan peralatan camping 

di desa Plosokandang. Pada saat ini usaha RAKATA Adventure Tulungagung 

bertempat, lokasinya tidak jauh dari tempat kampus IAIN Tulungagung. 

Usaha sekarang terletak di Jalan Nasional III No. 32, desa Plosokandang, 

kecamatan Kedungwaru, kabupaten Tulungagung. 
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2. Sejarah 

Usaha RAKATA Adventure Tulungagung didirikan oleh mahasiswa 

IAIN Tulungagung bernama Gupron dan Aulia dengan hobi yang sama 

treveling. Mereka memiliki ide membuka usaha RAKATA Adventure 

Tulungagung, setelah melaksanakan mata kuliah KKN, mereka tidak 

memiliki kegiatan apa-apa, kemudian mereka memiliki ide ingin terjun 

kedunia bisnis. Pada waktu itu Gupron dan Aulia memperbandingkan usaha 

yang cocok buat mereka, usulan-usulan pemikiran berkumpul ide usaha 

makan, usaha warkop, dan usaha peralatan camping. mereka memutuskan 

untuk usaha peralatan camping dikarenakan produk yang dijual tidak akan 

mengalami kadaluarsa atau busuk seperti makanan, di Tulungagung masih 

sedikit pesaingannya, dan mereka sama-sama hobi treveling maka mereka 

mengetahui mana produk yang di butuhkan oleh para treveling. 

Pada tgl 1 November 2017 mendirikan usaha peralatan camping 

dengan nama toko RAKATA Adventure Tulungagung. Dengan sistem 

waralaba, untuk mendirikan usaha perlatan camping modal gupron 

Rp6.000.000,00 dan modal aulia Rp6.000.000,00 jadi terkumpulnya modal 

usaha besarnya Rp12.000.000,00. Kemudian meraka memilih lokasi untuk 

usaha menyewa ruko sebesar Rp6.000.000,00/pertahun. Lama kelamaan 

RAKATA Adventure Tulungagung berinovasi membentuk produk 

persewaan, dikarenakan harga peralatan camping yang berupa tenda, carrier, 

dan lain-lain cukup mahal harganya. Seiring berjalan waktu usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung semakin berkembang, hal tersebut dikarenakan 
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peminat camping sudah banyak. Penjualan produk dan persewaan peralatan 

camping  mengalami peningkatan sampai sekarang.
55

 

B. Pemasaran Produk  (Product) Untuk Meningkatkan Loyalitas Konsumen 

Di Usaha RAKATA Adventure Tulungagung 

Pada awalnya usaha produk Rakata Adventure Tulungagung adalah satu-

satunya usaha yang menjual peralatan camping dan persewaan peralatan camping. 

Dimana dari hari ke hari permintaan produk dari konsumen mengalami kenaikan 

setelah berjalan bebarapa bulan ada bebarapa orang yang juga membuka usaha 

peralatan camping di kab Tulungagung.  

Pemilik usaha RAKATA Advnture Tulungagung berupaya untuk terus 

mengembangkan bisnisnya dan menjaga produk barang atau jasa dan serta 

mengevaluasi untuk menciptakan kepuasan konsumen di dalam pasar, agar tetap 

bertahan di pasaran terutama karena adanya pesaing yang menjual produk yang 

sama. Diantaranya: Hal ini diperkuat dengan pemaparan pemilik RAKATA 

Adventure Tulungagung; 

“Saya memberikan refrensi yang tepat, sesuai kebutuhan pelanggan 

dengan cara, mendengarkan kebutuhan pelanggan selanjutnya saya 

memberikan keinginan barang kepada pelanggan yang pas barang 

yang diinginkannya.”
56

 

 

Hal ini terlihat dari bagimana pemasaran produk yang dilakukan Rakata 

Adventure Tulungagung. Strategi dalam pemasaran produk memang harus benar-

benar diperhatikan, karena hal tersebut merupakan kunci keberhasilan dan 

                                                           
55

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 11.00 WIB 
56

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 11.10 WIB 
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berkembangnya suatu usaha. Diantaranya: Hal ini diperkuat dengan pemaparan 

pemilik Rakata Adventure Tulungagung; 

“Pemasaran produk sudah meluas sampai penjualan luar daerah 

Tulungagung seperti dari Trenggalek, Blitar, dan se-Indonesia. 

Dengan promosi media online yang bisa menjangkau kalangan 

milenial, dan jika konsumen merasa jauh ke lokasi, bisa juga 

pengiriman barang melalui jasa kurir.”
57

 

 

Dalam upaya meningkatkan kepuasan konsumen terhadap usaha  Rakata 

Adventure Tulungagung, pihak pengelola selalu menyediakan berbagai produk 

yang berhubungan erat peralatan camping, maka itu toko Rakata Adventure 

Tulungagung selalu mengusahakan menjual berbagai macam produk agar 

konsumen yang membeli suatu produk akan merasakan kepuasan tersendiri karena 

yang diinginkan atau dibutuhkan produk tersedia di toko. Hal ini diperkuat dengan 

pemaparan pemilik Rakata Adventure Tulungagung; 

 “Saya selalu berusaha menjual produk yang diinginkan atau 

dibutuhkan oleh konsumen. Disini saya menjual produk ada dua 

jenis yaitu; yang pertama saya menjual produk berupa barang 

peralatan camping, yang kedua saya menyediakan produk berupa 

jasa penyewaan peralatan camping. Jadi hal tersebut bisa 

memenuhi kebutuhan pelanggan, jika pelanggan mau membeli 

produk, saya juga menjualnya dan ketika pelanggan ingin 

menyewa, saya juga menyewakan peralatan camping ”
58

 

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh data dari daftar produk RAKATA 

Adventure Tulungagung ; 

 “Daftar produk barang dan jasa  RAKATA Adventure Tungagung. 

Produk barang meliputi: Sandal Gunung, Pakaian, Celana Panjang 

atau Pendek, Topi, Carrier, Daypack, Tas Paha, Tas Selempang, 

Tas Pinggang, Cooking Set, Tenda, dan lain-lainnya.  Produk Jasa 

                                                           
57

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 11.35 WIB 
58

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 11.50 WIB 
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Penyewaan meliputi: Tenda Double Leyer Kapasitas 4orang, 

Tenda Double Leyer Kapasitas 2orang, Carrier 60L, Kompor Gas 

Kovar, Nestting, Sleeping Bag, Hammock, Kursi Lipat, Lentera 

Camping, Dan Matras.”
59

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh pemaparan dari Mas Habib, konsumen 

RAKATA Adventure Tulungagung ; 

“Saya mencari barang persewaan peralatan camping yang lengkap 

Cuma ada di Toko RAKATA Advenure Tulungagung, karena 

masih sedikit sekali di Kab Tulungagung yang mendirikan usaha 

peralatan camping.”
60

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh data dari daftar frekuensi produk 

persewaan RAKATA Adventure Tulungagung ; 

Tabel 4.1 

“Data Transaksi Produk Sewa RAKATA Adventure Tulungagung 

Desember 2018-Febuari 2019” 

No Nama 

Barang 

Jumlah 

Konsumen 

Banyak 

Transaksi 

Desember 2018 

– Febuari  2019 

Frekuensi Komsumen 

Desember 2018 – Febuari 

2019 

 

1. Tenda 6 Orang 20X 

 

Dengan 2 orang yang sama 

dan 4 orang yang berbeda 

2. Carrier 

60L 

3 Orang 6X 

 

Dengan 1 orang yang sama 

dan 2 orang yang berbeda 

3. Kompor 

gas Kovar 

4 Orang 8X Dengan 3 orang yang sama 

dan 1orang berbeda 

4. Nestting 4 Orang 8X Dengan 3 orang yang sama 

dan 1orang berbeda 

5. Sleeping 

Bag 

1 Orang 9X Dengan 1orang yang sama 

6. Hammock 9 Orang 12X Dengan 1 orang yang sama 

dan 8orang yang berbeda 

7. Lentera 

camping 

5 Orang 10X Dengan 3orang yang sama 

dan 2 orang yang berbeda 

8. Matras 6 Orang 15X Dengan 1orang yang sama 

dan 5ornag yang berbeda 

Sumber: Wawancara pemilik RAKATA Adventure Tulungagung 

                                                           
59

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 11.50 WIB  
60

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan pelanggan RAKATA Adventure 

Tulungagung pada tanggal  10 Februari 2019 di rumah konsumen, pukul 12.00 WIB  
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Selain itu inovasi produk baru menjadi bagian dari strategi pemasaran produk 

agar usaha mengalami perkembang. Disini produk baru sangat diperhatikan di 

bagian mutu/kualitas, penampilan, gaya, pengemasan, ukuran , pelayanan dan 

lain-lainya. Di dalam strategi produk merupakan unsur yang paling penting, 

karena dapat mempengaruhi strategi pemasaran. Hal ini seperti yang dipaparkan 

oleh pemilik RAKATA Adventure Tulungagung, sebagai berikut; 

“Disini inovasi di RAKATA Adventure Tulungagung  membuat 

produk baru. Saya membuat produk baru berupa daypack, tas 

selempang, tas paha, dan tas pinggang. Karena konsumen selalu 

membeli produk itu, maka itu saya membuat produk baru dengan 

kualitas baik, disain produk, dan pelayan untuk menciptakan 

kepuasan konsumen di dalam pasar. Serta saya menjaga kualitas 

produk persewaan dan pelayanan yang ada di Toko RAKATA 

Adventure Tulungagung.”
61

  

Penjelasan tersebut juga didukung oleh paparan dari Mbak Ayla, Penjahit Tas 

RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Memang benar yang dikatakan pemilik RAKATA Adventure 

Tulungagung, kualitas bahan yang digunakan  

untuk pembuatan tas sangat baik berupa kain yang tahan dari air, 

kokoh tidah mudah sobek, dan disain tas yang dibuat oleh 

RAKATA Adventure Tulungagung sangat cocok digunakan sehari-

hari serta dapat digunakan untuk bertreveling.”
62

  

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh paparan dari Mas Rohman, konsumen 

RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Kualitas persewaan di RAKATA Adventure Tulungagung 

memang sangat baik, barang selalu bersih dan tidak mengalami 

rusak. Serta pelayanan sangat baik karena cara pemesanan barang 

sewa tidak perlu ke toko cukup lewat HP, jadi RAKATA 

                                                           
61

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 11.55 WIB 
62

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan penjahit RAKATA Adventure 

Tulungagung pada tanggal  15 Februari 2019 di rumah konsumen, pukul 09.00 WIB  
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Adventure Tulungagung sudah menyimpan barangan sewa untuk 

saya gunakan pada tanggal yang saya pesan.”
63

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh data dari penjualan produk produk 

persewaan RAKATA Adventure Tulungagung ; 

Tabel 4.2 

“Data Penjualan Produk RAKATA Adventure Tulungagung” 

No Nama Barang Jumlah Produk Jumlah Penjualan 

1 Slempang Sine 10 Barang 7 Barang 

2 Tas Popoh 5 Barang 3 Barang 

3 Bodypack 2 Barang 1 Barang 

4 Slempang Gemah 5 Barang 4 Barang 

5 Selempang Kelud 5 Barang - 

Sumber: Wawancara pemilik RAKATA Adventure Tulungagung 

 

Dalam upaya mendapatkan loyalitas konsumen terhadap usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pihak pengelola selalu menyediakan berbagai macam 

merek produk agar konsumen dapat memilih merek yang diinginkan atau 

dibutuhkan. Hal ini diperkuat dengan pemaparan pemilik RAKATA Adventure 

Tulungagung; 

“Saya membuat merek sendiri agar konsumen mengidentifikasikan 

produk barang atau jasa RAKATA Adventure Tulungagung untuk 

membedakan produk merek lain. Disini saya juga menyediakan 

merek-merek lain yang dibuat pabrikan yang sudah dikenal di 

masyarakat. Kenapa saya juga menjual produk merek perusahaan 

orang lain, karena konsumen masyarakat Kab Tulungagung Cuma 

mengerti merek produk Eiger, Consina,dan Rei. Padahal merek-

merek produk peralatan camping sangat banyak bahkan merek 

produk luar negeri saya sediakan,  tapi masyarakat Cuma tahu 3 

produk itu.”
64

 

 

 

 

 

                                                           
63

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan pelanggan RAKATA Adventure 

Tulungagung pada tanggal  11 Februari 2019 di rumah konsumen, pukul 15.00 WIB  
64

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 11.59 WIB  



52 

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh data dari daftar merek produk 

RAKATA Adventure Tulungagung ; 

“Daftar merek yang ada di Toko saya adalah Eiger, Consina, Rei, 

Klettren, TNF, Quechua, Forester, Garvel, Outdoor pro, Yamitala, 

dan lain-lain. Serta produk merek RAKATA Adventure 

Tulungagung buatan sendiri.
65

 

Dalam upaya menghadapi pesaingan produk di pemasaran , RAKATA 

Adventure Tulungagung memodifikasi produk agar menjadi merik agar dapat 

membedakan produk RAKATA Adventure dengan pesaingnya. Hal ini diperkuat 

dengan pemaparan pemilik RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Saya membuat produk barang dengan menganalisa pembelian 

konsumen terhadap macam produk yang dijual di RAKATA 

Adventure Tulungagung kebanyakan konsumen dari mahasiswa 

kampus IAIN Tulungagung. Jadi saya memproduksi barang dengan 

model produk yang bergaya, fitur lebih simple, barang produk bisa 

digunakan untuk treveling serca cocok dibuat sehari-hari dan lain-

lain.”
66

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh paparan dari mas Didik, Konsumen 

RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Tas pinggang produk RAKATA Adventure sangat cocok buat 

kegiatan sehari-hari (kerja lapangan, kumpul sama teman-teman, 

dan buat treveling sangat nyaman), model tas pinggang sangat 

keren, dan banyak fitur untuk tempat barang-barang yang saya 

bawa.”
67

 

                                                           
65

 Data diperoleh dari wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA Adventure 

Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 12.05 WIB  
66

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 1 Februari 2019, pukul 12.30 WIB  
67

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan pelanggan RAKATA Adventure 

Tulungagung pada tanggal  12 Februari 2019 di rumah konsumen, pukul 10.00 WIB  
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Jadi dapat disimpulkan bahwa selain mengutamakan strategi pemasaran 

produk serta berkualitas produk, pelayanan yang baik juga harus dilakukan karena 

kepuasan konsumen tidak hanya dari produk tetapi juga kepuasan terhadap toko. 

C. Penetapan Harga (Price) Untuk Meningkatkan Loyalitas Konsumen Di 

Usaha RAKATA Adventure Tulungagung 

RAKATA Adventure Tulungagung berupaya untuk mempertahankan bersaing 

di pasaran. Maka itu  usaha ini menggunakan harga agar bisa menarik untuk 

konsumen. Serta mengevaluasi untuk menciptakan kepuasan konsumen di dalam 

pasar, agar tetap bertahan di pasaran terutama. 

Harga yang ditetapkan terhadap produk yang ditawarkan juga merupakan 

strategi untuk menarik minat pembeli. Dalam upaya meningkatkan minat pembeli 

terhadap usaha  RAKATA Adventure Tulungagung, pihak pengelola selalu 

menyediakan berbagai macam harga, maka itu toko RAKATA Adventure 

Tulungagung selalu mengusahakan agar konsumen merasakan kepuasan 

tersendiri. Hal ini diperkuat dengan pemaparan pemilik RAKATA Adventure 

Tulungagung; 

“Harga yang saya patok sebenarnya tidak mahal jika dibanding 

dengan toko lain RAKATA Adventure Tulungagung menyediakan 

produk ada dua tipe, karena produk yang di jual RAKATA 

Adventure Tulungagung ada produk persewaan dan produk barang. 

Disini harga sudah ditetapkan agar mempermudah konsumen 

melakukan membelian.”
68

 

 

 

 

                                                           
68

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 3 Februari 2019, pukul 10.00 WIB  
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Penjelasan tersebut juga didukung oleh data dari daftar produk RAKATA 

Adventure Tulungagung ; 

Tabel 4.3 

“Data Harga Produk Sewa RAKATA Adventure Tulungagung” 

No Barang penyewaan Harga 

1. Tenda double leyer kapasitas 4orang Rp 30.000/(24jam) 

2. Tenda double leyer kapasitas 2orang Rp 25.000/(24jam) 

3. Carrier 60L Rp 15.000/(24jam) 

4. Kompor gas Kovar Rp 15.000/(24jam) 

5. Nestting Rp 15.000/(24jam) 

6. Sleeping Bag Rp 15.000/(24jam) 

7. Hammock Rp 10.000/(24jam) 

8. Kursi lipat Rp 10.000/(24jam) 

9. Lentera camping Rp 10.000/(24jam) 

10. Matras Rp 5.000/(24jam) 

Sumber: Wawancara pemilik RAKATA Adventure Tulungagung 

 

 

Tabel 4.4 

“Data Harga Produk Barang RAKATA Adventure Tulungagung” 

No Produk Barang Harga 

1. Sandal Gunung Rp 105.000 -  Rp 180.000 

2. Pakaian  Rp 85.000   -  Rp 175.000  

3. Celana Panjang atau Pendek Rp 95.000   -  Rp 175.000 

4. Topi Rp 30.000   -  Rp 150.000 

5. Carrier Rp 400.000 -  Rp 1.000.000 

6. Daypack Rp 100.000 -  Rp 500.000 

7. Tas Paha Rp 75.000   -  Rp 175.000 

8. Tas Selempang Rp 95.000   -  Rp 300.000 

9. Tas Pinggang Rp 40.000   -  Rp 160.000 

10. Cooking set Rp 20.000   -  Rp 165.000 

11. Tenda  Rp 300.000 -  Rp 2.000.000 

12. Acsessoris Peraltan camping Rp 2.000     -  Rp 700.000 

Sumber: Wawancara pemilik RAKATA Adventure Tulungagung 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh pemaparan dari Mas Didik, konsumen 

RAKATA Adventure Tulungagung ; 
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“Iya, memang harga produk yang ada di toko RAKATA Adventure 

Tulungagung sangat berfariasi ada yang harga menengah keatas 

juga ada yang harga menengah kebawah.”
69

 

Penetapan harga produk harus memiliki strategi yang tepat agar bisa bersaing 

dipasar. Faktor menetapkan harga produk RAKATA Adventure Tulungagung 

menganalisa harga-harga pesaingnya agar bisa mempertimbangkan dalam 

menetapkan harga. seperti yang di sampaikan pemilik RAKATA Adventure 

Tulungagung berikut; 

“faktor menetapkan harga, itu saya melihat dulu kekuatan atau 

kelemahaan para pesaing yang mejual produk yang sama. 

dikarenakan usaha RAKATA Adventure Tulungagung masih 

dibilang baru saya menetapkan harga produk persewaan agak 

rendah dulu agar saya memiliki konsumen tetap juga bisa sebagai 

promosi agar konsumen itu bisa mengajak teman-temannya 

menyewa produk persewaan di usaha saya. Kalau produk barang 

yang memiliki merek terkanal seperi eiger,rei, consina dan lain-lain 

harga sudah ditetapkan oleh perusahaan itu. Produk Rakata 

Adventure Tulungagung harga masih dibawah merek agar produk 

saya bauran pemasaran lainnya dan produk saya beda dengan 

produk pesaing.”
70

 

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh paparan dari Mas Rohman, konsumen 

RAKATA Adventure Tulungagung 

“Harga persewaan yang ada di RAKATA Adventure Tulungagung 

sangat murah di pandingakan yang lainnya.”
71

 

Jadi dapat disimpulkan bahwa strategi penetapan harga produk sangat penting 

bagi persaingan pasar. Karena dapat suatu usaha akan mencari keuntungan dari 

penjualan produk seta memiliki konsumen yang loyalitas. 

                                                           
69

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan pelanggan RAKATA Adventure 

Tulungagung pada tanggal  12 Februari 2019 di rumah konsumen, pukul 12.00 WIB 
70

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 3 Februari 2019, pukul 11.00 WIB  
71

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan pelanggan RAKATA Adventure 

Tulungagung pada tanggal  11 Februari 2019 di rumah konsumen, pukul 16.00 WIB  
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D. Kendala Yang Dihadapi Di Usaha RAKATA Adventure Tulungagung 

Dalam Pemasaran Produk (Product) Dan Penetapan Harga (Price) 

Memulai usaha atau mengembangkan bisnis usaha yang sudah ada, tentunya 

selalu dihadapkan dengan ketidak pastian dan resiko. Resiko dalam hal ini 

merupakan suatu kendala yang disebabkan berbagai macam faktor. Salah satunya 

adalah aspek pemasaran produk dan menetapkan harga. Dalam berwirausaha 

harus memiliki kejelian di dalam melihat peluang pasar yang akan digunakan 

karena hal tersebut akan mempengaruhi omset penghasilan, dan penghasilan 

tersebut akan menentukan berlangsung atau tidak usaha yang anda jalankan. 

Dalam mengembangkan usaha mencapai keberlangsung bertahan dalam 

persaingan pasar, pemasaran produk menjadi bagian penting yang harus 

dioptimalkan.  

Berikut paparan dari pemilik usaha RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Saya menjual produk sangat sulit di masyarakat Kab 

Tulungagung, karena masyarakat yang ada disini masih sedikit 

sekali peminatnya, dan persaingan pemasarnan masih kalah jauh 

dari toko appolo” 
72

 

Merek produk sangat penting untuk menjalankan pemasaran produk. Karena 

merek itu identitas suatu produk serta bisa membedakan produk pesaing Berikut 

paparan dari pemilik usaha RAKATA Adventure Tulungagung; 

                                                           
72

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Pemilik usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung, pada tanggal 5 Februari 2019, pukul 09.00 WIB 
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“Merek yang saya buat sendiri masih kalah dengan produk pesaing, 

karena kebanyakan konsumen yang dicari pertama adalah 

merek.”
73

 

Faktor yang mempengaruhi pemasaran produk tidak hanya pesaing usaha yang 

menjual produk yang sama tapi juga musim juga bisa mempengaruhi mintan 

pembelian. Berikut paparan dari pemilik usaha RAKATA Adventure 

Tulungagung; 

“Musim hujan itu faktor yang sangat besar kendalanya, karena 

produk persewaan saya melibatkan alam.”
74

    

 

Faktor yang mempengaruhi penetapan harga produk yang sudah patokan 

produk oleh perusahaan. Maka itu usaha RAKATA Adventure Tulungagung 

sangat sulit dengan sistem penetapan harga produk oleh perusahan karena usaha 

ini masih dibilang belom memiliki pasang pasar yang luas. Berikut paparan dari 

pemilik usaha RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Harga produk merek tertentu sudah dikasih harga dari perusahaan, 

jadi harganya disetarakan sama se-Indonesia saya tidak bisa 

menaikan harga karena akan mendapatkan teguran oleh distributor 

dan juga tidak bisa menurunkan harga terlalu banyak karena akan 

meminimkan keuntungan”
75

 

 

Terkadang tidak sedikit sikap konsumen membeli suatu produk yang ingin 

disesuaikan dengan permintaannya. Mereka ingin mendapatkan harga yang murah 

dan mendapatkan hasil yang bagus. Dengan mengabaikan kualitas produk tersebut 
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dan menawar harga yang sudah menjadi patokan produk. Berikut paparan dari 

pemilik usaha RAKATA Adventure Tulungagung; 

 “Konsumen menawar harga terlalu rendah karena kurang 

pengetahuan tentang kualitas produk hal tersebut akan merugikan 

pihak RAKATA Adventure Tulungagung”
76

 

 

Disimpulkan bahwa memperkenalkan produk kepada masyarakat luas dan 

menjadi kendala yang cukup serius pada bisnis modern saat ini. 

E. Solusi Untuk Meningkatkan Pemasaran Produk (Product) Dan Penetapan 

Harga (Price) Di Usaha RAKATA Adventure Tulungagung  

Dalam mengatasi kendala dalam pemasaran produk dan penetapan harga pada 

dasarnya diperlukan suatu teknik strategi pemasaran produk dan menetapkan 

harga yang matang. Penentuan strategi pemasaran produk dan penetapan harga 

harus didasarkan atas analisis lingkungan dan internal perusahaan melalui analisis 

keunggulan dan kelemahan perusahaan, serta analisis kesempatan dan ancaman 

yang dihadapi perusahaan dari lingkungannya.  

Sehingga dalam hal ini, seseorang wirausaha harus mampu memproduksi 

barang dan jasa dengan mutu yang lebih baik, harga yang terjangkau, dan 

penyerahan lebih cepat daripada pesaing serta seorang wirausaha harus 

mempunyai strategi dan teknik di dalam suatu persaingan pasar.  
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Dalam mengatasi kendala pada pemasaran produk pemilik harus menganalisa 

bagaimana keinginan konsumen agar produknya dapat diterima dan usahanya 

dapat berlangsung. Melalui produk pengusaha dapat mempengaruhi 

konsumennya, sehingga produk harus dibuat dengan baik dan berkualitas jadi 

produk dapat diminati oleh konsumen. Disamping produk, pengusaha juga dapat 

memberikan harga yang sesuai dengan mutu kualitas produk. 

Dengan cara strategi pemasaran produk secara luas akan mendorong penjualan 

produk atau memperkenalkan produk kekonsumen luas. Berikut penjelasan 

pemilik usaha RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Untuk pemasaran produk saya memiliki strategi agar 

memperkenalkan produk saya ke konsumen secara luas. Yaitu saya 

memperkenalkan produk saya tidak hanya di lingkup kabupaten 

Tulungagung saja tetapi saya memasarkan produk se Indonesia.”
77

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh data aplikasi RAKATA Adventure 

Tulungagung ; 

“Aplikasi Tokopedia yang bernama Rakata Tulungagung, Aplikasi 

Shopee yang nama  Rakata Tulungagung, dan aplikasi Instagram 

Rakata Adventure Tulungagung.”
78

 

Dengan cara penetapan harga akan menarik perhatian serta mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Berikut penjelasan pemilik usaha 

RAKATA Adventure Tulungagung;  

“Waktu musim hujan mengalami penurunan minat konsumen 

untuk menyewaan produk RAKATA Adventure Tulungagung, 

saya memikirkan solusi agar konsumen ingin menyewa produk 
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saya dengan cara memberikan harga diskon untuk produk 

persewaan.”
79

 

 

Soslusi dalam mengatasi kendala konsumen yang selalu menawar harga 

produk. Berikut penjelasan pemilik usaha RAKATA Adventure Tulungagung;  

“Kalau harga yang sudah ditetapkan pabrik, kita memang tidak 

bisa merubah harga secara signifikan tapi kita bisa memberikan 

harga diskon”.
80

 

Sehingga disimpulkan bahwa segala bentuk kendala yang terdapat dalam 

usaha atau bisnis yang dijalankan pasti terdapat solusi bagaimana caranya untuk 

mengatasi permasalahan tersebut.  

F. Praktik Dan Solusi Dalam Pemasaran Produk (Product) Dan Penetapan 

Harga (Price) Untuk Meningkatkan Loyalitas Konsumen Di Usaha 

RAKATA Adventure Tulungagung Ditinjau Ekonomi Syariah 

Dalam bisnis diperlukan etika sebagai perangkat prinsip yang membedakan 

yang halal dan haram baik proses. Nilai-nilai syariah dalam membangun sebuah 

bisnis sangatlah penting untuk dilakukan. Dalam pemasaran produk dan 

penetapan harga di usaha RAKATA Adventure Tulungagung. 

Berikut penjelasan pemilik usaha RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Saya sudah melakukan dengan pemasaran produk secara ekonomi 

Islam dan tidak menyalai aturan-aturan ekonomi Islam, karena 

produk yang saya jual tidak mengandung haram dan bermanfaat 

dari konsumen. Serta saya tidak merugikan pihak pelanggan atas 

penjual produk saya”
81
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Dalam penetapan harga di usaha RAKATA Adventure Tulungagung. Berikut 

penjelasan pemilik usaha RAKATA Adventure Tulungagung; 

“Harga yang ada di RAKATA Adventure tidak menyaingi harga 

pesaing atau tidak terlalu murah. Saya memberikan harga dengan 

standar yang sudah di tetapkan distributor. Serta sistem harga 

sudah dipatok maka pelanggan tidak merasa keberatan jika 

membeli suatu produk”.
82

 

Penetapan harga produk untuk keuntungan atau laba pendapatan bagi para 

pengusaha. Karena dari hasil penjualan nantinya akan digunakan untuk 

memproduksi barang. Hal ini diperkuat dengan pemaparan pemilik RAKATA 

Adventure Tulungagung; 

“Saya sudah memikirkan menetapkan harga dalam hal ini moral 

atau etika yang telah digunakan Nabi Muhammad SAW, sehingga 

bisnis yang saya jalankan menjadi berkah di dunia dan akhirat. Dan 

saya mengunakan sistem potongan harga jika konsumen membeli 

produk barang yang banyak.”
83

 

Penjelasan tersebut juga didukung oleh pemaparan dari Mas Didik, konsumen 

RAKATA Adventure Tulungagung ; 

“Saya membeli produk RAKATA Adventure Tulungagung sampai 

total belanja Rp 1.000.000 dapat potongan 10%.”
84

 

Jadi  bahwa segala bentuk kegiatan yang terdapat dalam usaha atau bisnis 

yang dijalankan pasti terdapat pedoman atau acuan, agar suatu usaha itu tidak 

merugikan kepada pihak lain. 
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G. Analisis Data 

1. Deskripsi Obyek Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di usaha RAKATA Adventure Tulungagung di 

desa Plosokandang kecamatan Kedungwaru kabupaten Tulungagung. Usaha 

RAKATA Adventure Tulungagung adalah satu-satunya usaha yang menjual 

perlengkapan camping di desa Plosokandang. Pada saat ini usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung bertempat, lokasinya tidak jauh dari tempat kampus 

IAIN Tulungagung. Usaha sekarang terletak di Jalan Nasional III No. 32, 

desa Plosokandang, kecamatan Kedungwaru, kabupaten Tulungagung. 

Pada tgl 1 November 2017 mendirikan usaha peralatan camping dengan 

nama toko RAKATA Adventure Tulungagung. Dengan sistem waralaba. 

Lama kelamaan RAKATA Adventure Tulungagung berinovasi membentuk 

produk persewaan, dikarenakan harga peralatan camping yang berupa tenda, 

carrier, dan lain-lain cukup mahal harganya. Seiring berjalan waktu usaha 

RAKATA Adventure Tulungagung semakin berkembang, hal tersebut di 

karenakan peminat camping sudah banyak. Penjualan produk dan persewaan 

peralatan camping  mengalami peningkatan sampai sekarang. 

2. Pemasaran Produk  (Product) untuk meningkatkan loyalitas 

konsumen di usaha RAKATA Adventure Tulungagung 

Dari hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa usaha RAKATA 

Adventure Tulungagung menjual produk peralatan camping. Produk yang di 

jual ada dua macam produk berupa barang dan jasa peralatan camping. 

Dalam mencapai target pasar dibutuhkan suatu strategi pemasaran produk 
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yang baik, agar konsumen tidak merasa bosan terhadap produk RAKATA 

Adventure Tulungagung melakukan analisis suatu permintaan konsumen 

yang tinggi terhadap produk, inovasi RAKATA Adventure Tulungagung 

membuat produk baru berupa daypack, tas selempang, tas paha, dan tas 

pinggang dengan kualitas baik, disain produk, dan pelayan untuk 

menciptakan kepuasan konsumen di dalam pasar. Serta saya menjaga kualitas 

produk persewaan dan pelayanan yang ada di RAKATA Adventure 

Tulungagung.  

Pemasaran produk meliputi merek produk karena suatu merek berupa 

mengidentifikasikan produk, Rakata Adventure Tulungagung memiliki 

berbagai macam merek dan RAKATA Adventure Tulungagung juga 

memiliki merek produk sendiri. Merek yang kuat akan menikmati kesadaran 

serta loyalitas merek konsumen yang tinggi. Karena konsumen 

mengharapkan merek tersebut tersedia di toko, maka perusahaan mempunyai 

kekuatan penawaran yang lebih dengan penjualan. 

Menghadapi persaingan RAKATA Adventure Tulungagung melakukan 

diferensiasi produk agar suatu produk akan menjadi lebih menarik ke 

konsumen. Produk RAKATA Adventure Tulungagung memodifikasi model 

produk yang bergaya, fitur lebih simple, barang produk bisa digunakan untuk 

treveling serca cocok dibuat sehari-hari dan lain-lain.  

Untuk menjaga loyalitas konsumen dengan cara meningkatkan kepuasan 

pelanggan terhadap usaha  RAKATA Adventure Tulungagung, pihak 

pengelola selalu menyediakan berbagai produk yang berhubungan erat 
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peralatan camping, maka itu toko RAKATA Adventure Tulungagung selalu 

mengusahakan menjual berbagai macam produk agar konsumen yang 

membeli suatu produk akan merasakan kepuasan tersendiri karena yang 

diinginkan atau dibutuhkan produk tersedia di toko. 

Tabel 4.5 

“Data Transaksi Produk Sewa RAKATA Adventure Tulungagung 

Desember 2018-Febuari 2019” 

No Nama 

Barang 

Jumlah 

Konsumen 

Banyak 

Transaksi 

Desember 2018 

– Febuari  2019 

Frekuensi Komsumen 

Desember 2018 – Febuari 

2019 

 

1. Tenda 6 Orang 20X 

 

Dengan 2 orang yang sama 

dan 4 orang yang berbeda 

2. Carrier 

60L 

3 Orang 6X 

 

Dengan 1 orang yang sama 

dan 2 orang yang berbeda 

3. Kompor 

gas Kovar 

4 Orang 8X Dengan 3 orang yang sama 

dan 1orang berbeda 

4. Nestting 4 Orang 8X Dengan 3 orang yang sama 

dan 1orang berbeda 

5. Sleeping 

Bag 

1 Orang 9X Dengan 1orang yang sama 

6. Hammock 9 Orang 12X Dengan 1 orang yang sama 

dan 8orang yang berbeda 

7. Lentera 

camping 

5 Orang 10X Dengan 3orang yang sama 

dan 2 orang yang berbeda 

8. Matras 6 Orang 15X Dengan 1orang yang sama 

dan 5ornag yang berbeda 

Sumber: Wawancara pemilik RAKATA Adventure Tulungagung 

 

 

Tabel 4.6 

“Data Penjualan Produk RAKATA Adventure Tulungagung 

Desember 2018-Febuari 2019” 

No Nama Barang Jumlah Produk Jumlah Penjualan 

1 Slempang Sine 10 Barang 7 Barang 

2 Tas Popoh 5 Barang 3 Barang 

3 Bodypack 2 Barang 1 Barang 

4 Slempang Gemah 5 Barang 4 Barang 

5 Selempang Kelud 5 Barang - 

Sumber: Wawancara pemilik RAKATA Adventure Tulungagung 
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3. Penetapan Harga (Price) untuk meningkatkan loyalitas konsumen di 

usaha RAKATA Adventure Tulungagung 

Harga yang sudah ditetapkan RAKATA Adventure Tulungagung sangat 

bervariasi ada yang harga menengah keatas juga ada yang harga menengah 

kebawah. RAKATA Adventure Tulungagung melakukan analisa terhadap 

pesaing,  agar bisa mengetahui harga-harga yang ada di pasar seperti Produk 

RAKATA Adventure Tulungagung harga masih dibawah merek agar produk 

RAKATA Adventure Tulungagung bauran pemasaran lainnya dan produk 

RAKATA Adventure Tulungagung beda dengan produk pesaing dan produk 

persewaan masih dibawah  harga standar pesaing, agar mendapat mengikat 

konsumen. 

Tujuan menetapkan harga produk untuk keuntungan atau laba pendapatan 

bagi para pengusaha. Diwaktu tertentu RAKATA Adventure Tulungagung 

memberikan harga diskon sehingga konsumen merasakan kepuasan 

tersendiri, secara tidak langsung konsumen akan loyal terhadap toko. 

4. Kendala Pada Pemasaran Produk (Product) Dan Penetapan Harga 

(Price) Untuk Meningkatkan Loyalitas Konsumen Di Usaha 

RAKATA Adventure Tulungagung 

Memulai suatu usaha, bisnis, dan berwirausaha tidak terlepas dari 

rintangan, tantangan, hambatan dan kendala yang menghadang, karena dengan 

berbagai problematika tersebut pengusaha akan diuji ketangguhannya. 

Berwirausaha sebenarnya mudah jika mau bertindak, karena setiap hambatan 
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dan kendala selalu ada jalan keluarnya, sehingga dari situlah akan 

mendapatkan pengalaman dan mampu berhati-hati dalam menjalankan strategi 

bisnis yang baik. 

Kendala yang dihadapi oleh RAKATA Adventure Tulungagung tidak 

terlalu banyak karena hanya beberapa kendala yang berasal dari pemasaran 

produk di Kab Tulungagung dikarenakan karena masyarakat yang ada disini 

masih sedikit sekali peminatnya, dan persaingan pemasarnan masih kalah jauh 

dari toko appolo. Merek buat oleh RAKATA Adventure Tulungagung masih 

kalah dengan produk pesaing, karena kebanyakan konsumen yang dicari 

pertama adalah merek. Musim hujan itu faktor yang sangat besar kendalanya, 

karena produk persewaan RAKATA Adventure Tulungagung melibatkan 

alam. 

Merek produk yang ada di RAKATA Adventure Tulungagung berbagai 

macam maka itu harga produk merek tertentu sudah dikasih harga dari 

perusahaan, jadi harganya disetarakan sama se-Indonesia pemilik RAKATA 

Adventure Tulungagung tidak bisa menurunkan harga untuk memikat para 

konsumen. Jika saya menurunkan harga maka saya mendapatkan teguran oleh 

perusahaan itu. Produk yang dibuat oleh RAKATA Adventure Tulungagung 

harga produk barang RAKATA Adventure Tulungagung selalu ditawar 

konsumen sampai rendah. 

 

 



67 

 

5. Solusi Pada Pemasaran Produk (Product) Dan Penetapan Harga 

(Price) Untuk Meningkatkan Loyalitas Konsumen Di Usaha 

RAKATA Adventure Tulungagung 

Dalam suatu permasalahan selalu ada solusi untuk keluar dari 

permasalahan tersebut dan kemudian dapat dijadikan analisis atau perbaikan 

agar tidak terjadi hal diluar tujuan perusahaan. Solusi permasalahan dalam 

pemasaran produk secara luas akan mendorong penjualan produk atau 

memperkenalkan produk kekonsumen luas. pemasaran produk RAKATA 

Adventure Tulungagung memiliki strategi agar memperkenalkan produk 

RAKATA Adventure Tulungagung ke konsumen secara luas.  

Yaitu RAKATA Adventure Tulungagung memperkenalkan produk tidak 

hanya di lingkup kabupaten Tulungagung saja tetapi pemasaran produk se-

Indonesia melalui Aplikasi Tokopedia yang bernama RAKATA Tulungagung, 

Aplikasi Shopee yang nama  RAKATA Tulungagung, dan aplikasi Instagram 

RAKATA Adventure Tulungagung. 

Penetapan harga akan menarik perhatian serta mendorong konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang. waktu musim hujan mengalami penurunan minat 

konsumen untuk menyewaan produk RAKATA Adventure Tulungagung, 

memikirkan solusi agar konsumen ingin menyewa produk RAKATA 

Adventure Tulungagung dengan cara memberikan harga diskon untuk produk 

persewaan. 
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6. Praktik Dan Solusi Dalam Pemasaran Produk (Product) Dan 

Penetapan Harga (Price) Untuk Meningkatkan Loyalitas Konsumen 

Di Usaha Rakata Adventure Tulungagung Ditinjau Ekonomi Syariah 

Dalam bisnis diperlukan etika sebagai perangkat prinsip yang 

membedakan yang halal dan haram baik proses. Nilai-nilai syariah dalam 

membangun sebuah bisnis sangatlah penting untuk dilakukan. Dalam 

pemasaran produk dan penetapan harga di usaha RAKATA Adventure 

Tulungagung 

Harga yang ada di RAKATA Adventure Tulungagung tidak menyaingi 

harga pesaing atau tidak terlalu murah. Harga standar yang sudah di tetapkan 

distributor. Serta sistem harga sudah dipatok maka itu pelanggan tidak merasa 

keberatan jika membeli suatu produk. RAKATA Adventure Tulungagung 

sudah memikirkan menetapkan harga dalam hal ini moral atau etika yang telah 

digunakan Nabi Muhammad SAW, sehingga bisnis yang saya jalankan 

menjadi berkah di dunia dan akhirat. 


