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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Elvrida OKktaviani
Nim 17402153540
Jurusan : Ekonomi Syanah
Semester - VI (Delapan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Citra Merck, Kualitas
Pelayanan, dan Strategi Harga terhadap Produk Telkomsel pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Tulungagung™ ini secara keseluruhan
adalah hasil penelitian/karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yvang
dirujuk sumbernya, dan bebas dari plagiarisme. Jika dikemudian han terbukt
bukan karva sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.
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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan, dan
Strategi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Produk Telkomsel Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Tulungagung” yang di tulis oleh Elvrida
Oktaviani, NIM. 17402153540 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak

diujikan.

Tulungagung, 1§ funi 2019

Pembimbing,

Pr. Ali Mauludi AC. MA.
NIP. 197407162009011006

Mengetahut,
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan, dan

Strategi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Produk Telkomsel pada Mahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Tulungagung” yang di tulis oleh Elvrida

Oktaviani, NIM.17402153540, ini telah dipertahankan di depan dewan penguji

pada: Tanggal: 04 Bulan: Juli Tahun: 2019 dan telah dinyatakan diterima sebagai

salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Ekonomi

Syariah.

Dewan Penguji

Ketua / Penguji :

Dr. Ali Mauludi, AC., M.A.
NIP. 197205012009011005
Penguji Utama :

Ahmad Budiman, M.S.1.
NIP. 198002252014031001

Sekertaris / Penguji :

Mochamad Chobir Sirad, M.Pd.I.
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (.= k “PS') yang berjudul:

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ckslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
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