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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul "Pengaruh Pelayanan, Fasilitas, dan Kualitas Produk
terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Tulungagung" yang
ditulis oleh Rizki Dwi Wahyuni, NIM. 1740215217 ini telah dipertahankan
didepan dewan penguji pada: Jum'at, 05 Juli 2019 dan telah dinyatakan diterima
sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan
Perbankan Syariah.

Dewan Penguji

Ketua i Penguji :

Nur Aziz Muslim. M.HI
NrP. 1 97407 1620090tr006

Tanda Tangan

Penguji Utama :

Sri Dwi Estiningrum" SE..Ak..C.A..MM
NrP. 1 97209082007102001

Sekretaris / Penguji :

Dedi Suselo. SE.. M.M
NIDN.2023059002

Mengesahkan,

i dan Bisnis Islam
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG

UPT PUSAT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 4.6 Tulungagung - Jawa Timur 66221

Telepon (0355) 321513,321656 Faximile (0355) 321656
Website : http://iain-tulungagung.ac.id
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Saya yangbertanda

Nama

NIM

furusan

Fakultas

]enis Karya Ilmiah
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Demi pmgembangan ilmu pengetahuarl menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Fre" 

^Right) 
kepada Pusat Perpustakaan IAIN

Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (..|FIS$...) yang berjudul:

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih medialformat, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),

merawat, dan mempublikasikan fugas akhfu saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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