DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL LUAR ..ot I
HALAMAN SAMPUL DALAM ..ot I
LEMBAR PERSETUJIUAN. ..ot 11l
PENGESAHAN PENGUIL......ooiiiiieie s v
MOTTO bbbttt re e v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vi
KATA PENGANTAR ..o Vil
DAFTAR TSI ... IX
DAFTAR TABEL ... X1V
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XVI
ABSTRAK e XVii
ABSTRACT L. XViii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah............cccccoooiiiiiiciii e, 1
B. Identifikasi Masalah............ccccooviiiiiiiiicieseee e 14
C. RUMUSAN MaSalah .........cccoeueiieiieccic e 15
D. Tujuan Penelitian ..........cccoeiiiiiiiiie e 16
E. Kegunaan Penelitian...........ccccoovieiiiiiic i 16
F. Ruang Lingkup dan Keterbasan Masalah .............cccccoveiiiiiinnnnnn 17
G. Penegasan IStilan ... 18
H. Sistematika Penulisan SKIipsSi .........cccooiiiiiieniiiin i 20



BAB Il LANDASAN TEORI
A. Deskripsi Teori

1. Situs Jejaring Sosial (Social Networking Websites) .........c........... 22
2. PEISEPSE wovieiiiieii et 26
2.1 Pengertian PersSePSI .......ccoiiieieiierieiesie e 26
2.2 KarakteriStik PErsepSI .......cveveierieriiiiiiesiesieeeeeeee e 27
2.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Persepsi...........ccccceevvennene 29
3. KEPEICAYAAN ... .ciiiiiiiiiiie ettt s 30
3.1 Pengertian Kepercayaan.........c.coceeererirenieienenenesiesieseneens 30
3.2 DIMeNSi KePerCayaan ..........cccoeeererereneseeieenesesie e 33

3.3 Cara Meningkatkan Kepercayaan Konsumen Pada Pembeli Secara

ONIINE .ot 35

A, KEAMANAN. ....cciiiiiiiie ettt 36

4. 1Pengertian Keamanan..........ccccovereririnineeieeese e 36

4.2 DImMensi Keamanan ..........ccccoveriiiiieniinieeieiene e seanens 37

5. Kualitas Pelayanan ............cccooveveiieiieie i 38

5.1 Pengertian Kualitas Pelayanan..............cccooviiiininincnnnns 38

5.2 Dimensi Kualitas Pelayanan ..........c.ccccoovniiienenenncninens 39

5.3 Ciri-ciri Pelayanan Yang Baik ...........ccccccooveviivieiieieiicceee 41

5.4 Faktor-faktor dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan........ 42

6. Keputusan Pembelian ..o 43

6.1 Pengertian Keputusan Pembelian............ccoooviieiiiiniinns 43

6.2 Dimensi Keputusan Pembelian .........c..ccccooiiiiiiiiiiciicis 44

B. Penelitian Terdahulu...........ccooooiiiiiiii e 46
C. Kerangka Konseptual ............ccooiiiiiiiiiniieeeceee e 51
D. Hipotesis Penelitian...........coooiiiiiiiiiiie e 51

BAB IIl METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........c.ccooveviiiinieniinin e 52
1. Pendekatan Penelitian ..........cccocveveiiieiieie e 52

2. JenisS PeNElItian.......ccooveiieii e 52

B. Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian ...........cccccooiviiiiiiniennns 53

Xi



1. Populasi PENEHTIAN ........ccciiiiieieice e 53

2. Sampling Penelitian ..........ccooviiiiiiii e 54

3. Sampel Penelitian.........cccoviieieiieiierc e 55

C. Sumber data, Variabel, dan Skala Pengukuran ...........c..ccccocevvevennnen. 56
1. SUMDEI dALa......coiieieiie e 56

2. Variabel Penelitian ..........ccocoiieiieiiiie e 56

3. SKala PeNQUKUIAN..........ccoveiieiecie e 57

D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian...............c........... 58
1. Teknik Pengumpulan Data...........cccocoriiiniiiiieiiec e 58

2. Instrumen Penelitian.........ccccooveiieieiieiiese e 59

E. Teknik Analisis Data ........cccuiieiiiieienieieiisiseseeee e 63
1. Analisis DeSKIIPLIf .......ccovoviiieieee e 63

2. UJEVAlIITaS ..o 64

3. Uji Reli@bilitas .......cccovvieiiiiieieseseseeee e 65

4. UJi NOrmMalitas........cccoviiiiieie e 66

5. Uji ASUMSIE KIASIK ......ccveiiiiiieieiie e 66

a. Uji MUItIKOIONIENITaS. .......coviiiiiiciiiieeee e 67

b. Uji Heteroskedastisitas. ..........cocuverirereneiinieeiese e 67

6. Uji Regresi Linier Berganda ...........ccccovveveiieieeseecie e 68

7. UJi HIPOESIS ..ottt 69

A UJET 69

D UJIF oo 70

8. Uji Koefisien Determinasi ........cccccveiiveeiieiiieiiie e 70

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Deskripsi Objek Penelitian...........cccoeiiiiiiiiniiiiceec e 71
1. Gambaran Umum Asrama Putri Al-Hikmah..............ccccooovinennnnn 72

a. Profil Asrama Putri Al-Hikamah............................ooe. 72

b. Visi-Misi, tujuan dan fungsi Asrama Putri Al-Hikmah ........... 74

C. Program Kegiatan .........ccccceveiereniniiiniseeeee e 75

d. Atutan Asrama Al-Hikmah .........ccccccoiiiiiiii e 79

e. Struktuk Pengurusan Asrama Putri Al-Hikmah ..................... 81

xii



B. DeSKIiPST Data......c.ccoviiiiiiiiiiiiiiieecicee e 82

1. Deskripsi Responden Berdasarkan Tempat Tinggal ..................... 82

2. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ..........cccccceeevveneciieinnenne. 83

3. Deskripsi Responden Lama Penggunaan Internet per hari ......... 84

4. Deskripsi Responden Berdasarkan Berbelanja Online................. 86

5. Deskripsi Responden Berdasarkan Frekuensi Transaksi............... 87

C. Deskripsi Variabel Penelitian............cccccoeveiiiiiiie e 88
1. Variabel Kepercayaan(X1).......cccocverererineninieieene e 89

2. Variabel Keamanan (X2) ..o 91

3. Variabel Kualitas Pelayanan (X3)........ccccocvevviieviieiciiese e 93

4. Variabel Keputusan Pembelian Barang(Y)......cccocevvvviveieeiesnnenne. 95
D. ANALISIS DAA .....cveieeiiieieeie et 97
1 UJEVAHAITAS ..o 97

2. UjJi RElIabilitas .........coveivieiiieie e 99
S.UJENOIMALItaS......vecieiiciecc e 102

4. UjJi ASUMST KIBSTK ... 104

a. Uji MUItIKOINEITAS........cviiieiiiicceeeeee e 104

b. Uji HeteroskedastiSitas...........ccovuevvereiieieese e 105

5. Uji Regresi Linier Berganda............cccccovevvveieiiieiiese e 106

6. UJi HIPOTESIS ... 108

a. UjJit(UJi Parsial) .....cccoveeiiiiiiiieeeeee e 108

b. Uji F (Uji SImultan) .......cccooeiiiiiecce e, 111

C. Koefisien Determinasi.........ccooeereiieiieieniesiene e 113

BAB V PEMBAHASAN

A. Pengaruh Persepsi Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Barang
Melalui Situs Jejaring Sosial Pada Mahasantri Asrama Putri
Al-HIKMAN L 114

B. Pengaruh Persepsi Keamanan terhadap Keputusan Pembelian Barang
Melalui Situs Jejaring Sosial Pada Mahasantri Asrama Putri
AL-HIKMAN ... 116

xiii



C. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Barang
Melalui Situs Jejaring Sosial Pada Mahasantri Asrama Putri Al-Hikmah
OSSNSO 118

D. Persepsi Kepercayaan, keamanan, dan Kualitas Pelayanan secara Simultan

Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Melalui Situs Jejaring Sosial

Pada Mahasantri Asrama Putri Al-Hikmah ............................... 119
BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN ..o 121
B SAIAN...eei s 122

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv





