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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Heni Maritasari
NIM : 17402153123
Jurusan : Ekonomi Syariah
Semester : 8 (delapan)

menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Komitmen, Empati, Timbal
Balik Dan Kepercayaan Toko Online terhadap Kepuasan Konsumen di Kabupaten
Tulungagung” ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian/karya saya sendiri,
kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk pada sumbernya, dan bebas dari
plagiarisme. Jika di kemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau melakukan

plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 05 Agustus 2019

Saya yang menyatakan,

Heni Maritasari

17402153123




PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Komitmen, Empati, Timbal Balik dan
Kepercayaan Toko Online terhadap Kepuasan Konsumen di Kabupaten
Tulungagung” yang ditulis oleh Heni Maritasari, NIM. 17402153123 ini telah
diperiksa dan disetu"jui? serta layak diujikan.

Tulungagung, | g Juli 2019

Pembimbing

Dr. Syafrudin Arif Marah Manunggal, M. S.I

NIP. 19770423 200912 1 001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

¥
Muhammayd Aswad, M.A

NIP. 19750@4 200801 1 009



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Komitmen, Empati, Timbal Balik dan
Kepercayaan Toko Online terhadap Kepuasan Konsumen di Kabupaten
Tulungagung” yang ditulis oleh Heni Maritasari, NIM. 17402153123 ini telah
dipertahankan didepan dewan penguji pada tanggal 05 Agustus 2019 dan telah
dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
sarjana dalam keilmuan Ekonomi Syariah.

Dewan Penguji Tanda Tangan
Ketua/Penguji :

Dr. Syafrudin Arif Marah Manunggal, M.S.I.
NIP. 19770423 200912 1 001

Penguji Utama :

Ahmad Budiman, M.S.I.
NIP. 19800225 201403 1 001

Sekretaris/Penguji :

Syamsul Umam, S.H.I.,M.H.
NIDN. 2009118002

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Dr. H Dede Nuroliman, M.Ag.
NIP. 19711218 200212 1 003
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sava vang bertandatangan di bawahini:

HENL  MARITASAR)

Nama :

NIM . |T4p=163\2 %
— thonvomt (Y arIAl
Fakultas XE%\

JenisKaryallmizh : ... 0SRRS)

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (2189 yang berjudul:

Pdgawk _km\\mm. Exgatt , Twba alk |, dan 'chgrcagam\
ke Onlne terhodap K-cg\!qsat\ Koncomen At Kabupaten
Tix\u\gagmf}

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, \‘36.33)5\'\)$ 3-0\3
ang Menyatakan,
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o ¥ e Moriator
Nama terang dan standatangan




