DAFTAR ISI

Halaman Sampul Depan...........ccccceeriieiieiiieiieniecieee e i
Halaman Sampul Dalam ............cccooiieiiiiniiiiiieieceeee e il
Halaman Persetujuan...........c.cocvieviieiiieiienieeieeiecie et il
Halaman Pengesahan ............ccoccoeviiiiiiiiiiniiieecee e v
Halaman MOtO......cocuiiiiriiieiiecieieeceeee e v
Halaman Persembahan............ccocooviiiiniiiiniiiiceeeeeeee e vi
Kata PeNGANtar .........coovieiiieiiecieeieeie ettt ettt vii
Daftar IST...eeieeeeieeeeee e X
Daftar Tabel .......coouiiiiii e xiil
Daftar Gambar.........cocoiiiiiiiiii e Xiv
Daftar Lampiran ........c.cccccveeeeiieeiiieceeecee et XV
ADSLTAK ... e XVvi
ADSETACT ..ttt ettt aeas Xvii

BAB I: PENDAHULUAN

A. Latar Belakang..........ccceeviiiiiiieeiiie e 1
B. Identifikasi Penelitian ...........cccoooiiiiiiiiiiiiniiiiecceeceeee 8
C. Fokus Penelitian.........ccccoouiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeee e 9
D. Tujuan Penelitian ..........ccceeeiiiieiiieeeiie e 9
E. Manfaat Penelitian..........ccoceeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeceeee e 10
F. Penegasan Istilah ..........ccccooviiiiiiiiieiiiee e 11
G. Sistematika Penulisan SKIipsi.......ccccceeeiieeiiieeiiieciee e 12

X



BAB II: KAJIAN PUSTAKA

A. Manajemen Pemasaran

1. Pengertian Pemasaran ..........c.ccccvveeeiieeiiieecieesie e 14
2. Pengertian Manajemen Pemsaran............cccccceeevveevciiencneeennneen. 15
3. Konsep Pemasaran..........cccceevviiieeeniiiiei e 16

B. Teori Pengambilan Keputusan

1. Pengertian Perilaku Konsumen..........ccccccevevieviiiencieenieeee, 19
2. Pengertian Keputusan Pembelian ............cccccceevvieeiciiencieennnenn. 22
3. Model Keputusan Pembelian............ccccoveeeiieeiiieeiieecieeeeen, 29

4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
terhadap Keputusan pembelian ............cccoeeeveeviveencieencieeenen. 31
C. Kerajinan Tas Batok Kelapa
1. Pengertian Kerajinan Tas........cccceeeeiieeiiieniieeeiee e, 38
2. Pengertian Batok Kelapa..........cccoveeeiieeiiiecniiieieeceeeeeeeen 40

D. Perilaku Konsumen dalam Perspektif Islam

1. Konsep Maslahah dalam Perilaku Konsumen Islam ................ 42
2. Kebutuhan dan Keinginan............ccccceeeviieeeieeecieeecieeeee e 46
E. Penelitian Terdahulu ..., 48
F. Kerangka Konsep TeOT1......ccccveevuieeriieeriieeciie et 57

BAB III METODE PENELITIAN

AL JENIS PENELITIAN ... 60
B. LoKaSi PENEIITIAN ... .ceeeeeieeeeeeee e 60
C. Kehadiran Peneliti.......cooovmemmmeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61



D. Data dan SUumber Data ......oeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62

E. Teknik Pengumpulan Data............cccooeeviiieiiieeiieeeeeeeeee 63

F. Instrumen Penelitian............coccoiiiiiiiiiniieeeeeee 67

G. Teknik Analisis Data .........ccocceeviiiiiiniiiieeceee e 69

H. Teknik Pemeriksaan Keabsahan ...........cc.ccocoiiiniiiniiniininnnn, 74

I. Tahap-tahap Penelitian..........ccccooovveeeiiiiniiieciee e 75
BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Paparan Data Penelitian

1. Deskripsi Singkat Latar Objek Penelitian.............ccceevveenneen.. 77
a. Gambaran Umum Kelurahan Tanjungsari............c.ccceeeuueennn. 77
b. Struktur Organisasi..........cceeecveeeeieeeiieeeiieeeieeeeeeeeee e 79
2. Sejarah Kerajinan Tas Batok Kelapa..........ccccoeeveevciieecieennneen. 79
3. Vi1 dan MiST...coiiuieiiiiiiiiiieiee e 81
4. TUJUAN .ottt e rte e e eetae e e e e e eaaeesnnaeeenneees 82

B. Temuan Penelitian
1. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen
dalam Pembelian ...........ccoccuvieriiieiiiieieeeeeeeeee e 82

2. Perilaku Konsumen dalam membeli produk sesuai dengan

Perspektif Ekonomi Islam..........cccccoeeviiiiiiiiiiiiiciecieeee, 89
3. Kendala dan SOIUST ceeeenneeeee e 95
C. ANALISIS DA .o 96

X1



BAB V PEMBAHASAN
A. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam
Pembelian..........ooouiiiiiiii e 100

B. Bagaimana Perilaku Konsumen dalam melakukan pembelian

sesuai dengan Perspektif Ekonomi Islam ............ccceeveieeiiennnnn. 106
C. Kendala dan SOIUSI.......c.ceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 113
BAB VI PENUTUP
AL KeSTMPUIAN ... 115
Bl Saran.....cooooiiii e 116
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xil





