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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Analisis Implementasi Manajemen Organisasi pada 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Tulungagung dalam Pengelolaan Dana 

Zakat, Infak, dan Sedekah” ini ditulis oleh Ani’ Chusniyatul Mafidah, NIM. 

17103153022, pembimbing Ahmad Budiman, S.H.I. M.S.I. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keberhasilan Badan Amil Zakat 

Nasional Tulungagung dalam meraih kepercayan Muzaki untuk menitipkan dana 

hasil zakat, infak, dan sedekah mereka kepada Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Tulungagung. Keberhasilan suatu organisasi tidak luput dari peran 

manajemen yang baik dan profesional, hal ini mendukung pula perkembangan 

maupun keberlangsungan dari organisasi tersebut. Berjalannya suatu manajemen 

organisasi tentunya bukan hanya dari salah satu pihak atau pemimpin, namun 

perlu adanya dukungan dari berbagai pihak. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1.) Bagaimana Implementasi 

Manajemen Organisasi pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Tulungagung, 2.) Bagaimana Pengelolaan Dana Zakat, Infak, dan Sedekah di 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Tulungagung? Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui implementasi manajemen organisasi pada Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Tulungagung serta pengelolaan dana Zakat, Infak, dan 

Sedekah (ZIS) di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Tulungagung 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kualitatif, dimana peneliti akan menganalisa tentang implementasi manajemen 

organisasi pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Tulungagung dalam 

pengelolaan dana zakat, infak, dan sedekah. Data dalam penelitian ini diperoleh 

dari hasil observasi, dokumentasi, dan wawancara langsung dengan informan.  

Penelitian ini dilakukan di Badan Amil Zakat Nasional Tulungagung.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1.) BAZNAS sudah 

mengimplementasikan manajemen organisasinya dengan baik meskipun ada 

sedikit yang masih perlu ditingkatkan. 2.) dalam hal pengelolaan zakat, BAZNAS 

telah benar-benar memakai 4 prinsip yaitu: independent, netral, tidak 

diskriminatif, dan tidak berpolitik praktis. 

Kata Kunci: Manajemen Organisasi, Pengelolaan Dana ZIS, dan BAZNAS 

Tulungagung 
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ABSTRACT 

Thesis entitled "Analysis of Organization Management Implementation at 

National Zakat Amil Agency (BAZNAS) Tulungagung in Management of Dana 

Zakat, Infaq, and Sedekah" was written by Ani’ Chusniyatul Mafidah, NIM. 

17103153022, Advisor : Ahmad Budiman, S.H.I. M.S.I. 

This research is motivated by the success of the Tulungagung National 

Amil Zakat Agency in reaching Muzaki trust to entrust their funds from zakat, 

infaq, and alms to the Tulungagung National Amil Zakat Board (BAZNAS).The 

success of an organization does not escape the role of good and professional 

management, this also supports the development and sustainability of the 

organization. The running of an organization management is certainly not only 

from one party or leader, but needs support from various parties. 

The formulation of the problem in this research are: 1.) How to Implement 

Organizational Management at National Zakat Amil Agency (BAZNAS) 

Tulungagung, 2.) How to Manage Zakat, Infaq, and Sedekah at National Amil 

Zakat Agency (BAZNAS)Tulungagung? This study aims to determine the 

implementation of organizational management at National Zakat Agency 

(BAZNAS)Tulungagung and the management of Zakat, Infaq, and Sedekah (ZIS) 

funds at National Zakat Amil Agency (BAZNAS) Tulungagung. 

The type of this research method used in this study is a qualitative 

descriptive method, where researchers will analyze the implementation of 

organizational management at the National Zakat Amil Agency (BAZNAS) in 

management of zakat, infaq, and alms. The data in this study were obtained from 

the results of observations, documentation, and direct interviews with informants. 

This research was conducted at the Tulungagung National Zakat Amil Agency. 

The results of this research show that : 1.) BAZNAS has implemented its 

organizational management well even though there are few that still need to be 

improved. 2.) In terms of zakat management, BAZNAS has truly used 4 

principles, namely: Independent, Neutral, Non-discriminatory, and Not practicing 

politics. 
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