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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Letak Geografis Objek Penelitian 

Penelitian ini mengambil lokasi pada PT. Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Pembantu Tulungagung yang terletak di Jl. Hasanudin No.41, 

kompleks Ruko Panglima Sudirman, Blok A-7, Kelurahan Kenayan, 

Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung.  

2. Sejarah PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung 

PT. BNI Syariah berdiri atas dasar penetapan Corporate Plan UUS 

BNI tahun 2000 bahwa status UUS bersifat temporer dan akan dilakukan 

spin off tahun 2009. Rencana Spin-off tersebut terlaksana pada tanggal 19 

Juni 2010 dengan beroperasinya BNI Syariah sebagai Bank Umum 

Syariah (BUS). Realisasi waktu spin off  bulan Juni 2010 tidak terlepas 

dari faktor eksternal berupa aspek regulasi yang kondusif yaitu dengan 

diterbitkannya UU No. 19 tahun 2008 tentang Surat Berharga Syariah 

Negara (SBSN) dan UU No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. 

Komitmen Pemerintah terhadap pengembangan perbankan syariah 

semakin kuat dan kesadaran terhadap keunggulan produk perbankan 

syariah juga semakin meningkat. Juni 2014 jumlah cabang BNI Syariah 

mencapai 65 Kantor Cabang, 161 Kantor Cabang Pembantu, 17 Kantor 
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Kas, 22 Mobil Layanan Gerak dan 20 Payment Point.71 Sedangkan PT. 

Bank BNI Syariah KCP Tulungagung sendiri mulai berdiri di kota 

Tulungagung sejak tahun 2012, gedung pertama berada di Ruko Nirwana 

Plaza Jl. Supriyadi, Kota Tulungagung. Selanjutnya pindah di Jln. 

Hasanudin no.41, kompleks Ruko Pangeran Sudirman (Pangsud), Blok A-

7, kelurahan Kenayan, Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung 

pada maret 2017. 

PT. Bank BNI Syariah KCP Tulungagung saat ini terletak di Jln. 

Hasanudin no.41, kompleks Ruko Pangeran Sudirman (Pangsud), Blok A-

7, kelurahan Kenayan, Kecamatan Tulungagung, Kabupaten Tulungagung. 

Lokasi PT. Bank BNI Syariah KCP Tulungagung yang strategis dan 

mudah dijangkau, lokasinya yang berada di daerah pertokoan yang mana 

banyak aktivitas bisnis yang di lakukan disana. Sehingga mempermudah 

nasabah untuk mendapatkan layanan di PT. Bank BNI Syariah KCP 

Tulungagung . 

3. Visi dan Misi PT. Bank BNI Syariah  

a. Visi PT. Bank BNI Syariah 

“Menjadi bank syariah pilihan masyarakat yang unggul dalam layanan 

dan kinerja.” 

b. Misi PT. Bank BNI Syariah 

1) Memberikan kontribusi positif kepada masyarakat dan peduli pada 

kelestarian lingkungan. 

                                                                 
71BNI Syariah, Sejarah Singkat BNI Syariah , 2018. Diakses melalui Situs : 

http://www.bnisyariah.co.id/sejarah-bni-syariah pada tanggal 1 Juni 2019. 
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2) Memberikan solusi bagi masyarakat untuk kebutuhan jasa 

perbankan syariah. 

3) Memberikan nilai investasi yang optimal bagi investor. 

4) Menciptakan wahana terbaik sebagai tempat kebanggaan untuk 

berkarya dan berprestasi bagi pegawai sebagai perwujudan ibadah. 

5) Menjadi acuan tata kelola perusahaan yang amanah.72 

4. Produk dan Layanan PT. Bank BNI Syariah73 

a. Produk Simpanan 

1. Tabungan BNI iB Hasanah 

2. Tabungan BNI Bisnis iB Hasanah 

3. Tabungan BNI Prima iB Hasanah 

4. Tabungan BNI TabunganKu iB Hasanah 

5. Tabungan BNI Tapenas iB Hasanah 

6. Tabungan BNI Baitullah iB Hasanah 

7. Tabungan BNI Tunas iB Hasanah 

8. Tabungan BNI SimPel iB Hasanah 

9. Tabungan BNI Dollar iB Hasanah 

10. BNI Giro iB Hasanah 

11. BNI Deposito iB Hasanah 

12. BNI Giro Investasi Terikat iB Hasanah 

13. BNI Deposito Investasi Terikat iB Hasanah 

b. Produk Pembiayaan Konsumer 

1. Pembiayaan BNI Griya iB Hasanah 

2. Pembiayaan BNI Griya Musyarakah Mutanaqisah (Griya-MMQ) 

iB Hasanah 

3. Pembiayaan BNI Oto iB Hasanah 

4. Pembiayaan BNI Rahn Emas iB Hasanah 

5. Pembiayaan BNI Emas iB Hasanah 

6. Pembiayaan BNI Multiguna iB Hasanah 

7. Pembiayaan BNI Fleksi iB Hasanah 

8. Pembiayaan BNI Cash Collateral Financing iB Hasanah 

9. BNI Mikro 2 iB Hasanah 

10. BNI Rahn Mikro 

11. BNI Mikro 3 iB Hasanah 

                                                                 
72BNI Syariah, Visi dan Misi BNI Syariah , 2018. Diakses melalui situs : 

http://www.bnisyariah.co.id/visi-dan-misi pada tanggal 1 Juni 2019. 
73BNI Syariah.co.id, Laporan Tahunan, 2018. Diakses melalui situs : 

http://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/hubunganinvestor/laporanpresentasi/laporantahunan  

pada tanggal 1 Juni 2019. 

http://www.bnisyariah.co.id/visi-dan-misi
http://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/hubunganinvestor/laporanpresentasi/laporantahunan
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12. BNI Griya Swakarya iB Hasanah 

13. iB Hasanah Card 

c. Produk Pembiayaan Komesial 
1. Pembiayaan BNI Wirausaha iB Hasanah 

2. Pembiayaan BNI Tunas Usaha iB Hasanah 

3. Pembiayaan BNI Lingkage Program iB Hasanah 

4. Pembiayaan Koperasi Karyawan/Koperasi Pegawai iB Hasanah 

5. Pembiayaan Usaha Kecil iB Hasanah 

6. Pembiayaan Usaha Besar iB Hasanah 

7. Pembiayaan BNI Sindikasi iB Hasanah 

8. Pembiayaan Multifinance BNI iB Hasanah 

9. Pembiayaan BNI Griya Konstruksi iB Hasanah 

10. Anjak Piutang iB Hasanah 

11. Penjaminan iB Hasanah 

12. Pembiayaan Kepada Penyelenggara Haji Khusus iB Hasanah 

d. Jasa 

1. Jasa Bisnis 
a) Garansi Bank 
b) Kliring 

c) Surat Keterangan Bank Dukungan Keuangan (SKB-DK) 
d) Surat Kredit Berdokumen Dalam Negeri (SKBDN) 

e) Surat Keterangan Bank (SKB) 
2. Jasa Keuangan 

a) Penerimaan Setoran 

b) Transaksi Online  
c) Transfer dan Lalu Lintas Giro (LLG) 

d) Payment Center 
e) MPN G2 melalui ATM & Teller 

3. Jasa Kelembagaan 

a) Pembayaran Biaya Pendidikan (SPP) Online 
b) Cash Management BNI Syariah 

c) Payroll Gaji 
4. Jasa e-Banking 

a) ATM BNI/BNI Syariah 

b) Mobile Banking 
c) Phone Banking 

d) Internet Banking 
e) SMS Banking 

5. Jasa Bisnis Internasional 

a) Letter of Credit (L/C) Impor 
b) Letter of Credit (L/C) Ekspor 

6. Katu ATM/Debit 
a) Hasanah Debit Silver 
b) Hasanah Debit Gold  

c) Zamrud Card 
d) Kartu Haji dan Umroh Indonesia 
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e) Kartu Migran Hasanah 

f) Tunas Card 
g) Kartu SimPel iB  
h) Hasanah Debit GPN 

7. Layanan Tresuri 
a) Transaksi Forex Value Today maupun Spot 

b) Transaksi Banknotes 
 

8. Struktur Organisasi PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu Tulungagung 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu Tulungagung 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber : Papan Struktur Organisasi PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung 

 

B. Karakteristik Responden 

Sebelum dilakukan analisis, terlebih dahulu akan dijelaskan mengenai 

data-data 96 responden yang digunakan sebagai sampel yang diambil 

responden nasabah penabung pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang 

Pembantu Tulungagung berikut ini: 
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1. Jenis Kelamin Responden 

Adapun data mengenai jenis kelamin responden nasabah penabung 

pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung 

adalah sebagai berikut:  

Gambar 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

       

Berdasarkan gambar 4.2 diatas, dapat diketahui bahwa jenis 

kelamin responden nasabah penabung pada PT. Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Pembantu Tulungagung yang diambil sebagai responden, 

yang menunjukkan jumlah responden perempuan lebih banyak yaitu 54 

responden atau 56%, sedangkan jumlah responden laki-laki yaitu 42 

responden atau 44%. 

2. Umur Responden 

Adapun data mengenai jenis umur responden nasabah penabung 

pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung 

adalah sebagai berikut:  

44%

56%

JENIS KELAMIN

Laki-laki

Perempuan
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Gambar 4.3  

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

 

  

Berdasarkan keterangan pada gambar 4.3, dapat diketahui bahwa 

usia responden nasabah penabung pada PT. Bank BNI Syariah Kantor 

Cabang Pembantu Tulungagung menunjukkan bahwa usia yang paling 

banyak menabung adalah usia 20 – 30 tahun, yaitu sebesar 40% atau 38 

responden, usia < 20 tahun sebanyak 7 orang responden atau 7%, usia 31 

– 40 tahun sebanyak 25 responden atau 26%, usia 41 – 50 tahun 

sebanyak 19 responden, dan usia > 50 tahun sebanyak 8 responden. 

3. Pekerjaan Responden 

Adapun data mengenai jenis pekerjaan responden nasabah 

penabung pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung adalah sebagai berikut:  
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Gambar 4.4 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

Berdasarkan gambar 4.4 diatas, dapat diketahui karakteristik 

responden pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung berdasarkan tingkat pekerjaan, responden yang paling 

banyak menggunakan tabungan atau menabung adalah 

Pelajar/Mahasiswa sebanyak 33 responden atau 34%, PNS sebanyak 20 

responden atau 21%, Ibu Rumah Tangga sebanyak 17 responden atau 

18%, wiraswasta sebanyak 14 responden atau 15%, dan lain-lainnya 

sebanyak 12 responden atau 12%.  

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Nasabah 

Adapun data mengenai lama menjadi nasabah responden nasabah 

penabung pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung adalah sebagai berikut:  
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Gambar 4.5 

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi nasabah 

 

 

Berdasarkan gambar 4.5 diatas, menunjukkan bahwa lama 

responden menjadi nasabah yang paling banyak yaitu kurang dari 1 tahun 

yaitu sebanyak 45 responden atau 47%, lama menjadi nasabah 1 – 3 

tahun sebanyak 28 responden atau 29%, lama menjadi nasabah 4 – 6 

tahun sebanyak 17 responden atau 18%, dan lama menjadi nasabah > 6 

tahun sebanyak 6 responden atau 6%. 

C. Deskriptif Variabel Penelitian 

Dalam penelitian ini variabel yang digunakan terdiri dari Brand 

Image, Kepercayaan, Kepuasan sebagai variabel independent dan Loyalitas 

Nasabah Penabung sebagai variabel dependent. Dari empat variabel tersebut 

disusunlah angket penelitian dan disebarkan kepada responden yang terdiri 

dari 20 pertanyaan yang dibagi menjadi 4 kategori yaitu:  

1. Pernyataan 1 – 5 digunakan untuk mengetahui pengaruh brand image 

(X1) 

47%

29%

18%

6%

LAMA MENJADI NASABAH

< 1 Tahun

1 - 3 Tahun

4 - 6 Tahun

> 6 Tahun
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2. Pernyataan 6 – 10 digunakan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan 

(X2) 

3. Pernyataan 11 – 15 digunakan untuk mengetahui pengaruh kepuasan  

(X3) 

4. Pernyataan 16 – 20 di gunakan untuk mengetahui pengaruh loyalitas  

nasabah penabung (Y). 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui gambaran tanggapan dari 

seluruh responden sebagaimana dipaparkan sebagai berikut ini: 

1. Variabel Brand Image (X1) 

Tabel 4.6 

Frekuensi Jawaban Angket Variabel Brand Image (X1) 

 

ITEM 

SKOR JAWABAN 

SS S N TS STS 

F %  F %  F %  F %  F %  

X1.1 25 26,0% 39 40,6% 16 16,7% 14 14,6% 2 2,1% 

X1.2 22 22,9% 46 47,9% 15 15,6% 13 13,5% 0 0% 

X1.3 22 22,9% 47 49,0% 14 14,6% 12 12,5% 1 1,0% 

X1.4 21 21,9% 54 56,3% 14 14,6% 5 5,2% 2 2,1% 

X1.5 28 29,2% 51 53,1% 10 10,4% 7 7,3% 0 0% 

  *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

 

Dari tabel diatas diketahui 96 responden, jumlah responden 

berdasarkan nomor item X1.1 total responden memilih SS (sangat setuju) 

sebesar 25 responden, total responden memilih S (setuju) 39 responden, 

total responden yang memilih N (Netral) sebanyak 16 responden, total 

responden yang memilih TS (tidak setuju) sebanyak 14 responden dan 

total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) sebesar 

responden. Nomor item X1.2 total responden yang memilih SS (sangat 
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setuju) sebesar 22 responden, total responden memilih S (setuju) sebesar 

46 responden, totatl responden yang memilih N (netral) sebesar 15 

responden, dan total responden yang memilih TS (tidak setuju) sebesar 

13 responden. Nomor item X1.3 total responden yang memilih SS 

(sangat setuju) sebesar 22 responden, total responden yang memilih S 

(setuju) sebesar 47 responden, total responden yang memilih N (netral) 

14 responden, total responden yang memilih TS (tidak setuju) 12 

responden, dan total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) 

sebanyak 1 responden. Nomor item X1.4 total responden yang memilih 

SS (sangat setuju) sebsar 21 responden, total responden yang memilih S 

(setuju) sebesar 54 responden, total responden yang memilih N (netral) 

sebesar 14 responden, total responden yang memilih TS (tidak setuju) 

sebesar 5 responden, dan total responden yang memilih STS (sangat tidak 

setuju) 2 responden. Nomor item X1.5 total responden yang memilih SS 

(sangat setuju) 28 responden, total responden yang memilih S (setuju) 51 

responden, total responden yang memilih N (netral)  10 responden, total 

responden yang memilih TS (tidak setuju) sebanyak 7 responden. 

2. Variabel Kepercayaan (X2) 

Tabel 4.7 

 Frekuensi Jawaban Angket Variabel Kepercayaan (X2)  

ITEM 

SKOR JAWABAN 

SS S N TS STS 

F %  F %  F %  F %  F %  

X2.1 25 26,0% 30 31,3% 23 24,0% 15 15,6% 3 3,1% 

X2.2 25 26,0% 24 25,0% 22 22,9% 21 21,9% 4 4,2% 

X2.3 23 24,0% 36 37,5% 23 24,0% 11 11,5% 3 3,1% 

X2.4 22 22,9% 40 41,7% 22 22,9% 12 12,5% 0 0% 

X2.5 28 29,2% 49 51,0% 9 9,4% 9 9,4% 1 1,0% 

       *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 
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Dari tabel diatas diketahui 96 responden, jumlah responden 

berdasarkan nomor item X2.1 total responden memilih SS (sangat setuju) 

sebesar 25 responden, total responden memilih S (setuju) 30 responden, 

total responden yang memilih N (Netral) sebanyak 23 responden, total 

responden yang memilih TS (tidak setuju) sebanyak 15 responden dan 

total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) sebesar 3 

responden. Nomor item X2.2 total responden yang memilih SS (sangat 

setuju) sebesar 25 responden, total responden memilih S (setuju) sebesar 

24 responden, totatl responden yang memilih N (netral) sebesar 22 

responden, total responden yang memilih TS (tidak setuju) sebesar 21 

responden, dan total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) 

sebesar 4 responden. Nomor item X2.3 total responden yang memilih SS 

(sangat setuju) sebesar 23 responden, total responden yang memilih S 

(setuju) sebesar 36 responden, total responden yang memilih N (netral) 

23 responden, total responden yang memilih TS (tidak setuju) 11 

responden, dan total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) 

sebanyak 3 responden. Nomor item X2.4 total responden yang memilih 

SS (sangat setuju) sebesar 22 responden, total responden yang memilih S 

(setuju) sebesar 40 responden, total responden yang memilih N (netral) 

sebesar 22 responden, dan total responden yang memilih TS (tidak 

setuju) sebesar 12 responden. Nomor item X2.5 total responden yang 

memilih SS (sangat setuju) 28 responden, total responden yang memilih 

S (setuju) 49 responden, total responden yang memilih N (netral)  9 
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responden, total responden yang memilih TS (tidak setuju) sebanyak 9 

responden, dan total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) 

sebanyak 1 responden. 

3. Variabel Kepuasan (X3) 

Tabel 4.8 

 Frekuensi Jawaban Angket Variabel Kepuasan (X3)  

 

ITEM 

SKOR JAWABAN 

SS S N TS STS 

F %  F %  F %  F %  F %  

X3.1 29 30,2% 50 52,1% 10 10,4% 6 6,3% 1 1,0% 

X3.2 21 21,9% 51 53,1% 16 16,7% 7 7,3% 1 1,0% 

X3.3 26 27,1% 56 58,3% 10 10,4% 4 4,2% 0 0% 

X3.4 19 19,8% 59 61,5% 9 9,4% 8 8,3% 0 0% 

X3.5 18 18,8% 64 66,7% 11 11,5% 3 3,1% 0 0% 

  *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

Dari tabel diatas diketahui 96 responden, jumlah responden 

berdasarkan nomor item X3.1 total responden memilih SS (sangat setuju) 

sebesar 29 responden, total responden memilih S (setuju) 50 responden, 

total responden yang memilih N (Netral) sebanyak 10 responden, total 

responden yang memilih TS (tidak setuju) sebanyak 6 responden dan 

total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) sebesar 1 

responden. Nomor item X3.2 total responden yang memilih SS (sangat 

setuju) sebesar 21 responden, total responden memilih S (setuju) sebesar 

51 responden, totatl responden yang memilih N (netral) sebesar 16 

responden, total responden yang memilih TS (tidak setuju) sebesar 7 

responden, dan total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) 

sebesar 1 responden. Nomor item X3.3 total responden yang memilih SS 

(sangat setuju) sebesar 26 responden, total responden yang memilih S 
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(setuju) sebesar 56 responden, total responden yang memilih N (netral) 

10 responden, dan total responden yang memilih TS (tidak setuju) 4 

responden. Nomor item X3.4 total responden yang memilih SS (sangat 

setuju) sebesar 19 responden, total responden yang memilih S (setuju) 

sebesar 59 responden, total responden yang memilih N (netral) sebesar 9 

responden, total responden yang memilih TS (tidak setuju) sebesar 8 

responden, dan total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) 

sebesar 1 responden. Nomor item X3.5 total responden yang memilih SS 

(sangat setuju) 18 responden, total responden yang memilih S (setuju) 64 

responden, total responden yang memilih N (netral) 11 responden, dan 

total responden yang memilih TS (tidak setuju) sebanyak 3 responden. 

4. Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

 

Tabel 4.9 

 Frekuensi Jawaban Angket Variabel Loyalitas Nasabah (Y)  

 

ITEM 

SKOR JAWABAN 

SS S N TS STS 

F %  F %  F %  F %  F %  

Y1 24 25,0% 42 43,8% 16 16,7% 12 12,5% 2 2,1% 

Y2 20 20,8% 45 46,9% 17 17,7% 12 12,5% 2 2,1% 

Y3 27 28,1% 35 36,5% 17 17,7% 17 17,7% 0 0% 

Y4 28 29,2% 35 36,5% 16 16,7% 17 17.7% 0 0% 

Y5 27 28,1% 43 44,8% 14 14,6% 12 12,5% 0 0% 

          *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

Dari tabel diatas diketahui 96 responden, jumlah responden 

berdasarkan nomor item Y1 total responden memilih SS (sangat setuju) 

sebesar 24 responden, total responden memilih S (setuju) 42 responden, 

total responden yang memilih N (Netral) sebanyak 16 responden, total 

responden yang memilih TS (tidak setuju) sebanyak 12 responden dan 
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total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) sebesar 2 

responden. Nomor item Y2 total responden yang memilih SS (sangat 

setuju) sebesar 20 responden, total responden memilih S (setuju) sebesar 

45 responden, totatl responden yang memilih N (netral) sebesar 17 

responden, total responden yang memilih TS (tidak setuju) sebesar 12 

responden, dan total responden yang memilih STS (sangat tidak setuju) 

sebesar 2 responden. Nomor item Y3 total responden yang memilih SS 

(sangat setuju) sebesar 27 responden, total responden yang memilih S 

(setuju) sebesar 35 responden, total responden yang memilih N (netral) 

17 responden, dan total responden yang memilih TS (tidak setuju) 17 

responden. Nomor item Y4 total responden yang memilih SS (sangat 

setuju) sebesar 28 responden, total responden yang memilih S (setuju) 

sebesar 35 responden, total responden yang memilih N (netral) sebesar 

16 responden, dan total responden yang memilih TS (tidak setuju) 

sebesar 17 responden. Nomor item Y5 total responden yang memilih SS 

(sangat setuju) 27 responden, total responden yang memilih S (setuju) 43 

responden, total responden yang memilih N (netral) 14 responden, dan 

total responden yang memilih TS (tidak setuju) sebanyak 12 responden. 

D. Analisis Data 

Penelitian ini didasarkan pada data angket yang disebarkan  di PT. 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung kepada responden 

sehingga dapat dilakukan analisis atas data yang diperoleh, yaitu meliputi 

analisis variabel-variabel independen berupa brand image, kepercayaan, dan 
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kepuasan terhadap variabel dependen berupa loyalitas nasabah penabung. 

Perhitungan variabel- variabelnya dilakukan dengan menggunakan komputer 

melalui program SPSS 21.0. Berikut ini deskripsi statistik berdasarkan data 

yang telah diolah dengan menggunakan SPSS 21. 

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Uji validitas yaitu analisis untuk mengukur valid atau 

tidaknya butir-butir angket menggunakan metode Pearson Product 

Moment Corellation. Berikut hasil dari pengujian validitas dapat 

dilihat tebel dibawah ini:         

Tabel 4.10 

  Hasil Uji Validitas 

 

Variabel 
Butir 

Pertanyaan 

Corrected Item 

Total 

Correlation 

Keterangan 

Brand Image (X1) 

X1.1 0,760 Valid 

X1.2 0,711 Valid 

X1.3 0,667 Valid 

X1.4 0,586 Valid 

X1.5 0,607 Valid 

Kepercayaan (X2) 

X2.1 0,673 Valid 

X2.2 0,651 Valid 

X2.3 0,683 Valid 

X2.4 0,552 Valid 

X2.5 0,604 Valid 

Kepuasan (X3) 

X3.1 0,809 Valid 

X3.2 0,871 Valid 

X3.3 0,804 Valid 

X3.4 0,842 Valid 

X3.5 0,713 Valid 

Loyalitas Nasabah 

(Y) 

Y1 0,709 Valid 

Y2 0,717 Valid 

Y3 0,796 Valid 

Y4 0,848 Valid 

Y5 0,767 Valid 

 *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 
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Berdasarkan tabel diatas, seluruh pernyataan item dari Brand 

Image (X1), Kepercayan (X2), Kepuasan (X3) dan Loyalitas 

Nasabah (Y) adalah valid karena nilai Corrected Item Total 

Correlation pada tabel diatas nilai r hitung lebih besar dari r tabel. 

Nilai r tabel pada jumlah nasabah penabung yaitu 96 responden 

dengan tingkat signifikansi 5% adalah 0,2006. Jadi dapat 

disimpulkan, dalam penelitian ini berarti semua item dalam 

instrumen memenuhi persyaratan validitas atau shahih secara 

statistik serta dapat mengukur dengan tepat. 

b. Uji Reliabilitas 

Pada uji reliabilitas, variabel dikatakan baik atau reliabel jika 

memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,060. Berikut ini 

adalah hasil dari uji reliabilitas variabel brand image (X1), 

kepercayaan (X2), kepuasan (X3), dan loyalitas nasabah (Y). 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Brand Image 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

,692 5 

*Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

 

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha pada variabel brand image sebesar 0,692 lebih 

besar dari 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel brand 

image reliabel. 

 



80 
 

 
 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

,625 5 

*Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

 

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha pada variabel kepercayaan sebesar 0,625 lebih 

besar dari 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

kepercayaan reliabel.  

Tabel 4.13 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan 

 
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

,867 5 

*Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha pada variabel kepuasan sebesar 0,867 lebih besar 

dari 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel kepuasan sangat 

reliabel.  

Tabel 4.14 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Nasabah 

 
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

,826 5 

           *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha pada variabel kepuasan sebesar 0,826 lebih besar 

dari 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel loyalitas nasabah 

sangat reliabel. 
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2.  Uji Normalitas Data 

Uji normalitas data dengan Kolmogorov-Smirnov, asumsi data 

dikatakan normal jika variabel memiliki nilai signifikansi lebih dari 0,05.  

 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-S mirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,47642760 

Most Extreme Differences 

Absolute ,052 

Positive ,040 

Negative -,052 

Kolmogorov-Smirnov Z ,506 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,960 

 *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

Berdasarkan tabel diatas, One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

diperoleh angka Asymp. Sig. (2-tailed). Nilai ini kemudian dibandingkan 

dengan 0,05 (menggunakan taraf signifikansi α = 5%) untuk mengambil 

keputusan. Dari hasil uji normalitas menggunakan One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test diperoleh nilai 0,789 lebih besar dari 0,05. Hal 

ini menunjukkan bahwa data yang digunakan dalam penelitian ini 

berdistribusi normal.  

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinieritas 

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk mendeteksi adanya 

multikolinearitas, dikatakan adanya multikolinearitas jika nilai 

Variance Inflation Factor (VIF) tidak lebih dari 10, maka model 

terbebas dari multikolinearitas. 
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Tabel 4.16 

Hasil Uji Multikolinearitas 

                          Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics  

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

X1 ,969 1,032 

X2 ,969 1,032 

X3 ,995 1,005 

a. Dependent Variable: Y 

*Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

 

Berdasarkan tabel diatas, dapat kita interpretasikan dalam 

analisis statistik sebagai berikut: 

1) Nilai tolerance variabel brand image (X1) yakni 0,969 lebih 

besar dari 0,10. Sementara VIF varibel kualitas pelayanan 1,032 

lebih kecil dari 10. Sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi 

gejala multikolinearitas. 

2) Nilai tolerance variabel kepercayaan (X2) yakni 0,969 lebih 

besar dari 0,10. Sementara VIF varibel kualitas pelayanan 1,032 

lebih kecil dari 10. Sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi 

gejala multikolinearitas. 

3) Nilai tolerance variabel kepuasan (X3) yakni 0,995 lebih besar 

dari 0,10. Sementara VIF varibel kualitas pelayanan 1,005 lebih 

kecil dari 10. Sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi gejala 

multikolinearitas. 
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b. Uji Heteroskesdasitas 

Untuk mendeteksi ada tidaknya heterokedastisitas pada suatu 

model dapat dilihat dari pola gambar scatterplot. 

Gambar 4.17 

Uji Heterosdesdasitas 

  

 

*Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

Berdasarkan hasil scatterplot diatas terlihat bahwa: 

1) Titik-titik tidak hanya menyebar diatas bawah atau sekitar angka 

0. 

2) Titik-titik tidak hanya mengumpul diatas atau dibawah saja. 

3) Penyebaran titik-titik tidak membentuk pola bergelombang 

melebar kemudian menyempit dan melebar kembali. 

4) Penyebaran titik-titik tidak berpola.  

Maka dapat disimpulkan hasil dari uji heteroskesdasitas 

bahwa tidak terjadi heteroskesdasitas pada model regresi, sehingga 

model regresi ini layak untuk dipakai. 
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4. Regresi Linier Berganda 

Analisis regersi linear berganda digunakan dalam penelitian ini 

dengan tujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel terikat. Perhitungan statistik dalam menganalisis 

berganda yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan bantuan program komputer SPSS 21. 

      Tabel 4.18 
Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,054 3,588  ,294 ,770 

X1 ,242 ,118 ,192 2,046 ,044 

X2 ,285 ,110 ,244 2,599 ,011 

X3 ,397 ,112 ,327 3,534 ,001 

a. Dependent Variable: Y 

*Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

 

Dari tabel diatas dapat diperoleh regresi sebagai berikut: 

Y = 1,054 + 0,242X1 + 0,285X2 + 0,397X3 

a. Nilai konstanta 1,054 menyatakan bahwa jika dalam keadaan 

konstanta tetap variabel brand image, kepercayaan, dan kepuasan 

nilainya adalah 0 (tidak ada) maka loyalitas nasabah penabung pada 

PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung 

nilainya positif sebesar 1,054 satuan. Karena nilai konstanta bernilai 

positif artinya loyalitas nasabah penabung tidak akan mengalami 

penurunan meskipun brand image, kepercayaan, dan kepuasan yang 

diberikan adalah tetap. 



85 
 

 
 

b. Koefisien regresi X1 (Brand Image) sebesar 0,242 menyatakan 

bahwa setiap penambahan 1 satuan pada variabel brand image, akan 

meningkatkan nilai loyalitas nasabah penabung pada PT. Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung sebesar 0,242 satu 

satuan. Sebaliknya jika brand image turun satu satuan maka loyalitas 

nasabah akan turun sebesar 0,242 dengan anggapan variabel 

independen lain nilainya tetap. 

c. Koefisein regresi X2 (Kepercayaan) sebesar 0,285 menyatakan 

bahwa setiap penambahan 1 satuan pada variabel kepercayaan, akan 

meningkatkan nilai loyalitas nasabah penabung pada PT. Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung sebesar 0,285 satu 

satuan. Sebaliknya jika kepercayaan turun satu satuan maka loyalitas 

nasabah akan turun sebesar 0,285 dengan anggapan variabel 

independen lain nilainya tetap. 

d. Koefisien regresi X3 (Kepuasan) sebesar 0,397 menyatakan bahwa 

setiap penambahan 1 satuan pada variabel kepuasan, akan 

meningkatkan nilai loyalitas nasabah penabung pada PT. Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung sebesar 0,397 satu 

satuan. Begitu juga sebaliknya, jika variabel kepuasan (X3) 

mengalami penurunan 1 satuan, maka loyalitas nasabah penabung 

akan mengalami penurunan sebesar 0,397. 

e. Tanda (+) dan (-) dari nilai koefisien regresi bukanlah menyatakan 

tanda aljabar, melainkan menyatakan arah hubungan atau lebih 
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tegasnya menyatakan pengaruh variabel independen X terhadap 

variabel dependen Y. Tanda (+) menandakan pengaruh yang searah, 

sedangkan tanda (-) menunjukkan pengaruh yang berbanding 

terbalik antara variabel independen X dengan variabel dependen Y 

f. Dari hasil regresi diatas menunjukkan bahwa variabel kepuasan (X3) 

memiliki pengaruh lebih besar terhadap loyalitas nasabah penabung 

(Y) dibandingkan dengan brand image (X1) dan kepercayaan (X2). 

Hal ini dapat dilihat dari tabel regresi diatas melalui nilai koefisien 

beta kepuasan (X3) sebesar 0,397 yang lebih besar dari nilai 

koefisien beta dari brand image (X1) 0,242 dan koefisien nilai beta 

kepercayaan (X2) 0,285. 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Hipotesis secara Parsial (Uji t) 

Tabel 4.19 

Uji t 

                                   Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 

(Constant) ,294 ,770 

X1 2,046 ,044 

X2 2,599 ,011 

X3 3,534 ,001 

a. Dependent Variable: Y 

                            *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21.  

Diketahui bahwa t tabel untuk df = 96 – 2 – 1 = 93 dengan 

signifikansi 5% adalah 1,66140. Untuk mengetahui hipotesa apakah 

hipotesa yang diajukan adalah signifikan atau tidak, maka perlu 

membandingkan antara t-hitung dengan t-tabel. Dimana jika nilai t 
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hitung > t tabel maka maka hipotesa 1 dapat diterima, dan sebaliknya 

jika t hitung < t-tabel maka hipotesa 1 tidak dapat diterima.  

1) Hipotesis 1 yang berbunyi: “brand image berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas nasabah penabung pada PT. 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.” 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai t hitung 2,064 > t tabel 

1,66140. Artinya brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah penabung pada PT. Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung atau 

dengan kata lain tolak H0 dan terima H1. 

2) Hipotesis 2 yang berbunyi: “Kepercayaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Loyalitas Nasabah Penabung pada PT. 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.” 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai t hitung 2,599 > t tabel 

1,66140. Artinya kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah penabung pada PT. Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung atau 

dengan kata lain tolak H0 dan terima H1. 

3) Hipotesis 3 yang berbunyi: “Kepuasan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah penabung pada PT. Bank 

BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung.” 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa nilai t hitung 3,534 > t tabel 

1,66140. Artinya kepuasan berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap loyalitas nasabah penabung pada PT. Bank BNI 

Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung atau dengan 

kata lain tolak H0 dan terima H1. 

b. Uji Hipotesis secara Simultan (Uji F) 

Tabel 4.20 

      Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 316,831 3 105,610 8,463 ,000b 

Residual 1148,127 92 12,480   

Total 1464,958 95    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

                 *Sumber : Hasil pengolahan data SPSS 21. 

Pada tingkat signifikansi α = 5%. Adapun prosedurnya 

sebagai berikut: 

H0 : artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel 

bebas terhadap variabel terikat. 

H1 : artinya terapat pengaruh yang signifikan dari variabel bebas 

terhadap variabel terikat. 

Dalam tabel 4.17 diatas diperoleh f hitung sebesar 8,463 dan f 

tabel sebesar 2,70, maka dapat disimpulkan f hitung > f tabel 8,463 > 2,70, 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 dibandingkan dengan taraf 

signifikan (α = 5%) 0,05 maka nilai pada tabel 4.17 diperoleh nilai 

sig.  sebesar 0,000 dibandingkan dengan taraf signifikansi (α = 5%) 

0,05 maka sig < α = 0,000 < 0,05. 
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Karena f hitung > f tabel dan  nilai sig < α maka disimpulkan 

untuk menolak H0 dan terima Ha, yang berarti variabel brand image, 

kepercayaan, dan kepuasan secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap variabel loyalitas nasabah penabung pada PT. 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. 

6. Koefisien Determinasi 

Tabel 4.21 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,465a ,216 ,191 3,53265 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

*Sumber: Hasil pengolahan data SPSS 21. 

Model Summary pada tabel 4.18 diatas adalah: 

a. Angka R Square menunjukkan korelasi atau hubungan antara 

variabel independen (brand image, kepercayaan, dan kepuasan) 

terhadap loyalitas nasabah penabung pada PT. Bank BNI Syariah 

Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. 

b. Angka R Square atau koefisien determinasi adalah 0,216. 

c. Adjusted R square digunakan jika jumlah variabel independen lebih 

dari dua. Nilai Adjust R Square pada model ini adalah 0,191, hal ini 

berarti 19,1% variabel loyalitas nasabah bisa dijelaskan variabel 

brand image, kepercayaan dan kepuasan, sedangkan sisanya (100 – 

19,1 = 80,9%) dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain.  
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d. Std. Error estimate sebesar 3,53265, semakin kecil Std Error of the 

Estimate akan membuat regresi semakin tepat dalam memprediksi 

variabel dependen. 
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