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BAB VI 

PENUTUP 

  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan dan diolah 

menggunakan SPSS 21 maka peneliti menemukan hasil dan dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah penabung pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung. 

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah penabung pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung. 

3. Kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

penabung pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung. 

4. Brand image, kepercayaan dan kepuasan berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap loyalitas nasabah penabung pada PT. 

Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu Tulungagung. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan saran yang kiranya dapat memberikan hal 
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yang bermanfaat kepada pihak – pihak yang terlibat atas penelitian ini. Adapun 

saran – saran yang akan disampaikan oleh peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi pihak PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung 

Diharapkan dapat digunakan sebagai sumbangan saran agar tetap 

mempertahankan brand image, kepercayaan, dan kepuasan yang terbukti 

faktor-faktor tersebut berpengaruh terhadap loyalitas nasabah. Dapat 

dilihat bahwa kepuasan nasabah merupakan variabel yang paling dominan 

mempengaruhi loyalitas nasabah penabung. Oleh karena itu, sekiranya 

tetap dapat mempertahankan kepuasan dari para nasabahnya, karena 

nasabah yang memiliki tingkat kepuasan yang tinggi cenderung akan 

melakukan pembelian berulang yang tentunya akan menguntungkan untuk 

lembaga.  

Serta dapat mempertimbangkan sekaligus meningkatkan variabel 

Brand Image sebagai variabel yang memiliki tingkat signifikan yang 

paling rendah dibandingkan dengan variabel yang lainnya, oleh karena 

itu sekiranya dapat mempertahankan brand image yang ada, misalkan 

dengan cara lebih sering menampilkan iklannya baik melalui media 

sosial, baik cetak maupun elektronik agar tercipta brand image yang 

lebih baik lagi. 

2. Bagi Pihak Akademik 

Diharapkan, penelitian ini bermanfaat bagi pengembangan ilmu 

khususnya mengenai brand image, kepercayaan, kepuasan dan sumbangan 
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teori, sebagai bahan referensi atau rujukan khususnya di Perbankan 

Syariah dan tambahan pustaka pada perpustakaan IAIN Tulungagung. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Kinerja yang dimiliki perbankan syariah yang berpengaruh 

terhadap loyalitas nasabah tidak hanya faktor brand image, kepercayaan, 

dan kepuasan saja. Sehingga disarankan bagi peneliti disarankan agar 

dapat lebih mengembangkan penelitian dalam variabel yang lebih luas. 

Selain itu objek yang dipakai masih satu objek atau satu perbankan saja. 

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk meneliti dua perbankan yang 

dibandingkan sehingga dapat memperluas hasil penelitian. 


