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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini -
Nama : Muniroh Sibabil Mila
NIM 217401153400
Jurusan . Perbankan Syariah

Semester ; VI (Delapan)

Menyatakan bahwa skripsi saya dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Kepuasan Anggota Terhadap Loyalitas Anggota Pembiayaan AMwrabahah D
Baitul Maal Wa Tamwil Muamalah Kutoanyar Tulungagung Dan Baitul Manil Wa
Tamwil Harapan Umat Tulungagung™ ind secara keseluruhan adalah hasil
penelian / karya saya sendin, kecunli pada bagian yang dinguk sumbemnya dan
bebas plagiarism, Jika dikemudian hari terbukti bukan karya sendin atau
melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang
berlaku

Tulungagung, 18 Juli 2019

Saya yang menyatakan,
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Muniroh Sihabil Mila
NIM. 17401153400



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Anggota
terhadap Loyalitas Anggota Pembiayaan Murabahah di BMT Muamalah
Kutoanyar Tulungagung dan BMT Harapan Umat Tulungagung™ yang ditulis oleh
Muniroh Sihabil Mila, NIM. 17401153400 ini telah diperiksa dan disetujui serta

layak diujikan.
Tulungagung, 22 Juli 2019
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NIP.197404 162008011008

iii



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Anggota
terhadap Lovalitas Anggota Pembiaysan Murabahak di Baitul Msal Wa Tamwil
Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan Baitul Msal Wa Tamwil Harapan Umas
Tulungagung™ vang ditulis olch Mumiroh Sihabil Mila, NIM 17401153400 ini
telah dipertahankan didepan dewan penguji padn tanggal 06 bulan Agustus Tahun
2019 dan telah dinvatakan ditenma scbagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar sanana dalam keilmuan perbankan syariah.
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Abmad Budiman, M.S.L ol
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Refki Rusvadi MPAL
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (SKLPst.) yang berjudul:
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
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penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
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