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NIM

Juusan

Fakultas

PERNYATAAN KEASLIAN TI.ILISAN

: Muhmmad Nrn llafidh Mubin

: l740ll5315l

: Perbankan Syariah

- : Ekonomi dm Bisnis Islam

Menyatakandeirgansebcnaoryabahwaskripsilkryatulisyangb€rjudul'?engaruh

Kualitas ProdnlG Kualitas Pelaymm Dan Afiomatic Telkr l[ochittc tuftadry

Kepuasan Nasabah PT. Bank Muamald Indonesia Tt*. Kantor Cabang Utama

Kediri'inimenrpakmhasil karyasayasendiri, bebas dari segalarmsurplagirisme-

Kutipan prend4lat datr tulisan orflg lain dinduk sesuai dengan kaidah penelitian

kryailmiahymg berlaht

Apabila teftukti ililt @ dibuktikm bahwa skdpsil lroryt ttilis ini ts*andung

unsnr frN ctri plagiasi dm b€ntuk-b€Nffik p€niruan lainnya yang dianggap

nelanggar perdrran maka saya bersedia mmerima satrksi atas perbuatan t€rs€bd.

Tulnngagung; 2l ltili20lg

Yang membuc penryataan

Mrftammd NurHafidh Mubin



HALAMAN PER$IETUJUAIY

Skripsi d€ngao judul 'Penganrh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan

Autonatic Teller Mrchtrp tdhadap feeuasan Nasaimh PT Bank Muamalat

Indonesia Tbk l(antc Cahg Utama Kpditi' yang difirlis oleh Muhammd Nn

Hafidh Mubin NIM 17{1153151 ini telah dipedkss dm discn{ui, serta layak

disajikan.

{

Tutnngagun& 25 hlilri2019

Lantip Susilowati. S.Pd.. M.M

NrP. 19771 rl2 200604 2 N2

Mengetahui"

Ketua Jurusan Peftankan Syariah

NIP. 19740416 200801 I 008
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PENGESAHAN PBNGUJI

skripsi dengan judul '?engaruh Kualitas produk, Kualitas pelayanan dan

Automatic Teller \vlachine terhadap Kepuasan Nasabah PT. Bank Muamalat

Indonesia Tbk Kantor Cabang Utama Kediri'yang ditulis oleh Muhammad Nur

Hafidh Mubin, NIM. 17401153151 ini telah dipertahankan di depan dewan

penguji pada: Tgre€al 02 bulan Agustus tahun: z0lg. Dan telah dinyatakan

diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam

keil muan Perbankan Syariah.

DewanPenguji

Ketua Pengqii :

NrP. 19771112 200604 2 002

Penguji Utalna :

MP. 19770t022u4a3 2 001

Sehrctaris i Penguji :

Sumlnfo" M.Pd.I.
NrDN. 20070479 02

Mengesahkan,



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG

UPT PUSAT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur l.lomor46 Tulungagung - Jawa Timur 66221

Telepon (0355) 321513,321656 Faximile (0355) 321656
Website : http://iain-tulungagung.ac.id

. SI,JRAT PERNYATAAN KESEDIAAN PI,JBTIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

NIM

furusan

Fakultas

fenis Karyallmiah

u

f.i

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Roy kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya .) yang berjudul:

Kual\at

Dmgan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
merryimpan, alih medialformat, mengelola dalam benfuk pangkalan data (database),

merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencanfumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yang Menyatakan,




