BAB V

PEMBAHASAN

Setelah peneliti melakukan penelitian secara langsung dengan menyebar
kuesioner yang diajukan kepada anggota pembiayaan musyarakah di Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Kemudian, peneliti
mengolah data hasil jawaban kuesioner yang telah diisi oleh responden. Dalam
penelitian hasil kuesioner tersebut peneliti menggunakan aplikasi SPSS versi 23.0,
maka tujuan yang akan dikemukakan oleh peneliti adalah untuk menjelaskan:

A. Pengaruh Produk Terhadap Kepuasan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana

Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, semakin banyak keunggulan yang

ada pada produk pembiayaan musyarakah akan berpengaruh terhadap

kepuasan anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM

Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini sejalan dengan

penelitian yang dilakukan oleh Sudjinan® dari hasil penelitian yang dilakukan

menyatakan produk pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

nasabah Pada KUR BRI Cabang Balikpapan.

! Sudjinan, “Pengaruh Bauran......
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Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Tatik Suryani,
Produk adalah sesuatu yang ditawarkan oleh Bank kepada nasabah. Produk
perbankan dapat berupa produk simpanan, produk kredit atau pembiayaan, dan
jasa perbankan lainnya. Kualitas produk dapat dilihat dari kebaruan produk,
keunggulan, manfaat produk yang ditawarkan, kekuatan nama atau merk,
mutu layanan yang menyertai produk dan lain-lain.?

Selanjutnya menurut penelitian yang dilakukan Ade Lerio Putra, produk
yang mampu membuat para konsumennya menjadi puas disebabkan karena
adanya pengembangan-pengembangan yang dilakukan oleh para pemasar
seperti, menyediakan variasi produk beragam yang sesuai dengan kebutuhan
konsumen yang berbeda-beda, merancang produk agar memiliki citra atau
nama yang cukup dapat dibanggakan oleh para konsumen dalam
menggunakannya, serta penyediaannya atau penyampaian fungsi dan manfaat
produk dengan diiringi kualitas pelayanan yang memuaskan ditujukan kepada
para konsumen.?

Pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung, anggota cenderung lebih banyak berjenis kelamin
perempuan usia mulai 41-50 tahun yang bekerja sebagai pedagang dengan
penghasilan perbulan < Rp 1.000.000, dengan penghasilan perbulan yang
relatif kecil sehingga menarik anggota untuk melakukan pengajuan
pembiayaan karena untuk menambah modal usaha yang dikelolanya. Bagi

hasil yang dikenakan pada pembiayaan musyarakah sebesar 1,9%, dengan

2 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 28
3 Ade Letrio Putra & Eka Sulistyawati, “Pengaruh Bauran....., hal. 944
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bagi hasil yang relatif rendah tersebut meningkatkan rasa kepuasan tersendiri
dan anggota melakukan pembiayaan ulang. Anggota yang mengajukan
pembiayaan sebagian besar cenderung anggota yang sudah bergabung selama
1-3 tahun, dengan hal tersebut mengartikan anggota pembiayaan musyarakah
merasakan puas dengan keunggulan dan manfaat pada produk pembiayaan di
Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.

Produk yang banyak diminati dan menarik banyak orang yaitu produk
yang memiliki banyak keunggulan dan manfaat, seperti produk pembiayaan
musyarakah yang ada di Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung menggunakan pembiayaan musyarakah menguntungkan karena
bisa memilih jangka waktu angsuran sesuai kemampuan anggota, pembiayaan
musyarakah mempunyai keunggulan kompetitif karena pengenaan bagi hasil
yang rendah, pembiayaan musyarakah dapat membantu meningkatkan usaha
dan kesejahteraan para anggota yang membutuhkan, selain itu pembiayaan
musyarakah memiliki keunggulan lain seperti, sebelum jatuh tempo anggota
bisa memperpanjang pembiayaan. Hal ini berarti, semakin banyak keunggulan
dan manfaat yang ada pada produk pembiayaan musyarakah akan berpengaruh
terhadap kepuasan anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah

BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.
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B. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, semakin rendah bagi hasil pada
pembiayaan musyarakah maka akan berpengaruh terhadap minat dan
kepuasan anggota pada anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Mat Amin* dari hasil penelitian yang dilakukan
menyatakan harga pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen Perhotelan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Agustina,
harga adalah suatu nilai yang dinyatakan dalam bentuk rupiah guna
pertukaran/transaksi atau sejumlah uang yang dibayar konsumen untuk
mendapatkan barang dan jasa.® Selanjutnya menurut Tatik Suryani, bank perlu
menetapkan besarnya jasa yang harus dibayar nasabah atas pemanfaatan
produk dan jasa yang digunakan dalam bentuk bagi hasil, biaya yang
kompetitif sesuai dengan manfaat yang diberikan.® Dalam hal ini, bank di

dalam penetapan harga tujuan utamanya adalah untuk kepuasan nasabah. Bank

4 Mat Amin, et, all., “Pengaruh Kualitas ... ...
S Agustina, Manajemen Pemasaran..., hal. 102

® Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 39
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perlu melakukan upaya untuk mengetahui harapan nasabah tentang harga dan
nilai yang diharapkan.’

Pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung, anggota cenderung lebih banyak berjenis kelamin
perempuan usia mulai 41-50 tahun yang bekerja sebagai pedagang dengan
penghasilan perbulan < Rp 1.000.000, dengan penghasilan perbulan yang
relatif kecil sehingga menarik anggota untuk melakukan pengajuan
pembiayaan karena untuk menambah modal usaha yang dikelolanya. Bagi
hasil yang dikenakan pada pembiayaan musyarakah sebesar 1,9%, dengan
bagi hasil yang relatif rendah tersebut meningkatkan rasa kepuasan tersendiri
dan anggota melakukan pembiayaan ulang. Anggota yang mengajukan
pembiayaan sebagian besar cenderung anggota yang sudah bergabung selama
1-3 tahun, dengan hal tersebut mengartikan anggota pembiayaan musyarakah
merasakan puas dengan harga pada produk pembiayaan yang ada pada
Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.

Selain itu penetapan harga berupa bagi hasil dan biaya administrasi pada
dasarnya merupakan kegiatan bauran harga yang diterapkan oleh Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung dalam memenuhi
kepuasan anggota pembiayaan musyarakah. Bagi hasil yang diberikan
Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung sangat
meringankan dan adil menurut anggota, sehingga sangat menarik minat para

pedagang untuk melakukan pembiayaan. Selain itu biaya administrasi yang

" Ibid., hal. 140
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diberikan kepada anggota relatif rendah dan dapat dijangkau oleh anggota
pembiayaan musyarakah. Hal ini berarti, semakin rendah bagi hasil pada
pembiayaan musyarakah maka akan berpengaruh terhadap minat dan
kepuasan anggota pada anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.
. Pengaruh Tempat Terhadap Kepuasan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, tempat atau lokasi yang strategis
juga berpengaruh terhadap kepuasan anggota pembiayaan musyarakah pada
Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sudjinan® dari
hasil penelitian yang dilakukan menyatakan tempat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan nasabah Pada KUR BRI Cabang Balikpapan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Tatik
Suryani, tempat adalah lokasi akses bagi nasabah untuk melakukan transaksi
dan memanfaatkan jasa perbankan.® Tempat selama nasabah memanfaatkan
produk dan jasa perbankan merupakan faktor penting yang akan

mempengaruhi pemilihan bank dan kepuasan nasabah. Oleh karena itu,

8 Sudjinan, Pengaruh Bauran......

® Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 152
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strategi penempatan lokasi atau kemudahan yang diberikan oleh bank agar
nasabah mudah mendapatkan layanan produk dan jasa perbankan harus
menjadi perhatian dalam pengelolaan pemasaran.*

Penetapan tempat sangat penting untuk disikapi oleh pihak lembaga atas
pemenuhan kepuasan kepada para anggota dalam rangka menciptakan suasana
yang kondusif dalam membangun kemitraan antara pihak Koperasi Syariah
BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung dengan anggota sebagai wujud
dari penerapan lokasi atau tempat yang dapat dijangkau langsung oleh para
anggota. Anggota yang melakukan pembiayaan musyarakah cenderung
berjenis kelamin perempuan usia mulai 41-50 tahun yang bekerja sebagai
pedagang dengan penghasilan perbulan < Rp 1.000.000, dengan hal tersebut
anggota cenderung dari kalangan pedagang yang berjualan di pasar
Campurdarat, karena lokasi yang berdekatan dengan lokasi pasar. Anggota
yang sering mengajukan pembiayaan musyarakah merupakan anggota yang
sudah bergabung selama 1-3 tahun, anggota yang merasakan kepuasan akan
cenderung mengulang kembali melakukan pengajuan pembiayaan.

Lokasi Koperasi Syariah Baitul Tamwil Muhammadiyah Surya Dana
Campurdarat terletak di Jalan Raya Popoh No. 09, Kecamatan Campurdarat,
Kabupaten Tulungagung Provinsi Jawa Timur dengan kode pos. Lembaga
keuangan ini berdiri di pusat kecamatan Campurdarat tepatnya di selatan
pasar Campurdarat sebelah barat jalan. Lokasi lembaga ini cukup strategis dan

mudah untuk dijangkau dengan transportasi umum karena berada di jalur

19 1bid., hal. 85
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utama penghubung daerah Tulungagung selatan dengan daerah-daerah lain di
Kabupaten Tulungagung. Hal ini berarti, tempat atau lokasi yang strategis dan
mudah dijangkau dijadikan sebagai pertimbangan untuk mempengaruhi
kepuasan anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM
Surya Dana Campurdarat Tulungagung.
. Pengaruh Promosi Terhadap Kepuasan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, semakin gencar promosi yang
dilakukan oleh Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung
agar semua masyarakat mengetahui keunggulan dari produk pembiayaan
musyarakah serta semakin baik citra lembaga dipandangan masyarakat dengan
hal demikian semakin menimbulkan rasa kepuasan pada diri anggota Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Mat Amin*! dari hasil penelitian
yang dilakukan menyatakan promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen Perhotelan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Agustina,

promosi adalah aktivitas pemasaran yang berusaha untuk menyebarkan

11 Mat Amin, et, all., “Pengaruh Kualitas ... ...
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informasi, mempengaruhi / membujuk dan atau mengingat pasar sasaran atas
perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan loyal pada
produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.? Selanjutnya
menurut penelitian yang dilakukan oleh Rahmat Akbar, kegiatan-kegiatan
promosi yang dilakukan oleh bank dapat memberikan persepsi nasabah
mengenal sejauh mana bank secara aktif berupaya mempertahankan
nasabahnya. Program promosi yang menarik memberikan kontribusi terhadap
kepuasan maupun retensi nasabah.

Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung belum
melakukan promosi periklanan pada media masa. Promosi yang dilakukan
pegawai dari Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung
dilakukan dengan penjualan personal atau secara lisan dengan memberikan
brosur kepada masyarakat sekitar dan memberikan penjelasan singkat
mengenai prosedur pengajuannya, promosi yang seperti ini justru sangat
efektif. Sebagian besar anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung bekerja sebagai
pedagang, sehingga dengan hal ini promosi yang dilakukan dengan
pendekatan mounth to mounth atau dari mulut ke mulut yaitu dari mulut
karyawan berupa informasi kepada anggota atau mulut anggota melalui
kepuasan yang sudah dirasakan.

Selain promosi yang dilakukan secara lisan dan penyebaran brosur,

Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung juga pernah

12 Agustina, Manajemen Pemasaran..., hal. 120
13Y. Rahmat Akbar, “Pengaruh Bauran....., hal.112
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melakukan promosi melalui radio saat awal pendirian, dan sempat mengalami
kemajuan yang sangat pesat, tetapi sekarang promosi melalui radio dianggap
kurang efektif, karena masyarakat cenderung percaya dengan promosi yang
dilakukan dengan pendekatan mounth to mounth atau dari mulut ke mulut
yaitu dari mulut karyawan berupa informasi kepada anggota atau mulut
anggota melalui kepuasan yang sudah dirasakan. Hal ini berarti, semakin
gencar promosi yang dilakukan oleh Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung agar semua masyarakat mengetahui keunggulan
dari produk pembiayaan musyarakah serta semakin baik citra lembaga
dipandangan masyarakat dengan hal demikian semakin menimbulkan rasa
kepuasan pada diri anggota Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung.
. Pengaruh Orang Terhadap Kepuasan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa orang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, semakin baik Kkinerja pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada anggota, maka akan berpengaruh
terhadap kepuasan anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah

BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini sejalan



219

dengan penelitian yang dilakukan oleh Sudjinan'* dari hasil penelitian yang
dilakukan menyatakan orang berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan nasabah Pada KUR BRI Cabang Balikpapan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Kasmir,
orang atau pegawai bank adalah semua orang yang terlibat aktif dalam
pelayanan dan mempengaruhi persepsi pembeli, nama, pribadi pelanggan, dan
pelanggan-pelanggan lain yang ada dalam lingkungan pelayanan.®®
Selanjutnya menurut Tatik Suryani, dalam beberapa studi dinyatakan bahwa
diferensi dalam pelayanan dapat menjadi sumber keunggulan bersaing bagi
bank. Aspek sumber daya manusia berperan penting dalam pelayanan bank
yang akan berdampak pada kepuasan nasabah.

Dalam suatu studi dijelaskan oleh Suryani dan Iramani yang dikutip oleh
Tatik Suryani menyatakan bahwa kedekatan hubungan antara pegawai bank
dan nasabah dalam layanan kredit berpengaruh positif terhadap kepuasan dan
komitmen nasabah. Menurut catatan penelitian yang ditulis oleh Kaura and
Datta dalam “The IUP Journal of Bank Management” yang dikutip oleh Tatik
Suryani menyatakan bahwa 71,93 persen kepuasan nasabah bank ditentukan
oleh faktor pegawai. Ini menunjukkan bahwa aspek pegawai bank sangat
penting dalam menentukan kualitas pelayanan yang akan berdampak pada

kepuasan nasabah.’

14 Sudjinan, “Pengaruh Bauran......

15 Kasmir, Manajemen Perbankan..., hal. 214

16 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran...\, hal.40
17 Ibid., hal.40-41
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Pengajuan pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya
Dana Campurdarat Tulungagung dilakukan oleh anggota yang sudah
bergabung selama 1-3 tahun, menandakan anggota puas dengan pelayanan
yang diberikan oleh para pegawainya. Dalam memenuhi kepuasan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung berupaya menyiapkan kulitas sumber daya
manusia (pegawai) dalam memenuhi kepuasan nasabah atas pelayanan yang
diberikan, seperti halnya dalam berpenampilan dan cara berpakaian yang rapi
dan menarik, memberikan pelayanan dengan ramah dan murah senyum,
pelayanan yang cekatan tanpa harus menunggu terlalu lama, serta menanggapi
dengan senang komentar dan keluhan anggota pada Koperasi Syariah BTM
Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, semakin baik Kinerja
pegawai dalam memberikan pelayanan kepada anggota, maka akan
berpengaruh terhadap kepuasan anggota pembiayaan musyarakah di Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.

. Pengaruh Proses Terhadap Kepuasan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa proses berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, semakin mudah proses pengajuan

pembiayaan, maka berpengaruh terhadap kepuasan anggota pembiayaan
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musyarakah di Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
olen Sudjinan®® dari hasil penelitian yang dilakukan menyatakan proses
berpengaruh positif dan signifikan kepuasan nasabah Pada KUR BRI Cabang
Balikpapan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Kasmir,
proses adalah keterlibatan pelanggan dalam pelayanan jasa, proses aktivitas,
standar pelayanan, kesederhanaan, atau kompleksitas prosedur kerja yang ada
di bank yang bersangkutan.’® Selanjutnya menurut Tatik Suryani proses
merupakan aspek penting dalam pelayanan perbankan. Proses pengajuan
kredit hingga persetujuan dan pencairan dana yang lama dan banyak prosedur
yang harus dilalui serta menyulitkan nasabah dapat menyebabkan nasabah
kecewa. Misalkan, dalam pelayanan produk simpanan, aspek proses ini juga
penting. Jika untuk mendaftar menjadi nasabah tabungan, persyaratannya
banyak, isian yang harus diisi juga banyak, tentu akan membuat nasabah
merasa sulit dan menghabiskan waktu, yang hal ini akan berpengaruh terhadap
kepuasan.?°

Pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung, anggota cenderung lebih banyak berjenis kelamin
perempuan usia mulai 41-50 tahun yang bekerja sebagai pedagang, pada usia

tersebut lebih membutuhkan prosedur yang mudah dan tidak berbelit-belit.

18 Sudjinan, “Pengaruh Bauran......
19 Kasmir, Manajemen Perbankan..., hal. 214

20 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 41
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Selain itu dilihat dari hasil penelitian anggota yang berusia 41-50 tahun dan
yang sudah bergabung menjadi anggota selama 1-3 tahun cenderung banyak
yang melakukan pengajuan pembiayaan ulang, ini menandakan prosedur
pengajuan pembiayaan yang mudah juga bedampak terhadap kepuasan.

Terlihat pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung ketika peneliti mengamati, begitu mudah menjadi anggota baru
didukung pelayanan yang sangat memuaskan, prosedur yang mudah dan tidak
mempersulit anggota dalam membayar angsuran, menerima keluhan dari
anggota dengan sabar dan penuh perhatian, serta pencairan dana bisa cair pada
waktu saat itu juga. Dengan adanya hal tersebut, anggota pembiayaan
musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung sangat merasa puas. Hal ini berarti, semakin mudah proses
pengajuan pembiayaan, maka berpengaruh terhadap kepuasan anggota
pembiayaan musyarakah di Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung.
. Pengaruh Bukti Fisik Terhadap Kepuasan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa bukti fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap
kepuasan anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM
Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, ruang front liner yang

rapi dan bersih, brosur yang tertata rapi, sarana dan prasarana yang memadai
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berpengaruh terhadap kepuasan anggota pembiayaan musyarakah di Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sudjinan® dari hasil penelitian
yang dilakukan menyatakan bukti fisik berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah Pada KUR BRI Cabang Balikpapan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Tatik
Suryani, bukti fisik adalah kondisi fisik yang diamati dan dirasakan nasabah
pada saat memanfaatkan produkdan jasa perbankan. Ruang front liner yang
rapi dan bersih, brosur yang tertata rapi, sarana dan prasarana yang ada di
bank merupakan faktor yang dapat mempengaruhi minat nasabah untuk
memanfaatkan produk dan layanan yang ditawar serta mempengaruhi
kepuasan nasabah.?

Kondisi fisik yang bersih dan rapi akan mermiliki nilai tersendiri
dipandangan para anggota, selain itu dapat menimbulkan rasa kepuasan.
Dalam hal ini, kondisi fisik pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung, peneliti mengamati ruangan yang tertata dengan
rapi, bersih dan nyaman. Brosur yang tertata dengan rapi di meja, sarana
prasana seperti kamar mandi dan tempat beribadah juga sudah memadai,
dengan hal ini menjadi kepuasan tersendiri bagi anggota Koperasi Syariah
BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti ruang front liner
yang rapi dan bersih, brosur yang tertata rapi, sarana dan prasarana yang

memadai berpengaruh terhadap kepuasan anggota pembiayaan musyarakah di

21 Sudjinan, “Pengaruh Bauran......

22 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran....., hal. 40
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Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti
ruang front liner yang rapi dan bersih, brosur yang tertata rapi, sarana dan
prasarana yang memadai berpengaruh terhadap kepuasan anggota pembiayaan
musyarakah di Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung.
. Pengaruh Kepuasan Angggota Terhadap Keputusan Anggota Memilih
Pembiayaan Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti semakain banyak keunggulan
produk dan pelayanan yang diberikan oleh pegawai kepada anggota, sesuai
dengan apa yang dibutuhkan dan inginkan akan menimbulkan rasa kepuasan
sehingga anggota tidak segan-segan untuk mengambil keputusan memilih
produk pembiayaan musyarakah di Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Mat Amin® dari hasil penelitian yang dilakukan menyatakan
tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen
Perhotelan.

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Freddy

Rangkuti, kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan seseorang setelah

23 Mat Amin, et, all., “Pengaruh Kualitas ... ...
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membandingkan Kinerja atau hasil yang dia rasakan dengan harapannya.?*
Selanjutnya pada penelitian yang dilakukan oleh Imam Heryanto, menurut
Kotler dan Keller menyatakan bahwa semakin tinggi manfaat atau kinerja
produk yang bisa ditawarkan kepada pelanggan, maka semakin tinggi nilai
yang dipikirkan oleh pelanggan tersebut. Ini berarti dorongan pelanggan untuk
mengambil keputusan pembelian akan semakin tinggi. Dengan kata lain,
pengambilan keputusan oleh pelanggan berbanding lurus dengan nilai yang
dipikirkan oleh pelanggan, maka akan semakin tinggi pula kepuasan
pelanggan tersebut. Demikian pula halnya dengan kepuasan pelanggan,
semakin tinggi nilai yang dipikirkan oleh pelanggan, maka akan semakin
tinggi pula kepuasan pelanggan.?

Demikian juga dengan pelayanan dan keunggulan produk pembiayaan
musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung. Produk pembiayaan musyarakah, memiliki manfaat dan
keunggulan yang tinggi dan sesuai dengan harapan. Sehingga calon anggota
semakin terdorong dalam mengambil keputusan memilih pembiayaan
musyarakah karena apa yang difikirkan sesuai dengan apa yang diharapkan,
sehingga dapat menimbulkan rasa kepuasan. Hal ini berarti semakain banyak
keunggulan produk dan pelayanan yang diberikan oleh pegawai kepada
anggota, sesuai dengan apa yang dibutuhkan dan inginkan akan menimbulkan

rasa kepuasan sehingga anggota tidak segan-segan untuk mengambil

24 Freddy Rangkuti, Customer Care... ..., hal. 79

2 Imam Heryanto, “Analisis Pengaruh..., hal. 86
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keputusan memilih produk pembiayaan musyarakah di Koperasi Syariah BTM
Surya Dana Campurdarat Tulungagung.

Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, semakin banyak keunggulan yang
ada pada produk pembiayaan musyarakah akan berpengaruh terhadap
kepuasan anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM
Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Imam Heryanto® dari hasil penelitian yang
dilakukan menyatakan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada CV. Rasmi Alif Karya Mandiri
Bandung).

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Tatik
Suryani, produk adalah sesuatu yang ditawarkan oleh bank kepada nasabah.
Produk perbankan dapat berupa produk simpanan, produk kredit atau
pembiayaan, dan jasa perbankan lainnya. Kualitas produk dapat dilihat dari

kebaruan produk, keunggulan, manfaat produk yang ditawarkan, kekuatan

2 |mam Heryanto, “Analisis Pengaruh... ...
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nama atau merk, mutu layanan yang menyertai produk dan lain-lain.?” Strategi
produk seperti jenis pembiayaan, manfaat, dan layanan tambahan yang
melekat pada produk pembiayaan yang ditawarkan akan mempengaruhi
pertimbangan nasabah dalam memilih produk pembiayaan.?®

Pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung, anggota cenderung lebih banyak berjenis kelamin
perempuan usia mulai 41-50 tahun yang bekerja sebagai pedagang dengan
penghasilan perbulan < Rp 1.000.000, dengan penghasilan perbulan yang
relatif kecil sehingga menarik anggota untuk melakukan pengajuan
pembiayaan karena untuk menambah modal usaha yang dikelolanya. Bagi
hasil yang dikenakan pada pembiayaan musyarakah sebesar 1,9%, dengan
bagi hasil yang relatif rendah tersebut meningkatkan rasa kepuasan tersendiri
dan anggota melakukan pembiayaan ulang. Anggota yang mengajukan
pembiayaan sebagian besar cenderung anggota yang sudah bergabung selama
1-3 tahun, dengan hal tersebut mengartikan anggota pembiayaan musyarakah
merasakan puas dengan keunggulan dan manfaat pada produk pembiayaan di
Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.

Produk yang banyak diminati dan menarik banyak orang yaitu produk
yang memiliki banyak keunggulan dan manfaat, seperti produk pembiayaan
musyarakah yang ada di Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung menggunakan pembiayaan musyarakah menguntungkan karena

bisa memilih jangka waktu angsuran sesuai kemampuan anggota, pembiayaan

27 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 28
28 |pid., hal. 85.
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musyarakah mempunyai keunggulan kompetitif karena pengenaan bagi hasil
yang rendah, pembiayaan musyarakah dapat membantu meningkatkan usaha
dan kesejahteraan para anggota yang membutuhkan, selain itu pembiayaan
musyarakah memiliki keunggulan lain seperti, sebelum jatuh tempo anggota
bisa memperpanjang pembiayaan. Hal ini berarti semakin banyak keunggulan
dan manfaat pada produk, maka akan semakin meningkatkan keputusan untuk
menjadi anggota pembiayaan di Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung.
. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, semakin rendah bagi hasil pada
pembiayaan musyarakah maka akan semakin tinggi minat anggota nntuk
memutuskan menjadi anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah
BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Imam Heryanto? dari hasil penelitian
yang dilakukan menyatakan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada CV. Rasmi Alif Karya Mandiri

Bandung).

29 Imam Heryanto, “Analisis Pengarubh... ...
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Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Agustina,
harga adalah adalah suatu nilai yang dinyatakan dalam bentuk rupiah guna
pertukaran/transaksi atau sejumlah uang yang dibayar konsumen untuk
mendapatkan barang dan jasa.*® Selanjutnya menurut Tatik Suryani, strategi
penetapan harga yang tepat yang mencakup besarnya biaya administrasi,
bunga dan cara pembayaran pengaruhnya sangat besar terhadap pengambilan
keputusan nasabah. Nasabah yang rasional pada umumnya cenderung sensitif
terhadap suku bunga dan biaya administrasi yang dibebankan pada nasabah.!

Pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung, anggota cenderung lebih banyak berjenis kelamin
perempuan usia mulai 41-50 tahun yang bekerja sebagai pedagang dengan
penghasilan perbulan < Rp 1.000.000, dengan penghasilan perbulan yang
relatif kecil sehingga menarik anggota untuk melakukan pengajuan
pembiayaan karena untuk menambah modal usaha yang dijalankan. Bagi hasil
yang dikenakan pada pembiayaan musyarakah sebesar 1,9%, dengan bagi
hasil yang relatif rendah tersebut meningkatkan keputusan untuk mengajukan
pembiayaan. Anggota yang mengajukan pembiayaan ulang sebagian besar
cenderung anggota yang sudah bergabung selama 1-3 tahun, dengan hal
tersebut mengartikan anggota pembiayaan musyarakah tidak segan untuk
mengambil keputusan mengajukan produk pembiayaan ulang yang ada pada

Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung

30 Agustina, Manajemen Pemasaran..., hal. 102

31 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 85
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Selain itu penetapan harga berupa bagi hasil dan biaya administrasi pada
dasarnya merupakan kegiatan bauran harga yang diterapkan oleh Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Bagi hasil yang
dikenakan Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung
sangat meringankan dan adil menurut anggota, sehingga sangat menarik minat
para pedagang untuk melakukan pembiayaan ulang. Selain itu biaya
administrasi yang diberikan kepada anggota relatif rendah dan dapat dijangkau
oleh anggota pembiayaan musyarakah. Hal ini berarti, semakin rendah bagi
hasil pada pembiayaan musyarakah maka akan semakin tinggi minat anggota
nntuk memutuskan menjadi anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.

. Pengaruh Tempat Terhadap Keputusan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti, tempat atau lokasi yang strategis
dan mudah dijangkau dijadikan sebagai pertimbangan untuk mempengaruhi
pengambilan keputusan anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wira Setyo Wulan® dari hasil

32 Wira Setyo Wulan, et, all., “Pengaruh Bauran......
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penelitian yang dilakukan menyatakan tempat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan Pembelian (Studi Pada Restoran Kayu Manis
Tuban).

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Tatik
Suryani, tempat adalah lokasi akses bagi nasabah untuk melakukan transaksi
dan memanfaatkan jasa perbankan.*®* Riset di bidang perbankan
mengungkapkan bahwa kemudahan akses ke bank yang memungkinkan
nasabah lebih efisien dalam melakukan transaksi merupakan salah satu faktor
yang dipertimbangkan nasabah dalam memilih bank.®*

Anggota yang melakukan pembiayaan musyarakah cenderung berjenis
kelamin perempuan usia mulai 41-50 tahun yang bekerja sebagai pedagang
dengan penghasilan perbulan < Rp 1.000.000, dengan hal tersebut anggota
cenderung dari kalangan pedagang yang berjualan di pasar Campurdarat,
karena lokasi yang berdekatan dengan lokasi pasar, ini berarti letak Koperasi
Syariah Baitul Tamwil Muhammadiyah Surya Dana Campurdarat
Tulungagung tergolong mudah dijangkau dan strategis.

Lokasi Koperasi Syariah Baitul Tamwil Muhammadiyah Surya Dana
Campurdarat terletak di Jalan Raya Popoh No. 09, Kecamatan Campurdarat,
Kabupaten Tulungagung Provinsi Jawa Timur dengan kode pos. Lembaga
keuangan ini berdiri di pusat kecamatan Campurdarat tepatnya di selatan
pasar Campurdarat sebelah barat jalan. Lokasi lembaga ini cukup strategis dan

mudah untuk dijangkau dengan transportasi umum karena berada di jalur

3 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 152
34 1bid., hal. 85
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utama penghubung daerah Tulungagung selatan dengan daerah-daerah lain di
Kabupaten Tulungagung. Hal ini berarti lokasi Koperasi Syariah BTM Surya
Dana Campurdarat Tulungagung menjadi salah satu faktor yang
dipertimbangan anggota dalam mengambil keputusan.
. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti semakin gencar promosi yang
dilakukan oleh Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung
agar semua masyarakat mengetahui keunggulan dari produk pembiayaan
musyarakah serta semakin baik citra lembaga dipandangan masyarakat maka
akan semakin meningkatkan keputusan untuk menjadi anggota pembiayaan di
Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Imam Heryanto®
dari hasil penelitian yang dilakukan menyatakan promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada CV. Rasmi
Alif Karya Mandiri Bandung).

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Agustina,

promosi adalah aktivitas pemasaran yang berusaha untuk menyebarkan

3 Imam Heryanto, “Analisis Pengarubh... ...
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informasi, mempengaruhi / membujuk dan aatu mengingat pasar sasaran atas
perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan loyal pada
produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.®® Selanjutnya
menurut Tatik Suryani, komunikasi pemasaran yang yang tujuannya untuk
mempromosikan produk dan jasa perbankan memainkan peran penting dalam
mempengaruhi nasabah. Bauran promosi yang tepat seperti: periklanan,
kehumasan, penjualan personal, dan promosi penjualan akan mempengaruhi
persepsi, sikap dan perilaku nasabah, sehingga dapat meningkatkan penjualan
dan kinerja pemasaran bank.*

Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung belum
melakukan promosi periklanan pada media masa. Promosi yang dilakukan
pegawai dari Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung
dilakukan dengan penjualan personal atau secara lisan dengan memberikan
brosur kepada masyarakat sekitar dan memberikan penjelasan singkat
mengenai prosedur pengajuannya, promosi yang seperti ini justru sangat
efektif. Sebagian besar anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung bekerja sebagai
pedagang, sehingga dengan hal ini promosi yang dilakukan dengan
pendekatan mounth to mounth atau dari mulut ke mulut yaitu dari mulut
karyawan berupa informasi kepada anggota atau mulut anggota melalui

kepuasan yang sudah dirasakan.

3 Agustina, Manajemen Pemasaran..., hal. 120

37 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 85
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Selain promosi yang dilakukan secara lisan dan penyebaran brosur,
Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung juga pernah
melakukan promosi melalui radio saat awal pendirian, dan sempat mengalami
kemajuan yang sangat pesat, tetapi sekarang promosi melalui radio dianggap
kurang efektif, karena masyarakat cenderung percaya dengan promosi yang
dilakukan dengan pendekatan mounth to mounth atau dari mulut ke mulut
yaitu dari mulut karyawan berupa informasi kepada anggota atau mulut
anggota melalui kepuasan yang sudah dirasakan. Hal ini berarti semakin
gencar promosi yang dilakukan oleh Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung agar semua masyarakat mengetahui keunggulan
dari produk pembiayaan musyarakah serta semakin baik citra lembaga
dipandangan masyarakat maka akan semakin meningkatkan keputusan untuk
menjadi anggota pembiayaan di Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung.

. Pengaruh Orang Terhadap Keputusan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti semakin baik Kkinerja pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada anggota, maka akan semakin

meningkatkan keputusan untuk menjadi anggota pembiayaan di Koperasi
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Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wira Setyo Wulan® dari hasil
penelitian yang dilakukan menyatakan orang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan Pembelian (Studi Pada Restoran Kayu Manis
Tuban).

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Kasmir,
orang atau pegawai bank adalah semua orang yang terlibat aktif dalam
pelayanan dan mempengaruhi persepsi pembeli, nama, pribadi pelanggan, dan
pelanggan-pelanggan lain yang ada dalam lingkungan pelayanan.®
Selanjutnya menurut Tatik Suryani, kemampuan karyawan dalam meyakinkan
nasabah, memberikan respon yang cepat terhadap kebutuhan nasabah,
kesopanan, penampilan, dan berbagai aspek lainnya yang mendukung layanan
yang diberikan karyawan bank memiliki peran penting dalam memengaruhi
pengambilan keputusan dan perilaku nasabah.*

Pengajuan pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya
Dana Campurdarat Tulungagung dilakukan oleh anggota yang sudah
bergabung selama 1-3 tahun, menandakan anggota puas dengan pelayanan
yang diberikan oleh para pegawainya dan hal ini dapat meningkatkan
pengambilan keputusan untuk mengajukan pembiayaan. Orang atau pegawai
dari Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung memiliki

kemampuan dalam melayani dengan baik, seperti halnya dalam berpenampilan

38 Wira Setyo Wulan, et, all., “Pengaruh Bauran......
39 Kasmir, Manajemen Perbankan..., hal. 214

40 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 85
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dan cara berpakaian yang rapi dan menarik, memberikan pelayanan dengan
ramah dan murah senyum, pelayanan yang cekatan tanpa harus menunggu
terlalu lama, serta menanggapi dengan senang komentar dan keluhan dari
anggota. Sehingga dengan adanya hal tersebut, calon anggota akhirnya
memutuskan untuk menggunakan produk pembiayaan dari Koperasi Syariah
BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.
. Pengaruh Proses Terhadap Keputusan Anggota Memilih Pembiayaan
Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti semakin baik kinerja pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada anggota, maka akan semakin
meningkatkan keputusan untuk menjadi anggota pembiayaan di Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Hasil penelitian ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Detha Afrian Fajri** dari hasil
penelitian yang dilakukan menyatakan proses berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan Menabung (Survei Pada Nasabah Bank
Muamalat Cabang Malang).

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Kasmir,

proses adalah keterlibatan pelanggan dalam pelayanan jasa, proses aktivitas,

41 Detha Alfrian Fajri, et, all., “Pengaruh Bauran......
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standar pelayanan, kesederhanaan, atau kompleksitas prosedur kerja yang ada
di bank yang bersangkutan.*> Selanjutnya menurut Tatik Suryani, kecepatan
dan kemudahan proses untuk menabung maupun mendapatkan kredit serta
manfaatkan layanan perbankan yang lain berperan penting dalam
memengaruhi keputusan pemilihan bank. Dalam proses kredit, sering yang
ditanyakan nasabah adalah bagaimana prosesnya, berapa hari dan kredit dapat
cair dari proses aplikasi, dan lain-lain. Ini menunjukkan bahwa proses bernilai
bagi nasabah dalam memanfaatkan layanan perbankan.*?

Pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung, anggota cenderung lebih banyak berjenis kelamin
perempuan usia mulai 41-50 tahun yang bekerja sebagai pedagang, pada usia
tersebut lebih membutuhkan prosedur yang mudah dan tidak berbelit-belit.
Selain itu dilihat dari hasil penelitian, anggota yang berusia 41-50 tahun dan
yang sudah bergabung menjadi anggota selama 1-3 tahun cenderung banyak
yang melakukan pengajuan pembiayaan ulang, ini menandakan prosedur
pengajuan pembiayaan yang mudah juga meningkatkan keputusan untuk
menjadi anggota pembiayaan musyarakah. Terlihat pada saat anggota
melakukan pengajuan pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM
Surya Dana Campurdarat Tulungagung ketika peneliti mengamati, begitu
mudah menjadi anggota baru didukung pelayanan yang sangat memuaskan,
prosedur yang mudah dan tidak mempersulit anggota dalam membayar

angsuran, menerima keluhan dari anggota dengan sabar dan penuh perhatian,

42 Kasmir, Manajemen Perbankan..., hal. 214

4 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 29
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serta pencairan dana bisa cair pada waktu saat itu juga. Dengan adanya hal
tersebut, anggota pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya
Dana Campurdarat Tulungagung. Hal tersebut menjadikan calon anggota tidak
segan-segan memutuskan memilih  produk pembiayaan musyarakah
musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung.
. Pengaruh Bukti Fisik Terhadap Keputusan Anggota Memilih
Pembiayaan Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa tempat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota
pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung. Hal ini berarti ruang front liner yang rapi dan
bersih, brosur yang tertata rapi, sarana dan prasarana yang memadai, juga akan
semakin meningkat keputusan untuk menjadi anggota pembiayaan
musyarakah di Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Wira Setyo Wulan* dari hasil penelitian yang dilakukan menyatakan
bukti fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan Pembelian
(Studi Pada Restoran Kayu Manis Tuban).

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Tatik

Suryani, bukti fisik adalah kondisi fisik yang diamati dan dirasakan nasabah

4 Wira Setyo Wulan, et, all., “Pengaruh Bauran......
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pada saat memanfaatkan produk dan jasa perbankan.®® selanjutnya Menurut
Zeithalm dan Bitner yang dikutip oleh Hurriyati menyatakan bahwa sarana
fisik merupakan suatu hal yang secara nyata turut mempengaruhi keputusan
konsumen untuk membeli dan menggunakan produk jasa yang ditarwakan.*®

Dalam hal ini, kondisi fisik pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung, peneliti mengamati ruangan yang tertata dengan
rapi, bersih dan nyaman. Brosur yang tertata dengan rapi di meja, sarana
prasana seperti kamar mandi dan tempat beribadah juga sudah memadai,
dengan hal ini menjadi nilai tersendiri bagi anggota Koperasi Syariah BTM
Surya Dana Campurdarat Tulungagung. Sehingga, bukti fisik menjadikan
salah satu faktor penentu keputusan anggota dalam memilih produk
pembiayaan pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat
Tulungagung.
. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Anggota Melalui
Kepuasan Anggota Memilih Pembiayaan Musyarakah Pada Koperasi
Syariah  BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung Memilih
Pembiayaan Musyarakah Pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa bauran pemasaran (produk, harga, tempat, promosi, orang, proses dan
bukti fisik) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota

melalui kepuasan anggota sebagai variabel intervening. Model dalam

4 Tatik Suryani, Manajemen Pemasaran..., hal. 29

46 Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran....., hal. 63
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penelitian ini termasuk ke dalam partial mediation atau terjadi mediasi,
dimana variabel independen (produk, harga, tempat, promosi, orang, proses
dan bukti fisik) mampu mempengaruhi secara langsung variabel dependen
keputusan anggota maupn tidak langsung dengan melibatkan variabel
intervening kepuasan anggota atau dapat dikatakan bahwa kepuasan anggota
memediasi hubungan antara bauran pemasaran (produk, harga, tempat,
promosi, orang, proses dan bukti fisik) dan keputusan anggota.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wira
Setyo Wulan*’ dari hasil penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa secara
simultan variabel bauran pemasaran (produk, harga, tempat, promosi, orang,
proses dan bukti fisik) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian serta dampaknya terhadap kepuasan pelanggan pembelian (studi
pada restoran kayu manis tuban)..

Hasil penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Kasmir,
dalam pemasaran terdapat strategi pemasaran yang disebut bauran pemasaran
(marketing mix) yang meliputi 7P (produk, harga, tempat, promosi, orang,
proses dan bukti fisik), faktor-faktor inilah yang memiliki peranan penting
dalam mempengaruhi konsumen agar dapat membeli suatu produk atau jasa
yang ditawarkan oleh perusahaan. Ukuran keberhasilan perusahaan dalam
menerapkan strategi pemasarannya adalah mampu memberikan kepuasan

kepada pelangan.*

47 Wira Setyo Wulan, et, all., “Pengaruh Bauran......

48 Kasmir, Kewirausahaan....., hal. 187
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Selanjutnya menurut penelitian yang dilakukan oleh Wira Setyo Wulan,
keputusan pembelian yang dilakukan konsumen diharapkan bisa menimbulkan
kepuasan pelanggan pada produk dan jasa yang telah dibeli oleh pelanggan.
Karena kepuasan akan dirasakan pelanggan jika hasil yang dirasakan atau
didapatkan sesuai atau melebihi harapan pelanggan. Kepuasan pelanggan yang
didapatkan oleh perusahaan mampu menimbulkan respon positif dari
pelanggan. Hal ini tentunya merupakan suatu keuntungan bagi perusahaan
karena mendapatkan image positif dimata pelanggan.*

Anggota yang sudah mengambil keputusan untuk melakukan pembiayaan
musyarakah karena adanya kebutuhan dan keinginan yang dipenuhi, juga
mengharapkan kepuasan dari produk pembiayaan yang digunakan. Produk
yang memiliki banyak keunggulan dan kemudahan dalam mendapatkan adalah
yang paling banyak diminati oleh banyak orang, dengan hal ini dapat
menimbulkan kepuasan dan tidak segan-segan untuk mengambil keputusan
untuk menggunakan produk pembiayaan tersebut. Selain itu, citra lembaga
yang baik di pandangan masyarakat juga menciptakan nilai lebih bagi
lembaga.

Produk pembiayaan musyarakah pada Koperasi Syariah BTM Surya Dana
Campurdarat Tulungagung mempunyai keunggulan dan manfaat seperti bisa
memilih jangka waktu angsuran sesuai kemampuan anggota, pengenaan bagi
hasil yang rendah, dapat membantu meningkatkan usaha dan kesejahteraan

para anggota yang membutuhkan, dan mempunyai keunggulan lain seperti,

49 Wira Setyo Wulan, et, all., “Pengaruh Bauran..., hal. 177
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sebelum jatuh tempo anggota bisa memperpanjang pembiayaan. Harga atau
bagi hasil yang dikenakan pada pembiayaan musyarakah sebesar 1,9%,
dengan bagi hasil yang relatif rendah tersebut menimbulkan rasa kepuasan dan
meningkatkan keputusan untuk mengajukan pembiayaan.

Tempat atau lokasi Produk pembiayaan musyarakah pada Koperasi
Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung terletak di Jalan Raya
Popoh No. 09, Kecamatan Campurdarat, Kabupaten Tulungagung Provinsi
Jawa Timur dengan kode pos. Lembaga keuangan ini berdiri di pusat
kecamatan Campurdarat tepatnya di selatan pasar Campurdarat sebelah barat
jalan. Lokasi lembaga ini cukup strategis dan mudah untuk dijangkau dengan
transportasi umum karena berada di jalur utama penghubung daerah
Tulungagung selatan dengan daerah-daerah lain di Kabupaten Tulungagung.
Sehingga meingkatkan kepuasan dan meningkatkan dalam hal mengambil
keputusan untuk menjadi anggota pembiayaan musyarakah.

Promosi yang dilakukan dengan pendekatan mounth to mounth atau dari
mulut ke mulut yaitu dari mulut karyawan berupa informasi kepada anggota
atau mulut anggota melalui kepuasan yang sudah dirasakan. Prosedur
pengajuan pembiayaan musyarakah tergolong mudah didukung pelayanan
yang sangat memuaskan, prosedur yang mudah dan tidak mempersulit anggota
dalam membayar angsuran, menerima keluhan dari anggota dengan sabar dan
penuh perhatian, serta pencairan dana bisa cair pada waktu saat itu juga.

Dengan hal ini proses sangat bersifat penting karena proses termasuk faktor
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untuk mempertimbangkan pengambilan keputusan, dengan proses yang
mudah juga berdampak pada kepuasan pada anggota.

Bukti fisik Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung
mempunyai ruangan yang tertata dengan rapi, bersih dan nyaman. Brosur yang
tertata dengan rapi di meja, sarana prasana seperti kamar mandi dan tempat
beribadah juga sudah memadai, dengan hal ini menjadi nilai tersendiri bagi
anggota Koperasi Syariah BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.
Sehingga, bukti fisik menjadikan salah satu faktor penentu keputusan anggota
dan juga berdampak pada kepuasan anggota Koperasi Syariah BTM Surya
Dana Campurdarat Tulungagung.

Hal ini berarti semakin baik penerapan bauran pemasaran dalam lembaga
maka akan semakin meningkatkan minat untuk memutuskan menjadi anggota
pembiayaan, selain itu keputusan yang diambil diharapkan dapat
menimbulkan rasa kepuasan dari produk yang telah digunakan. Kepuasan dari
anggota menimbulkan respon positif dari anggota serta citra dari lembaga juga
akan baik di mata para anggota pembiayaan musyarakah di Koperasi Syariah

BTM Surya Dana Campurdarat Tulungagung.



