DAFTAR PUSTAKA

Ariesta, Ferline. dkk. Pengaruh Jumlah Anggota dan Simpanan Anggota
Terhadap Peningkatan Hasil Usaha (SHU) pada PKP-RI (Pusat Koperasi
Pegawai Republik Indonesia) Propinsi Sumatera Barat.

Arifin, Johan. 2016. Penguatan Manajemen Syariah Melalui Total Quality
Managemen Bagi Pelaku Lembaga Keuangan Syariah di Kota Semarang.
Jurnal At-Tagaddum. Vol. 8. No. 2.

Departemen Agama RI. 2009. Al-Qur’an dan Terjemah. Bandung: PT Sygma
Examedia Arkanleema.

Hafidhuddin, Didin dan Hendri Tanjung. 2003. Manajemen Syariah dalam
Praktik. Jakarta: Gema Insani Press.

Hasibuan, H. Malayu S.P. 20011. Manajemen: Dasar Pengertian, dan Masalah.
Jakarta: Bumi Aksara.

Hariyanti, Puji dan Rahmy Utari. 2013. Pengaruh Aktivitas Costomer Service dan
Kepuasan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Riau Kepri Capem
Panam Pekanbaru. urnal Komunikasi. Volume 8. Nomor 1.

Harahap, Sunarji. 2017. Implementasi Manajemen Syariah dalam Fungsi-Fungsi
Manajemen. Jurnal At-Tawassuth. Vol. 2. No. 1.

Hutabalian, Yuniarta H. dan Johnny Samuel Kalangi. 2015. Peran Customer
Service dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan di Pt. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Unit Politeknik. e-journal “Acta Diurna” Volume IV. No.3.

Irawati, Devi. 2018. Pelayanan Prima dalam Upaya Meningkatkan Loyalitas
Nasabah pada Produk Funding di PT BPRS Buana Mitra Perwira. Skripsi.
Purwokerto: IAIN.

Ismanto, Kuat. 2015. Pengelolaan Baitul Maal pada Baitul Maal Wat Tamwil
(Bmt) di Kota Pekalongan. Jurnal Penelitian Vol. 12. No. 1.

Krisni, Dina Novita. 2014. Peranan Customer Service dalam Meningkatkan
Loyalitas Nasabah Penabung pada Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Pembantu Tulungagung. Skripsi. Tulungagung: 1AIN.

Kasmir. 2008. Dasar-Dasar Perbankan. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada.

Kasmir. 2005. Pemasaran Bank. Jakarta: Kencana.

140



141

Muhaimin, Abdul Wahab Abd. 2015. Aktualisasi Syariah dan Fikih dalam
Menyelesaikan Perbagai Persoalan Hukum. Jurnal. Ahkam: Vol. XV. No.
2.

Mardalis, Ahmad. 2005. Meraih Loyalitas Pelanggan. Jurnal. BENEFIT, Vol. 9,
No. 2.

Muhadjir, Neong. 1998. Metode Penelitian Kualitatif. Yogyakarta: Raka Barasir.

Moleong, Lexy J. 2006. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja
Posdakarya.

Moleong, Lexy J. 2005. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja
Rosdakarya.

Masyithoh, Novito Dewi. 2014. Analisis Normatif Undang-Undang No. 1 Tahun
2013 Tentang Lembaga Keuangan Mikro (Lkm) Atas Status Badan Hukum
dan Pengawasan Baitul Maal Wat Tamwil (Bmt). Conomika. VVolume V.
Edisi 2.

Mahbub. 2016. Pengaruh Pembiayaan Mudharabah Terhadap Pendapatan BMT
UGT Sidogiri Capem Songgon Kabupaten Banyuwangi, Istiqro’: Jurnal
Hukum Islam, Ekonomi Dan Bisnis. Vol. 2 / No. 2: 63-80. ISSN: 2460-
0083.

Putri, Dyah Eka. 2017. Strategi dan Peran Customer Service dalam Upaya
Meningkatkan Jumlah Nasabah Tabungan Mabrur di Bank Syariah Mandiri
KC Ajibarang Banyumas. Skripsi. Purwokerto: 1AIN.

Rahmawaty, Anita. 2011. Pengaruh Service Performance, Kepuasan, Trust dan
Komitmen Terhadap Loyalitas Nasabah di Bank Syari’ah Mandiri Kudus,
INFERENSI, Jurnal Penelitian Sosial Keagamaan. Vol. 5. No. 1.

Rozali. 2016. Analisis Partisipasi Anggota Koperasi Terhadap Peningkatan
Pendapatan SHU Koperasi pada KPN Padanjakaya Kecamatan Marawola
Tahun Buku 2002-2012. e-Jurnal Katalogis. Volume 4. Nomor 1.

Rivai, Veithzal dan Arifin, Arviyan. 2010. Islamic Banking Sebuah Teori,
Konsep, dan Aplikasi. Jakarta: Bumi Aksara.Tanzeh, Ahmad. 2009.
Pengantar Metode Penelitian. Yogyakarta: Penerbit TERAS.

Rukmana, Tika Invia. 2018. Laporan Magang: Prosedur Penerimaan Anggota
Baru pada BMT Batik Mataram. Jakarta: Universitas Islam Indonesia.

Supardi. 2005. Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis. Jakarta: Ull Press
Yogyakarta (Anggota IKAPI).



142

Sukardi. 2008. Metodologi Penelitian Pendidikan Kompetensi dan Prakteknya.
Jakarta: PT Bumi Aksara.

Subagja, Vivi Noviyanti. dkk. 2019. Peran Customer Service Bank Jawa Barat
Cabang Sumber Kabupaten Cirebon dalam Meningkatkan Loyalitas
Nasabah. Unswagati: Program Studi llmu Komunikasi FISIP.

Tanzeh, Ahmad dan Suyitno. 2006. Dasar-Dasar Penelitian Setakan Pertama.
Surabaya: Elkaf.



