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ABSTRAK  

Skripsi dengan judul “Faktor-faktor Program Pembinaan Dinas Koperasi 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah  yang Dipertimbangkan dalam Peningkatan 

Produktivitas Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kecamatan Boyolangu 

Kabupaten Tulungagung” ditulis oleh Frensiska Yovana Kusuma, NIM 

17402153086, Dosen Pembimbing Sri Eka Astutiningsih, SE., M.M. 

Penelitian dilatarbelakangi oleh rendahnya ketrampilan dan penguasaan 

pelaku usaha terhadap kualitas produksi, pemasaran, manajemen usaha, yang tidak 

didukung etos kerja karyawan yang tinggi serta kemajuan dibidang teknologi 

industri yang menyediakan berbagai macam peralatan modern belum mampu 

diserap oleh usaha mikro, kecil dan menengah  yang membuat usahanya sulit 

berkembang. Upaya Pemerintah melalui Program pembinaan yang dilakukan Dinas 

Koperasi Usaha Mikro Kecil dan Menengah untuk menangani permasalahan 

UMKM meliputi pembinaan dibidang produksi, pembinaan dibidang pemasaran, 

pembinaan dibidang sumber daya manusia, pembinaan dibidang teknologi 

diharapkan dengan adanya program pembinaan yang dilakukan dapat 

meningkatkan produktivitas usaha mikro kecil dan menengah.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Apakah faktor pembinaan 

dibidang produksi, pemasaran, sumber daya manusia, teknologi serta manakah 

faktor-faktor yang paling dominan yang dipertimbangkan dalam peningkatan 

produktivitas Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kecamatan Boyolangu 

Tulungagung?. Tujuan penelitian ini yaitu Menganalisa faktor pembinaan dibidang 

produksi, pemasaran sumber daya manusia, teknologi dan faktor-faktor manakah 

yang paling dominan yang dipertimbangkan dalam peningkatan produktivitas 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kecamatan Boyolangu Kabupaten 

Tulungagung. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data yang digunakan adalah 

data primer dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi sebanyak 75 Responden dan 

teknik sampling nonprobability sampling dengan kategori purposive sampling. 

Sampel yang digunakan sebanyak 75 responden. Jumlah pernyataan yang diteliti 

ada 56 pernyataan dari 14 indikator. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis faktor dengan tingkat signifikasi 0,05 diolah  menggunakan SPSS 23 dan 

Minitab 18.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hasil dari 14 indikator yang dianalisa 

dengan model analisis faktor terbentuk 4 faktor yaitu Faktor pertama yaitu faktor 

pembinaan dibidang produksi, dan pembinaan dibidang pemasaran merupakan 

faktor yang paling dominan dengan eigen value sebesar 5,274, Faktor kedua faktor 

pembinaan dibidang sumber daya manusia dan pembinaan dibidang teknologi eigen 

value sebesar 1.830, faktor ketiga faktor pembinaan dibidang produksi eigen value 

sebesar 1.419 faktor keempat Faktor keempat yaitu faktor pembinaan dibidang 

sumber daya manusia dengan eigen value sebesar 1.156. 
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Menengah. 
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ABSTRACT 

Thesis entitled “Factors Development Program for Cooperative Office of 

Micro and Small and Medium Enterprises Considered in Increasing Productivity of 

Micro, Small and Medium Enterprises in Boyolangu Subdistrict, Tulungagung 

Regency”, written by Frensiska Yovana Kusuma, NIM 17402153086, Advisor Sri 

Eka Astutiningsih, SE., M.M. 

The Research is motivated by the low skills and mastery of business actors 

on the quality of production, marketing, business management, which is not 

supported by a high work ethic of employees and advances in industrial technology 

that provide a variety of modern equipment that are not absorbed by micro, small 

and medium enterprises difficult to develop. Government efforts through a 

guidance program conducted by the Micro, Small and Medium Enterprises 

Cooperatives to deal the problems include guidance in the production sector, 

guidance in the field marketing, guidance in field of human resaources, 

development in the field of technology. 

The formulation of the problem in this research is What is the fostering factor 

in the fields of production, marketing, human resources, technology and which are 

the most dominant factors considered in increasing the productivity of Micro and 

Small and Medium Enterprises in Boyolangu District Tulungagung District ?. The 

purpose of this study is to analyze the development factors in the field of 

production, marketing of human resources, technology and which are the most 

dominant factors considered in increasing the productivity of Micro and Small and 

Medium Enterprises in Boyolangu District, Tulungagung Regency. 

This research uses quantitative methods. The data used are primary data with 

the type of associative research. The population is 75 respondents and the sampling 

technique is nonprobability sampling with the category of purposive sampling. The 

sample used 75 respondents. The number of statements examined was 56 

statements from 14 indicators. The data analysis technique used is factor analysis 

with a significance level of 0.05 processed using SPSS 23 and Minitab 18. 

The results of this study indicate that the results of the 14 indicators analyzed 

with the factor analysis model formed 4 factors: the first factor is the development 

factor in production, and marketing guidance is the most dominant factor with an 

eigen value of 5.274, the second factor is the development factor in the field of 

human resources and fostering in the field of eigen value technology of 1,830, the 

third factor fostering factors in the field of eigen value production is 1,419 fourth 

factor The fourth factor is the fostering factor in the field of human resources with 

an eigen value of 1,156. 
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