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Lampiran 11 : Surat Pernyataan Keaslian Tulisan

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Layla Hidayatul Fadhila
NIM : 17401153315

Jurusan : Perbankan Syariah
Semester : VIII (delapan)

menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan
Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Anggota Melalui Kepuasan Anggota Sebagai
Variabel Intervening Pada KSU Syariah Al-Mizan Wlingi Blitar Dan BMT
Isitqgomah Tulungagung” ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian / karya
saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari
plegiarisme. Jika di kemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau melakukan
plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 22 Juli 2019
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Layia Hiaayatul Fadhila

NIM. 17401153315



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Anggota Melalui Kepuasan Anggota Sebagai Variabel

Intervening Pada KSU Syariah Al-Mizan Wlingi Blitar Dan BMT

[stiqgomah Tulungagung” yang ditulis oleh

Layla Hidayatul Fadhila, NIM. 17401153315 ini telah diperiksa dan

disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 12 September 2019

Pembimbing,

Dr. Ali Mauludi. AC.. ML.A.
NIP. 19720501 200901 1 005

Mengetahui, .
Ketua Jurusan Perbankan Syariah

i
W
lan, MLE.I

a
NIP. 19740416 200801 1 008



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Anggot:a Melalui Kepuasan Anggota Sebagai Variabel
Intervening Pada KSU Syariah Al-Mizan Wlingi Blitar Dan BMT Istiqomah

jh'llungaggng” yang ditulis oleh Layla Hidayatul Fadhila NIM. 17401153315
ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada:

‘Tanggal: 02 Bulan: Agustus Tahun: 2019

dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah.

Dewan Penguji
Ketua/Penguji:

Tanda Tangan

Dr.Ali Mauludi, AC., M.A.
NIP. 197205012009011005
Penguji Utama :

M. Aqim Adlan, MLEI
NIP.197404162008011008
Sekretaris / Penguji :

Moh. Rois Abin, M.Pd.I
NIDN. 2010068801

Mengesahkan,
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TULUNGAGUNG

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Sava yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama LAY LA _HIDAYATUL FADHILA

NIM . 17401183318

Jurusan . PERRADLKAO  SYAR| AL

Fakultas . TAKUTAS  EkOnoML DAD BISNIS \stam /FEp)

Jenis Karya Timiah: SKRUPSL

Dem: pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya iimiah saya berupa {.SKUPSL) yang berjudnk:

Pengarun  KUALTAS PelayAvAL DAO KuAlTas PRopUE  TERHAPAD

LOVALTAS ADVGGOTA  MeLALUI  KEPUASAL ALGGOTA SERAGAT
VAR \ABEL IVTERVEMIO6 PADA kSU SyARi AHL AL-MI2AD DAL BMT SNROMAR

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih mediafformat, mengelola dalam bentuk pangkalan data {database), merawat,
dan mempublikasikan fugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulisfpencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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