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Lampiran 1 

 

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i  

di Tempat  

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam rangka menyelesaikan karya ilmiah (skripsi) pada 

Jurusan S-1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI), Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagaung maka saya, 

Nama  : Silvi Ayu Rohmah 

NIM  : 17401153280 

Judul  : Pengaruh Mobile UGT, Promosi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Anggota Memilih 

Tabungan Mudharabah Berjangka Pada BMT UGT 

Sidogiri Blitar. 

 

Untuk membantu kelancaran penelitian ini, Saya mohon dengan hormat kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Peran serta 

Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat bermanfaat bagi keberhasilan penelitian yang 

dilaksanakan. 

Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab pertanyaan atau pernyataan 

pada kuesioner ini, kami ucapkan terima kasih.  

 

Wassalamu‟alaikum Wr. Wb. 

Hormat saya,  

 

 

(Silvi Ayu Rohmah) 

 

 



KUESIONER 

 

 

Pada Unit Layanan : BMT UGT SIDOGIRI KCP SUKOREJO BLITAR 

Tanggal Survey : ………………. 

Jam Survey  : ……………… 

PROFIL RESPONDEN    

1. Nama   : ……………… 

2. Jenis Kelamin : 

  Laki-laki               Perempuan  

3. Usia Anda saat ini : 

 17 – 28 tahun    29 – 38 tahun    

 39 – 49 tahun     > 50 tahun 

Berilah tanda centang () di bawah ini pada salah satu alternative jawaban yang paling 

tepat dengan criteria jawaban: 

KETERANGAN: 

Sangat Setuju  (SS)  : 5  Tidak Setuju (TS)  : 2 

Setuju (S)   : 4  Sangat Tidak Setuju (STS) :1 

Netral (N)   : 3 

 

No 

 

Uraian SS S N TS STS 

Layanan Mobile UGT (X1) 5 4 3 2 1 

1 Layanan Mobile UGT memberikan informasi 

yang update 
     

2 Layanan Mobile UGT memberikan informasi 

transaksi keuangan. 
     

3 Layanan Mobile UGT dapat melakukan transaksi 

pembelian 
     

4 Layanan Mobile UGT dapat melakukan transfer 

antar rekening 
     



5 Layanan Mobile UGT menyediakan layanan 

bebas pulsa 
     

6 Layanan Mobile UGT menyediakan tutorial 

Mobile UGT 
     

 

No Uraian SS S N TS STS 

Promosi (X2) 5 4 3 2 1 

1 Saya tertarik menyimpan dana di tabungan 

karena promosi yang dilakukan BMT di media 

cetak atau elektronik 

     

2 Saya tertarik menyimpan dana di tabungan 

karena promosi yang dilakukan oleh BMT 

kepada nasabahnya secara langsung 

 

     

3 Saya tertarik menyimpan dana di BMT karena 

BMT sedang mengadakan promosi 

 

     

4 Saya tertarik menyimpan dana di BMT karena 

informasi yang ada di iklan lengkap 

 

     

5 Saya tertarik menyimpan dana di tabungan 

karena pemberian hadiah yang diberikan oleh 

BMT kepada nasabah 

     

6 Saya tertarik menyimpan dana di BMT karena 

adanya kesan baik yang diberitakan oleh media.  

 

     

 
 

 

No Uraian SS S N TS STS 

Kualitas Pelayanan (X3) 5 4 3 2 1 

1 Fasilitas penunjang yang dimiliki BMT cukup 

lenkap 

 

     

2 Kebersihan dan kenyamanan BMT selalu terjaga 

 
     

3 Karyawan BMT memberikan pelayanan yang 

sama dan adil pada tiap nasabah 
     



 

4 Karyawan BMT memproses dengan cepat atas 

transaksi yang nasabah lakukan 

 

     

5 Karyawan selalu melayani nasabah dengan sopan 

dan ramah 

 

     

6 Saya merasa aman dan nyaman saat bertransaksi 

di BMT 

 

     

 

No Uraian SS S N TS STS 

Keputusan Memilih Tabungan Mudharabah 

Berjangka (Y)  

5 4 3 2 1 

1 Saya tertarik menyimpan dana di BMT karena 

adanya kebutuhan atau tujuan yang harus dicapai 

 

     

2 Saya tertarik menyimpan dana di BMT karena 

BMT mampu memenuhi kebutuhan nasabah  

 

     

3 Saya tertarik menyimpan dana di Tabungan 

karena berbagai macam informasi yang saya 

dapatkan mengenai jasa BMT lengkap 

 

     

4 Saya tertarik menyimpan dana Di BMT karena 

kemudahan akses informasinya 

 

     

5 Saya menabung di BMT karena BMT punya 

banyak pilihan produk atau jasa yang 

menguntungkan nasabah 

 

     

6  Saya tetap menggunakan jasa BMT karena BMT 

memenuhi harapan serta kebutuhan saya 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

 

 

DOKUMENTASI 

 

 

 
 

Lokasi penelitian di BMT UGT Sidogiri tampak depan 

 
 

Pengurus BMT UGT Sidogiri Blitar 

 

 
 

Pengisian Koesioner oleh Ibu Umi Afifah 

 

 

 



Lampiran 3 

 

 

DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

NO JENIS KELAMIN USIA 

1 LAKI-LAKI >50 

2 LAKI-LAKI 39 – 49 

3 PEREMPUAN  17 – 28 

4 LAKI-LAKI 17 – 28 

5 PEREMPUAN 29 – 38 

6 PEREMPUAN >50 

7 PEREMPUAN 29 – 38 

8 LAKI-LAKI 39 – 49 

9 LAKI-LAKI 17 – 28 

10 PEREMPUAN 39 – 49 

11 PEREMPUAN 17 – 28 

12 PEREMPUAN 17 – 28 

13 PEREMPUAN  17 – 28 

14 PEREMPUAN 29 – 38 

15 LAKI-LAKI >50 

16 LAKI-LAKI 17 – 28 

17 LAKI-LAKI 17 – 28 

18 PEREMPUAN 29 – 38 

19 LAKI-LAKI 29 – 38 

20 PEREMPUAN  29 – 38 

21 LAKI-LAKI 17 – 28 

22 LAKI-LAKI 29 – 38 

23 LAKI-LAKI 17 – 28 

24 LAKI-LAKI 17 – 28 

25 LAKI-LAKI 17 – 28 

26 PEREMPUAN 17 – 28 

27 PEREMPUAN 29 – 38 

28 PEREMPUAN 17 – 28 

29 PEREMPUAN 17 – 28 

30 PEREMPUAN 17 – 28 

31 PEREMPUAN 29 – 38 

32 PEREMPUAN 17 – 28 

33 PEREMPUAN 17 – 28 

34 PEREMPUAN 39 – 49 

35 PEREMPUAN 17 – 28 

36 PEREMPUAN 29 – 38 

37 PEREMPUAN 17 – 28 

38 PEREMPUAN 17 – 28 

39 PEREMPUAN 17 – 28 

40 PEREMPUAN 29 – 38 

 

 



Lampiran 4 

DATA PENELITIAN 

 

 

NO Mobile UGT Promosi Kualitas Pelayanan Keputusan Memilih 

Mudharabah Berjangka 

1 2 3 4 5 6 JML 1 2 3 4 5 6 JML 1 2 3 4 5 6 JML 1 2 3 4 5 6 JML 

1 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 4 4 23 4 5 5 5 5 5 29 3 4 2 3 4 5 21 

2 4 4 4 4 3 5 24 3 5 4 4 3 1 20 4 3 4 4 5 2 22 4 5 3 3 4 5 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 5 4 5 27 3 4 4 4 4 5 24 4 4 3 4 4 5 24 

4 4 5 5 4 4 5  27 4 4 5 4 4 4 25 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 5 3 4 23 

5 4 3 5 5 4 5 26 3 4 4 4 5 4 24 5 5 5 5 4 3 27 4 4 4 3 4 3 22 

6 5 5 4 5 5 5 29 3 4 5 3 4 1 20 5 4 5 4 5 5 28 4 4 4 3 4 5 24 

7 5 5 4 5 5 3 27 4 5 4 5 5 5 28 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 4 4 4 23 

8 4 4 4 5 4 3 24 4 5 3 5 5 5 27 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 5 3 5 26 

9 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 4 4 5 26 3 3 4 5 5 5 25 5 5 3 3 3 4 23 

10 5 4 3 3 3 2 20 4 4 4 2 3 4 21 3 3 3 4 4 3 20 4 5 5 4 4 3 25 

11 4 4 4 5 3 5 25 4 4 3 4 2 2 19 5 5 4 4 4 4 26 4 5 3 5 4 4 24 

12 5 5 5 5 5 5 30 3 4 3 3 2 4 19 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 5 5 27 

13 5 4 5 5 4 4 27 4 2 3 4 4 1 18 4 3 4 4 4 4 19 4 4 3 4 4 4 32 

14 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 3 3 3 19 4 4 5 4 4 4 25 4 3 5 3 5 4 24 

15 5 5 5 4 4 5 28 4 2 2 4 4 5 21 4 4 4 4 5 4 25 4 3 3 4 4 2 20 

16 5 5 4 5 5 3 27 3 3 4 4 2 4 20 4 4 5 3 5 5 26 4 4 4 5 5 4 26 

17 4 5 5 5 5 5 24 3 3 4 3 4 4 21 4 5 4 4 3 4 24 5 3 3 3 4 2 20 

18 5 4 4 4 4 5 26 4 5 5 5 5 5 29 4 4 5 5 5 4 27 5 4 5 4 4 5 27 

19 4 3 3 4 5 5  24 4 4 5 3 4 4 24 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 5 5 4 27 

20 4 5 4 2 4 1 22 4 4 3 4 4 4 23 5 5 4 5 4 4 27 4 4 5 4 5 4 26 

21 4 4 5 5 5 4 27 4 4 4 3 2 4 21 4 3 4 4 5 3 23 4 4 3 4 4 3 22 

22 3 4 5 3 4 3 22 4 3 5 5 4 3 24 3 4 4 4 4 4 23 4 4 5 5 5 2 25 

23 4 5 5 4 2 5 25 4 4 4 3 4 4 23 2 4 4 4 3 4 21 3 2 4 3 5 4 21 



24 4 5 4 4 5 4 26 5 5 4 5 5 5 29 2 4 3 3 4 4 20 3 2 3 4 4 3 19 

25 4 4 5 3 1 3 20 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 3 4 3 21 4 5 4 4 3 2 22 

36 4 4 4 4 4 3 23 4 5 4 3 3 4  23 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 5 4 3 24 

27 4 4 4 4 4 3 23 4 5 4 3 5 5 26 3 3 4 3 4 5 22 4 4 5 4 5 2 24 

28 4 5 5 4 5 5 28 5 4 3 3 3 3 21 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 25 

29 4 3 5 3 5 3 23 4 3 3 4 5 3 22 2 4 4 5 4 4 23 4 5 3 4 5 2 23 

30 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 3 5 4 4 4 24 

31 4 4 3 5 5 3 24 4 5 5 4 2 3 23 4 4 4 4 4 4 24 3 4 5 5 4 4 25 

32 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 2 3 5 24 4 4 3 4 4 5 24 4 4 5 5 5 4 27 

33 5 4 5 3 5 1 23 5 5 5 5 5 3 28 3 3 3 4 4 5 22 4 4 4 5 5 3 25 

34 5 4 4 4 4 4 25 4 3 4 5 4 3 23 3 3 4 3 4 5 22 4 4 3 4 3 4 22 

35 4 5 5 4 4 5 27 5 4 5 4 4 4 26 2 3 4 4 4 5 22 4 4 4 4 3 4 23 

36 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 5 5 5 28 4 4 4 4 4 3 23 5 5 5 3 4 5 27 

37 5 5 4 4 4 3 25 4 5 4 5 3 4 25 4 4 5 5 4 3 25 5 3 4 4 4 4 24 

38 4 3 4 4 2 3 20 4 2 2 4 3 4 19 4 4 5 4 4 5 25 4 3 4 5 4 3 23 

39 5 5 5 3 2 3 23 4 5 4 5 5 5 28 4 5 4 3 4 3 23 4 4 5 4 5 4 26 

40 4 4 3 4 5 1 21 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 3 4 4 26 4 4 4 3 4 4 23 

 

 



Lampiran 5 

 

HASIL UJI VALIDITAS 

 

Validasi Instrument Mobile UGT (X1) 

 

Correlations 

  s1 s2 s3 s4 s5 s6 Jmlh 

s1 Pearson Correlation 1 .351
*
 .033 .198 .124 .032 .834

**
 

Sig. (2-tailed)  .029 .840 .222 .446 .845 .005 

N 40 39 40 40 40 40 40 

s2 Pearson Correlation .351
*
 1 .303 .111 .148 .180 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .029  .061 .501 .367 .272 .001 

N 39 39 39 39 39 39 39 

s3 Pearson Correlation .033 .303 1 .019 -.089 .345
*
 .896

*
 

Sig. (2-tailed) .840 .061  .910 .584 .029 .011 

N 40 39 40 40 40 40 40 

s4 Pearson Correlation .198 .111 .019 1 .402
*
 .512

**
 .650

**
 

Sig. (2-tailed) .222 .501 .910  .010 .001 .000 

N 40 39 40 40 40 40 40 

s5 Pearson Correlation .124 .148 -.089 .402
*
 1 .059 .519

**
 

Sig. (2-tailed) .446 .367 .584 .010  .716 .001 

N 40 39 40 40 40 40 40 

s6 Pearson Correlation .032 .180 .345
*
 .512

**
 .059 1 .668

**
 

Sig. (2-tailed) .845 .272 .029 .001 .716  .000 

N 40 39 40 40 40 40 40 

Jmlh Pearson Correlation .434
**
 .529

**
 .396

*
 .650

**
 .519

**
 .668

**
 1 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .011 .000 .001 .000  

N 40 39 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validasi Instrument  Promosi (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

  s1 s2 s3 s4 s5 s6 jumlah 

S7 Pearson Correlation 1 .175 .058 .214 .240 .213 .529
**
 

Sig. (2-tailed)  .280 .722 .185 .135 .187 .006 

N 40 40 40 40 40 40 40 

S8 Pearson Correlation .175 1 .507
**
 .190 .214 .335

*
 .678

**
 

Sig. (2-tailed) .280  .001 .240 .185 .034 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

S9 Pearson Correlation .058 .507
**
 1 .065 .182 .078 .512

**
 

Sig. (2-tailed) .722 .001  .691 .260 .631 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

S10 Pearson Correlation .214 .190 .065 1 .468
**
 .163 .588

**
 

Sig. (2-tailed) .185 .240 .691  .002 .314 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

S11 Pearson Correlation .240 .214 .182 .468
**
 1 .347

*
 .704

**
 

Sig. (2-tailed) .135 .185 .260 .002  .028 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

S12 Pearson Correlation .213 .335
*
 .078 .163 .347

*
 1 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .187 .034 .631 .314 .028  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

Jumlah Pearson Correlation .429
**
 .678

**
 .512

**
 .588

**
 .704

**
 .649

**
 1 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .001 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     



 

 

Validitas Instrument Kualitas Pelayanan (X3) 

 

Correlations 

  s13 s14 s15 s16 s17 s18 jumlah 

s13 Pearson Correlation 1 .537
**
 .487

**
 .266 .288 -.129 .697

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .098 .072 .428 .000 

 N 40 40 40 40 40 40 40 

s14 Pearson Correlation .537
**
 1 .411

**
 .180 -.125 -.044 .636

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .008 .266 .443 .790 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s15 Pearson Correlation .487
**
 .411

**
 1 .224 .349

*
 .096 .685

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .008  .165 .027 .555 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s16 Pearson Correlation .266 .180 .224 1 .175 -.010 .514
**
 

Sig. (2-tailed) .098 .266 .165  .279 .952 .001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s17 Pearson Correlation .288 -.125 .349
*
 .175 1 .108 .557

**
 

Sig. (2-tailed) .072 .443 .027 .279  .507 .003 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s18 Pearson Correlation -.129 -.044 .096 -.010 .108 1 .794 

Sig. (2-tailed) .428 .790 .555 .952 .507  .065 

N 40 40 40 40 40 40 40 

jumlah Pearson Correlation .697
**
 .636

**
 .685

**
 .514

**
 .457

**
 .294 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .003 .065  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

 

 

 

 

 

 

 

 



Validitas InstrumentKeputusan Memilih Mudharabah Berjangka (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

  s19 s20 s21 s22 s23 s24 jumlah 

s19 Pearson Correlation 1 .278 .133 -.077 -.100 .029 .793 

Sig. (2-tailed)  .082 .413 .639 .540 .858 .067 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s20 Pearson Correlation .278 1 -.008 .096 -.243 .159 .684
*
 

Sig. (2-tailed) .082  .960 .555 .131 .329 .015 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s21 Pearson Correlation .133 -.008 1 .172 .396
*
 -.003 .544

**
 

Sig. (2-tailed) .413 .960  .290 .011 .984 .004 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s22 Pearson Correlation -.077 .096 .172 1 .129 -.111 .659
*
 

Sig. (2-tailed) .639 .555 .290  .427 .496 .023 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s23 Pearson Correlation -.100 -.243 .396
*
 .129 1 -.135 .684 

Sig. (2-tailed) .540 .131 .011 .427  .406 .076 

N 40 40 40 40 40 40 40 

s24 Pearson Correlation .029 .159 -.003 -.111 -.135 1 .704
**
 

Sig. (2-tailed) .858 .329 .984 .496 .406  .010 

N 40 40 40 40 40 40 40 

Jumlah Pearson Correlation .293 .384
*
 .444

**
 .359

*
 .284 .404

**
 1 

Sig. (2-tailed) .067 .015 .004 .023 .076 .010  

N 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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HASIL RELIABILITAS DATA 

 

 

Reliabilitas Intrumen Mobile UGT (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.742 6 

 

 
Reliabilitas Intrumen Promosi (X2) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Reliabilitas Intrumen  

Kualitas Pelayanan (X3) 

 

 

 

 

 
 

 

 

Reliabilitas  Instrument  

Keputusan Memilih Mudharabah Berjangka (Y) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.617 6 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.640 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.582 6 
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HASIL NORMALITAS DATA 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 
Residual 

N 40 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.40594895 

Most Extreme Differences Absolute .094 

Positive .094 

Negative -.078 

Kolmogorov-Smirnov Z .594 

Asymp. Sig. (2-tailed) .872 

a. Test distribution is Normal.  
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

 

Hasil uji Multikolinieritas 

 

 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .097
a
 .009 -.073 2.504 1.835 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Mobile UGT 

b. Dependent Variable: Keputusan   

 

 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 24.174 5.999  4.030 .000   

Mobile UGT .024 .155 .026 .154 .035 .938 1.066 

Promosi -.061 .125 -.081 -.486 .025 .983 1.018 

Kualitas 

Pelayanan 
.030 .171 .030 .175 .012 .923 1.084 

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih Mudharabah Berjangka  
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HASIL REGRESI LINIER BERGANDA 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.174 5.999  4.030 .000 

Mobile UGT .024 .155 .026 .154 .035 

Promosi -.061 .125 -.081 -.486 .025 

Kualitas 

Pelayanan 
.030 .171 .030 .175 .012 

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih Mudharabah Berjangka   

 

 

Hasil Uji t (Persial) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.174 5.999  4.030 .000 

Mobile UGT .024 .155 .026 .154 .035 

Promosi -.061 .125 -.081 -.486 .025 

Kualitas 

Pelayanan 
.030 .171 .030 .175 .012 

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih Mudharabah Berjangka   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji F  (simultan) 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.145 3 .715 .114 .951
a
 

Residual 225.755 36 6.271   

Total 227.900 39    

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Mobile UGT  

b. Dependent Variable: Keputusan Memilih Mudharabah Berjangka 

 

 

Hasil Koefisien Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .097
a
 .009 .873 2.504 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Mobile  UGT 

b. Dependent Variable: Keputusan Memilih Mudharabah Berjangka 
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