
DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...............................................................................   i

HALAMAN PERSETUJUAN.....................................................................   iii

HALAMAN PENGESAHAN......................................................................   iv

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN.................................................   v

HALAMAN MOTTO..................................................................................  vi

HALAMAN PERSEMBAHAN.................................................................. vii

PRAKATA.................................................................................................... viii

DAFTAR ISI................................................................................................   x

DAFTAR TABEL........................................................................................  xv

DAFTAR GAMBAR...................................................................................  xvi

ABSTRAK................................................................................................... xvii

ABSTRAK...................................................................................................xvii

BAB I    PENDAHULUAN ........................................................................   1

A.  Konteks Penelitian.................................................................   1

B.  Fokus dan Pertanyaan Penelitian...........................................   13

C.  Tujuan Penelitan ....................................................................   13

D.  Kegunaan Penelitian .............................................................   14

E.  Penegasan Istilah ...................................................................   15

BAB II   KAJIAN PUSTAKA.....................................................................   18

A. Manajemen Peningkatan Mutu Lembaga Pendidikan 

Tinggi.....................................................................................   18

1. Konsep Manajemen Peningkatan Mutu...........................   18

2. Metode Manajemen Peningkatan Mutu...........................   26

3. Perkambangan Mutu Pendidikan.....................................   30

4. Manajemen Peningkatan Mutu di Perguruan Tinggi.......   43

5. Pengendalian Mutu di Perguruan Tinggi ........................   54

6. Pengembangan Program Akademik ...............................   56

1



B. Sumber Daya Manusia (SDM) .............................................   58

1. Konsep Sumber Daya Manusia (SDM) ..........................   58

2. Pengembangan SDM di dalam Pendidikan ....................   65

3. Pentingnya Pendidikan dan Pelatihan bagi SDM ...........   70

4. Manajemen SDM ............................................................   72

5. Model-model MSDM .....................................................   74

6. Standar Mutu Peningkatan Kinerja SDM di 

Perguruan Tinggi ............................................................   74

7. Peran Pemimpin dalam Meningkatkan Mutu SDM .......   76

8. Peran Dosen dalam Meningkatkan Mutu di 

Perguruan Tinggi ............................................................  82

9. Peran Mahasiswa dalam Meningkatkan Mutu di 

Perguruan Tinggi ............................................................  87

10. Sarana Prasarana dalam Meningkatkan Mutu 

Perguruan Tinggi ............................................................  87

C. Manajemen Peningkatan Mutu SDM di Perguruan Tinggi . .  88

1. Perencanaan Peningkatan Mutu SDM di Perguruan 

Tinggi ..............................................................................  88

2. Pelaksanaan Peningkatan Mutu SDM di Perguruan 

Tinggi ..............................................................................  97

3. Kontrol dalam Peningkatan Mutu SDM di Perguruan 

Tinggi ..............................................................................  100

4. Tindak Perbaikan dalam Peningkatan Mutu SDM di 

Perguruan Tinggi ............................................................  106

D. Penelitian Terdahulu .............................................................  107

E. Paradigma Penelitian ............................................................  132

BAB III METODE PENELITIAN..............................................................  134

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........................................  134

B. Kehadiran Peneliti ................................................................  135

C. Lokasi Penelitian ..................................................................  136

2



D. Data dan Sumber Data ..........................................................  137

E. Teknik Pengumpulan Data ....................................................  139

F. Teknik Analisis Data .............................................................  143

G. Pengecekan Keabsahan Data ................................................  146

H. Tahap-tahap Penelitian .........................................................  148

BAB IV PAPARAN DAN TEMUAN PENELITIAN ................................  150

A. Paparan Data Penelitian ........................................................  150

1. Paparan Data Penelitian di IAIN Tulungagung ..............  150

a. Perencanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi ...................................  150

b. Pelaksanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi....................................  162

c. Kontrol Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi....................................  173

d. Tindak Perbaikan Peningkatan Mutu Sumber 

Daya Manusia di Perguruan Tinggi...........................  180

2. Paparan Data Penelitian di IAIN Kediri .........................  184

a. Perencanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi ...................................  184

b. Pelaksanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi....................................  191

c. Kontrol Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi....................................  196

d. Tindak Perbaikan Peningkatan Mutu Sumber 

Daya Manusia di Perguruan Tinggi...........................  198

B. Temuan Penelitian ................................................................  200

1. Temuan Penelitian di IAIN Tulungagung ........................  200

a. Perencanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi ...................................  200

b. Pelaksanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

3



Manusia di Perguruan Tinggi ................................... 205

c. Kontrol dalam Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi ...................................  209

d. Tindak Lanjut dalam Peningkatan Mutu Sumber 

Daya Manusia di Perguruan Tinggi ..........................  212

2. Temuan Penelitian di IAIN Kediri  ..................................  216

a. Perencanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi ...................................  216

b. Pelaksanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi ...................................  219

c. Kontrol dalam Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi ...................................  222

d. Tindak Perbaikan  dalam Peningkatan Mutu 

Sumber Daya Manusia di Perguruan Tinggi .............  225

C. Analisis Temuan Penelitian Lintas Situs Manajemen 

Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia di Perguruan 

Tinggi  ...................................................................................  227

1. Perbandingan Manajemen Peningkatan Mutu Sumber 

Daya Manusia di Perguruan Tinggi Situs 1 dan 

Situs 2  ..............................................................................  227

2. Kesamaan Manajemen Peningkatan Mutu Sumber 

Daya Manusia di Perguruan Tinggi Situs 1 dan 

Situs 2 ...............................................................................  231

BAB V  PEMBAHASAN ...........................................................................  233

A. Perencanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia 

di Perguruan Tinggi ..............................................................  233

B. Pelaksanaan Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia 

di Perguruan Tinggi ..............................................................  238

C. Kontrol Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia di 

Perguruan Tinggi ..................................................................  243

4



D. Tindak Perbaikan Peningkatan Mutu Sumber Daya 

Manusia di Perguruan Tinggi ...............................................  246

BAB VI PENUTUP ....................................................................................  250

A. Kesimpulan ...........................................................................  250

B. Saran .....................................................................................  252

DAFTAR RUJUKAN .................................................................................  255

LAMPIRAN-LAMPIRAN...........................................................................  263

5


