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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Paparan Sejarah dan Profil NUsantara Mart Rejotangan  

1. Sejarah Berdirinya NUsantara Mart 

Sejarah berdirinya NUsantara Mart terinspirasi dari PKPNU 

(Pendidikan Kader Penggerak Nahdhatul Ulama) dari mukharib 

(penggerak) bertemu dengan sesama peserta PKPNU dari Ponorogo, yang 

mana mukharib dari ponorogo tersebut adalah pelaku bisnis retail (grosir), 

mukharib tersebut mempunyai beberapa macam usaha yang diperuntukkan 

untuk NU, kalau di Ponorogo nama usaha untuk NU tersebut adalah 

“Bintang Swalayan”. Akhirnya pada waktu itu sepakat untuk melihat 

Bintang Mart yang ada di Ponorogo tentang tata kelola, sahamnya, 

pembagian deviden dan semua yang berkaitan tentang Bintang Swalayan.  

Peninjauan langsung yang sekaligus melihat aktivitas pada Bintang 

Swalayan ada 9 orang yang telah ditunjuk. Setelah 9 orang tersebut yang 

disebut tim 12 melihat aktivitas yang ada disana dan bermusyawaroh 

sehingga disepakati untuk membuat swalayan dari lembaga ekonomi NU 

dan berdirilah NUsantara Mart. Demi menjawab tantangan ekonomi 

jamaah NUsantara Mart kini hadir ditengah-tengah masyarakat Jawa 

Timur, dengan semangat Nahdhatul Tujjar atau kebangkitan ekonomi 

disisi bidang retail dalam bentuk mini maerket ini murni berakal dari 
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kemandirian jamaah demi terwujudnya kesejahteraan ekonomi jami’yah 

dan jamaah. 

NUsantara Mart bukanlah bisnis waralaba atau fraincase 

melainkan bentuk ijtihad dalam menggerakkan potensi ekonomi jamaah, 

usaha ekonomi ini lahir dari sebagai tindak lanjut dari sembilan tugas 

pokok kader pada pendidikan kader penggerak NU (PKPNU) di Jawa 

Timur, selain menyediakan berbagai macam kebuthan rumah tangga merk 

pabrikan mini market ini juga menjadi bagian dari pemasaran dan 

penjualan berbagai produk para jamaah disamping itu berdirinya 

NUsantara Mart juga bagian dari perkembangan jiwa enterpreneur para 

kader NU yang berbeda dengan mini market pada umumnya. 

 Kelembagaan badan hukum NUsantara Mart adalah berbentuk CV 

atau PT yang semuanya tersentaral pada organisasi PWNU Jawa Timur 

sebagai holding company dibawah komando tim instruktur wilayah 

PKPNU Jawa Timur. Pendirian NUsantara Mart hanya boleh didirikan 

kelembagaan NU bersama jamaah berbasis ranting atau desa MWC 

kecamatan beserta pengurus cabang atau tingkat kabupaten. Manajemen 

permodalan NUsantara Mart dengan menerbitkan saham terbuka sebanyak 

5000 jumlah saham dibagikan dan terdistribusi ke masyarakat sebanyak 

4.960 lembar saham dengan harga yang ditentukan pihak manajemen 

kepada seluruh jamaah, warga NU dapat melakukan pembelian sesuai 

kemampuan termasuk pembelian atas nama jamiyah. 
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Pembelian saham dalam setiap 1000 pemegang saham akan 

diwakili seorang pengampu yang ditunjuk untuk mewakili dalam rapat 

umum pemegang saham (RUPS). Seluruh pemegang saham juga dapat 

mengakses seluruh informasi pergerakan saham yang ada. Dalam proses 

pendirian NUsantara Mart akan dilakukan pendampingan langsung oleh 

tim instruktur wilayah PKPNU Jawa Timur dengan melibatkan para pakar 

ekonom, selain itu pendampingan juga akan dilakukan pada tingkat 

manajemen, SOP, sistem kasir hingga K3LH, pendampingan juga 

dilakukan dalam bentuk pelatihan SDM kepada para pegawai.  

2. Profil NUsantara Mart MWC NU Rejotangan 

Kini NUsantara Mart telah hadir di MWC Rejotangan Kabupaten 

Tulungagung Jalan Raya Panjerejo Desa Tenggur RT 01 RW 01 

Kecamatan Rejotangan Tulungagung, yang telah diresmikan pada tanggal 

06 September 2017 oleh PWNU Jawa timur dengan 50% manajemen 

profesional dan 50% manajemen iman dan taqwa, mini market ini akan 

menjadi embrio dan telah disiapkan berdirinya NUsantara Mart di 

berbagai MWC NU Tulungagung. 

Visi-Misi Nusantara Mart  

 Visi  

 Unggul dan profesional dalam pengelolaan yang islami serta 

berorientasi pama pemenuhan kebutuhan jama’ah dan jami’yah Nahdlatul 

Ulama demi mengedepankan kepentigan Nahdliyin. 
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Misi 

Pertama Membangun kemandirian ekonomi jama’ah dan Jami’yah 

menjadikan ekonomi nahdlatul ulama menjadi lebih kuat maka pendapat 

dan ideologinya akan kuat, kedua Nusantara Mart juga di orientasikan 

untuk pemerdaayaan selain juga pemilik saham dan konsumen warga NU 

juga di dorong menjadi produsen sehingga menciptakan sistem menjual 

dan membeli untuk NU 

 Motto 

  Belanja Mudah Murah dan Barokah 
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1. Struktur Organisasi  

Adapun struktur organisasi yang dimiliki oleh NUsantara Mart 

antara lain sebagai berikut. 

 

 Tabel 4.1 

Struktur organisasi NUsantara Mart  

 

NO  NAMA  JABATAN  

1. Zaenal Mualifin SH.I MWC NU Rejotangan 

2. Miftachul Huda MWC NU Rejotangan 

3. Ali Akdar S.E LP NU Rejotangan 

4.  Mukhlis Prasetya S.Pd Pengawas  

5. Alif Saiqurrohman S.Pd.I Pengawas 

6. Ahmad Khoidor Arifin S.Pd Pengawas 

7.  Abdulloh Nasih Ulwan Karyawan (Supervisior) 

8. Nita Wulandari Karyawati dan Admin 

9.  Nafida Hidayatun Nikmah Karyawati 

10. Deni Fatmawati Karyawati 

11. M. Rizal Uwais Al Qorni Karyawan dan Gudang 

 

Sumber : ( Data olahan 2019, Penuturan Pembina bapak Miftachul Huda ) 

 Tugas pokok dan Fungsi  

a) Supervisor : seorang yang diberikan tugas dalam sebuah himpunan 

perusahaan sebagaimana ia mempunyai kuasa dan wewenang untuk 

mengeluarkan perintah kepada rekan kerja bahawannya. 

b) Admin keuangan : menyusun dan menyiapkan laporan, mengumpulkan 

data sebagai informasi kegiatan yang ada di swalayan, menerima, 

menyiapkan dan mengeluarkan uang berdasarkan prosedur.  



61 
 

c) Karyawan : orang yang menyiapkan jasa baik dalam bentuk pikiran 

maupun dalam bentuk tenaga dalam mendapatkan balas jasa ataupun 

kompensasi yang besarnya telah ditentukan terlebih dahulu. 

d) Kasir : seseorang yang mengurusi dan menyimpan hasil pembayaran 

terutama uang, dan memasukkanya ke mesin kasir 

e) Gudang : pekerjaan pergudangan merupakan pekerjaan yang terkait 

dengan penyimpanan barang, penataan barang masuk dan keluar dengan 

jumlah dan rentan waktu tertentu agar mendapatkan data yang tepat. 

 

Tabel 4.2 

Jam Operasional Kerja NUsantara Mart Rejotangan 

 

Hari Jam Operasional Buka Jam Operasional Tutup 

Senin 08.00 WIB 21.00 WIB 

Selasa 08.00 WIB 21.00 WIB 

Rabu 08.00 WIB 21.00 WIB 

Kamis 08.00 WIB 21.00 WIB 

Ju’mat 07.30 WIB 21.00 WIB 

Sabtu 08.00 WIB 21.00 WIB 

Minggu 08.00 WIB 21.00 WIB 
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Standart Operasional Prosedur NUsantara Mart Rejotangan 

Standart  Karyawan  

Karyawan perempuan  

a. Memakai seragam store crew sesuai ketentuan dan jadwal dan 

menjaga kerapihan  

b. Memakai kerudung sesuai ketentuan 

c. Selalu mengunakan ID Card karyawan 

d. Asesoris hanya di perkenankan jam tangan  

e. Tidak boleh memakai kutex dan cicin ( Kecuali cincin Nikah ) 

f. Tidak diperkenankan memakai gelang dan bros 

g. Celana warna hitam polos 

h. Memakai sepatu warna hitam dan layak pakai 

i. Memakai make up rias wajah natural dan deadoran dan atau  

parfum agar badan selalu segar dan wangi  

 

 

Karyawan laki-laki 

a. Memakai seragam sesuai ketentuan dan jadwal 

b. Rambut hitam dan rapi 

c. Wajah tampak bersih tanpa jengot dan jambang 

d. Selalu mengunakan ID Card karyawan 

e. Celana hitam 

f. Memakai sepatu hitam dan kaos kaki layak pakai 

  

 

Strandart Salam dan Sapa 

 Selalu perhatikan hal-hal berikut dalam strandart salam: 

a. Ucapkan salam dengan smlling voice 

b. Ucapkan salam dengan artikulasi jelas 

c. Pastikan mengunakan intonasi yang alami 

d. Atur kecepatan pengucapan jangan terlalu cepat dan jangan 

terlalu lambat. 

e. Volume suara pastikan terdengar jelas oleh customer  

f. Terapkan panduan ini dalam setiap ucapan salam kepada 

konsusmen stadart salam : 

1. Selamat selamat siang /pagi/siang/sore/malam,Pak Bu/Mas 

/Mbak/Dik selamat datang di NUsantara Mart selamat 

berbelanja. 

2. Selamat siang/sore/siang/maklam Pak /Bu/Mas/Mbak/Dik 

ada yang bisa di bantu.  

3. Ada lagi yang bisa di bantu Pak/Bu/Mas/Mbak/Di 
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Standart pelayanan 

 

a. Berikan kenyaman kepada konsumen dengan bersikap ramah 

dan sopan. 

b. Saat konsumen menyerahkan barang belanja ke kasir, kasir 

menyapa  

Selamat pagi/siang/sore/malam, Pak/Bu/Mas/Mbak/Dik ini 

semua belanjaanya, ada lagi tambahanya? Ada kartu 

membernya Pak/Bu/Mas/Mbak/Dik? 

c. Tawarkan kartu member NUsantara Mart Agar konsumen 

dapat menikmati kemudahan saat berbelanja 

d. Tawarkan pengisian pulsa HP dan listrik serta pembayaran On 

Line (BPJS,finance,dll)  

e. Untuk produk yang termasuk kategori sensitif rasa, pastikan 

kembali merk jenis ukuran dan rasa kepada konsumen  

f. Sebutkan total belanja serta potongan yang di dapat konsumen 

g. Akhiri transaksi dengan ucapan terimakasih, serta undang 

konsumen untuk datang kembali 

 

 

Standart Handling Komplain  

 

 Pelayanan adalah segala usaha untuk memenuhi kebutuhan dan 

jika memungkinkan melebihi harapan konsumen. Namun jika pelayanan 

yang di berikan ternyata kurang dari harapan dapat berakibat ketidak 

puasan konsumen. Salah satu ketidak puasan konsumen adalah munculnya 

komplain dari konsumen, untuk mencegah komplain dari konsumen maka 

karyawan harus mematuhi peraturan-peraturan (code of conduct) : 

 

a. Tidak datang terlambat 

b. Melakukan breafing setiap pergantian sift (di pimpin oleh 

Cheaf of Store) 

c. Melakukan tuga kebersihan area halaman, area salles, area 

office,musolla, toilet, dan area gudang. 

d. Menjaga dan merawat dengan baik semua sarana dan prasarana 

yang di sediakan  

e. Segera melaporkan kepada atasan apabila ada sarana dan 

prasarana yang rusak 

f. Melakukan aktifitas kerja sesuai tugas dan tangung jawab  
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g. Di larang bermian/mengunakan handphone selama bertugas 

kecual Chief of Store dan bagian Office 

h. Dilarang makan dan minum di area salles dan atau area kasir 

i. Berpenampilan sesuai standart penampilan personil toko saat 

bertugas 

j. Melayani konsumen sesuai standart pelayanan personi toko 

k. Tertib melakukan presensi fingerprint pada jam masuk dan jam 

pulang (tidak terlambat) 

l. Bersikap sopan, menghargai dan menghormati orang lain 

m. Selalu menunjukan sikap ramah dan siap membantu kepada 

setiap orang  

n. patuhilah segala peraturan dalam code of conduct personil toko 

tersebut “kedisiplinan akan membuahkan keberhasilan” 

 

Standart sikap tubuh saat hanlding komplain 

 

a. kontak mata (jaga kontak mata dengan konsumen, fokus 

dengan konsumen, jangan menimbulkan kesan menantang 

konsumen) 

b. posisi badan (arahkan posisi badan menghadap konsumen, 

pertahankan posisi tegak tidak bermalas-malasan namun jangan 

tegang  

 

Larangan melakukan sikap tubuh seperti berikut  

 

a. sikap tubuh salah : bersandar pada rak atau benda lain, badan 

terlalu membungkuk, tangan di masukan ke dalam saku celana, 

dan melipat tanga di depan dada 

b. melakukan gerakan gerakan mengangu lainya : mengaruk 

ngaruk kepala, terlalu banyak menganguk-nganguk dan lain 

lain 

 

 

Teknik halding komplain dalam menangani komplain dari 

konsumen gunakan teknik sebagai berikut : 

 

a. ucapkan maaf dengan halus dan sopan 

b. jangan potong pembicaraan 

c. berikan solusi yang tepat 

d. ucapkan terimakasih 

 

 

lakukan hal-hal tersebut dengan tetap menunjukan sikap sopan dan 

ramah kepada konsumen. Contoh : 

 



65 
 

a. jika ada perbedan harga price tag dan komputer maka 

konsumen berhak mendapatkan harga termurah 

b. jika ada komplain barang kosong (hadiah,pesanan,dll) maka 

konsumen dimintai data nama, alamat, nomor hp, dan jika 

memungkinkan barang di antar ke rumah konsumen  

 

Tabel 4.3 

Tabel Gaji Karyawan NUsantara Mart 

 

NO NAMA JABATAN GAJI 

1. Abdulloh Nasih Ulwan, S.Psi Supervisor 1.200.000 

2. Nita Wulandari Admin  1.050.000 

3. Muhammad Rizal Uwais Gudang 1.050.000 

4. Nafida Hidayatun N Karyawati 

Kasir 

1.025.000 

5. Deni Fatmawati Karyawati 

Pramuniaga 

1.025.000 

 

 Sumber : Data Olahan, 2019 

 

 

Tabel 4.4 

Presentase Produk yang dijual di NUsantara Mart Rejotangan  

NO JENIS  PRODUK PRESENTASE 

1. Produk Pabrikan  55 % 

2. Produk Masyarakat 45 % 

 

Sumber : Data di Olah, 2019 

Produk yang ada di NUsantara Mart Rejotangan meliputi produk 

pabrikan dengan presentase 55% dan produk berasal dari jami’ah atau 

masyarakat 45%, lalu dalam pemilihan produk harus sesuai standart Halal. 

Untuk produk masyarakat sendiri dipilih yang sudah layak untuk di pasarkan 

di NUsantara Mart seperti sudah mempunyai surat izin BPOM, ada tanggal 
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EXP, serta kemasannya layak. Lalu supliyor menggunakan sistem 

kepercayaan, seperti penjelasan Supervisor NUsantara Mart Rejotangan. 

“Jenis produk yang di jual di NUsantara Mart Rejotangan merupakan 

produk pemenuh kebutuhan sehari-hari yaitu berasal dari produk 

pabrikan dan produk dari masyarakat NU. Untuk kriterianya harus 

memenuhi standart halal, lalu khusus untuk produk masyarakat yang 

dipertimbangkan adalah mempunyai izin BPOM, ada tanggal EXP, 

dan kemasannya layak. Produk-produk ini berasal dari wilayah jawa 

timur, pemasokan barang dari suplayor, PT, Distributor, dan grosiran 

yang ada di tulungagung. Dalam hal ini NUsantara Mart Rejotangan 

mempunyai kriteria pemasok yaitu dari sistem pembayarannya 

barang bisa di retur atau tidak, misalkan ada barang yang tidak laku 

bisa dikembalikan atau tidak, barangnya itu laku jual atau tidak kalau 

misalkan barang baru disini laku atau tidak”.
1
 

 

B. Temuan Penelitian  

1. Kelebihan NUsantara Mart Rejotangan  

Kelebihan NUsantara Mart Rejotangan di bandingkan swalayan lain 

dari segi pelayanan dan keagamaan, jika dilihat dari segi pelayanannya 

NUsantara Mart tidak hanya menjual barang akan tetapi juga menerapkan 

sistem kerjasama agar terjalinnya mitra kerja yang baik, dimana konsumen 

tidak hanya sebagai pelanggan melainkan juga sebagai produsen yang 

dapat menitipkan barangnya. Sedangkan dari segi keagamaan NUsantara 

Mart Rejotangan menyediakan musholla agar tenaga kerjannya dapat 

menjalankan aktivitas keagamaan dengan baik dan tetap profesional dalam 

bekerja, seperti penjelasan dari Supervisor NUsantara Mart Rejotangan.  

                                                           
1
 Wawancara dengan Abdullah Nasih Ulwan Supervisor NUsantara Mart Rejotangan 

pada, 26 Juli 2019 
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“Dari segi keagamaan kalau dibandingkan dengan swalayan lain 

NUsantara Mart ada musholla nya, kedua infaq itu jelas misalkan uang 

yang kita minta untuk donasi itu jelas disamping kasir sudah ada infaq 

untuk zakat dan shodaqoh nya orang NU. Dari segi pelayanan kelebihan di 

NUsantara Mart kita tidak hanya sekedar jualan dengan pembeli kalau ada 

pembeli kita kasih barang itu tidak, tetapi kita membangun kekeluargaan 

dengan pelanggan. Jadi yang kita cari itu repeat order sehingga pelanggan 

order kembali, kebanyakan yang sering order itu dari sekolah-sekolah dan 

minta diantar”.
2
 

 

  Pernyataan ini di dukung dengan berbagai pernyataan karyawan 

NUsantara Mart Rejotangan yang menjelaskan bahwa jika dilihat dari segi 

pelayanan dan keagamaan NUsantara Mart Rejotangan lebih mengarah ke 

islami dibandingkan swalayan yang lain.  

“Dari segi pelayanan ya kita selalu bersikap ramah dan sopan terhadap 

konsumen, dan selalu meningkatkan kebutuhan yang diminta oleh 

konsumen. Dari segi keagamaan di NUsantara Mart karyawan ada waktu 

istirahat sholat, infaq, shodaqoh untuk para konsumen yang ingin 

shodaqoh”.
3
 

“Dari segi keagamaan kita selalu diberikan waktu untuk sholat dan 

disediakan musholla, dan sholatnya itu sistemnya bergantian. Dari segi 

pelayanan kita lebih mengarah ke islami dibandingkan swalayan lain”.
4
 

“Dari segi keagamaan barang yang ada di NUsantara Mart terjamin 

kehalalannya. Dari segi pelayanan lebih mengutamakan kepuasan 

pelanggan karena kami mempunyai sistem antar barang”.
5
 

 

Pernyataan dari pihak NUsantara Mart Rejotangan juga didukung oleh 

jawaban dari konsumen yang menjelaskan bahwa seluruh barang-barang 

                                                           
2
 Wawancara dengan Abdullah Nasih Ulwan Supervisor NUsantara Mart Rejotangan 

pada, 26 Juli 2019 
3
 Wawancara dengan Mita Wulandari Karyawan NUsantara Mart Rejotangan pada, 26 

Juli 2019 
4
 Wawancara dengan Deni Fatmawati Karyawan NUsantara Mart Rejotangan pada, 26 

Juli 2019 
5
 Wawancara dengan M. Rizal Uwais AL Qorni Karyawan NUsantara Mart Rejotangan 

pada, 26 Juli 2019 
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yang ada di NUsantara Mart Rejotangan sudah sepenuhnya memenuhi 

kriteria halal hal tersebut dapat dilihat oleh para konsumen melalui label 

halal yang ada di setiap produk, seperti penjelasan dari kedua pelanggan 

yaitu Latifah dan Mia. 

“Dari segi keagamaan barang yang ada di NUsantara Mart terjamin 

kehalalannya,kalo halalnya itu bisa dipastikan dari label halal yang ada di 

setiap produk, Dari segi pelayanan lebih mengutamakan kepuasan 

pelanggan”.
6
 

“Dari segi keagamaan NUsantara Mart  rejotangan itu ada mushollanya, 

trus barang yang dijual di nusantara mart terjamin kehalalannya, Dari segi 

pelayanan lebih ramah dan sopan kepada konsumen”.
7
 

 

2. Produk yang di jual di NUsantara Mart Rejotangan  

 

Produk yang ada di NUsantara Mart Rejotangan meliputi produk 

pabrikan dengan presentase 55% dan produk berasal dari jami’ah atau 

masyarakat 45%, lalu dalam pemilihan produk harus sesuai standart 

Halal. Untuk produk masyarakat sendiri dipilih yang sudah layak 

untuk di pasarkan di NUsantara Mart seperti sudah mempunyai surat 

izin BPOM, ada tanggal EXP, serta kemasannya layak. Lalu supliyor 

menggunakan sistem kepercayaan, seperti penjelasan Supervisor 

NUsantara Mart Rejotangan. 

 

“Jenis produk yang di jual di NUsantara Mart Rejotangan merupakan 

produk pemenuh kebutuhan sehari-hari yaitu berasal dari produk 

                                                           
6
 Wawancara dengan Latifatul Afifah Konsumen NUsantara Mart Rejotangan pada, 27 

Juli 2019 
7
 Wawancara dengan Mia Priastasari Konsumen NUsantara Mart Rejotangan pada,27 Juli 

2019 
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pabrikan dan produk dari masyarakat NU. Untuk kriterianya harus 

memenuhi standart halal, lalu khusus untuk produk masyarakat yang 

dipertimbangkan adalah mempunyai izin BPOM, ada tanggal EXP, 

dan kemasannya layak. Produk-produk ini berasal dari wilayah jawa 

timur, pemasokan barang dari suplayor, PT, Distributor, dan grosiran 

yang ada di tulungagung. Dalam hal ini NUsantara Mart Rejotangan 

mempunyai kriteria pemasok yaitu dari sistem pembayarannya barang 

bisa di retur atau tidak, misalkan ada barang yang tidak laku bisa 

dikembalikan atau tidak, barangnya itu laku jual atau tidak kalau 

misalkan barang baru disini laku atau tidak”.
8
 

 

 

 Pernyataan mengenai produk yang ada di NUsantara Mart 

Rejotangan juga disampaikan oleh para karyawan NUsantara Mart 

Rejotangan yaitu produk yang dijual meliputi produk-produk dari 

industri pabrik dan sisanya di isi produk dari masyarakat sekitar, 

seperti penjelasan tiga orang karyawan NUsantara Mart Rejotangan. 

 

“Produk dari pabrik, dan ada juga produk dari masyarakat. Kriteria 

produk dari masyarakat yaitu kemasannya layak dan harus ada izin 

dari bpom”.
9
 

 

“Produk dari pabrik banyak, yang jelas kan sudah ada label halal. 

Kalau produk dari masyarakat juga banyak yang nitip disini, kriteria 

produk dari masyarakat itu ada izin bpom, expexed dan kemasannya 

layak untuk dipasarkan”.
10

 

 

“Banyak mbak ada produk dari pabrik juga ada produk yang dari 

masyarakat. Kriteria produk dari masyarakat itu yang penting 

kemasannya layak dan mempunyai izin bpom”.
11

 

 

 

                                                           
8
 Wawancara dengan Abdullah Nasih Ulwan Supervisor NUsantara Mart Rejotangan 

pada, 26 Juli 2019 
9
 Wawancara dengan Mita Wulandari Karyawan NUsantara Mart Rejotangan pada, 26 

Juli 2019 
10

 Wawancara dengan Deni Fatmawati Karyawan NUsantara Mart Rejotangan pada, 26 

Juli 2019 
11

 Wawancara dengan M. Rizal Uwais AL Qorni Karyawan NUsantara Mart Rejotangan 

pada, 26 Juli 2019 
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 Produk yang ada di NUsantara Mart Rejotangan meliputi Produk 

yang berasal dari pabrik dan masyarakat, selain dari penjelasan supervisor 

dan karyawan NUsantara Mart Rejotangan hal ini juga disampaikan oleh 

para konsumen NUsantara Mart Rejotangan melalui penuturan dua orang 

konsumen  

“Kalo saya lihat itu kebanyakan produk dari pabrikan, tapi juga ada 

sebagian produk dari masyarakat seperti telur, gula, minyak goreng, 

madu. Kalau untuk kriteria mungkin pertama dilihat dari kemasannya 

mbak itu layak atau tidak, terus sudah mempunyai surat izin”.
12

 

“Produk yang di jual di nusantara mart itu ada produk dari pabrik juga 

ada produk dari masyarakat. Kalau kriteria saya kurang mengetahui 

mbak, mungkin harus ada kesepakatan terlebih dahulu dan mempunyai 

surat izin”.
13

 

 

 

3. Penerapan Etika bisnis islam di NUsantara Mart Rejotangan  

 

Penerapan Etika Bisnis Islam di NUsantara Mart Rejotangan 

diterapkan dengan selalu bertindak jujur dan seluruh barang yang diperjual 

belikan sudah sesuai dengan kriteria islam yaitu halal, disisi lain NUsantara 

Mart juga menjamin kesejahteraan dengan masyarakat melalui jalinan kerja 

sama, seperti penjelasan dari Supervisor NUsantara Mart Rejotangan. 

“Iya sesuai aturan islam, sesuai dengan nahdlatul ulama karena NUsantara 

Mart dibawah i oleh lembaga NU sehingga harus sesuai dengan etika bisnis 

islam. Misalkan mbak, bersikap jujur, lalu barang-barang yang kami jual 
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sudah kami pastikan kehalalannya. Dan kami juga menjamin 

kesejaahteraan masyarakat melalui kerjasama”.
14

 

 

Hal ini diperkuat dengan pernyataan dari karyawan NUsantara Mart 

Rejotangan yang menjelaskan bahwa etika bisnis islam yang dijalankan di 

NUsantara Mart Rejotangan sudah dijalankan yaitu berupa bersikap jujur 

dan menjual barang-barang yang sesuai dengan ketentuan islam yang telah 

terjamin kehalalannya. 

“iya sudah,kita sebagai karyawan selalu memberikan pelayanan yang baik 

sesuai agama islam. Misalnya bersikap jujur”.
15

 

“Iya sesuai mbak yaitu kami berusaha untuk jujur”.
16

 

“Eeee..... iya sesuai mbak, asal yang kita lakukan tidak melanggar aturan 

islam”.
17

 

Penjelasan ini juga disampaikan oleh para konsumen NUsantara 

Mart Rejotangan bahwa karyawan NUsantara Mart sudah di dorong untuk 

bertindak jujur seperti penyampaian agar konsumen memeriksa uang 

kembalian sebelum keluar dari swalayan hal ini untuk memastikan bahwa 

tidak terjadi kesalahan antara karyawan dan konsumen yang menimbulkan 

kesalah pahaman. 
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“Iya mbak karyawan nusantara mart sudah jujur contohnya selalu 

memberikan kembalian dan menyuruh pelanggan untuk memeriksa 

kembali sebelum keluar dari swalayan”.
18

   

“Iya mbak karyawan nusantara mart sudah jujur”.
19

 

a. Contoh Etika Bisnis islam di Nusantara Mart Rejotangan 

Contoh etika bisnis islam di Nusantara Mart Rejotangan yaitu 

melalui pelayanan di kasir dengan  menunjukkan barang  kepada 

pelanggan, barang apa yang dibutuhkan, barang yang seperti apa sesuai 

keinginan atau tidak, seperti penjelasan Supervisor NUsantara Mart 

Rejotangan. 

“Kita memberikan contoh ketika dikasir atau pelayanan ketika pelanggan 

membutuhkan barang-barang”.
20

 

 

Jawaban tersebut diperkuat oleh karyawan NUsantara Mart 

Rejotangan dimana karyawan menjelaskan bahwa contoh yang diberikan 

adalah kita harus sopan dan berbicara baik dengan pelanggan agar kita bisa 

lebih mendekatkan diri kesemua konsumen NUsantara Mart Rejotangan 

“Contohnya kita harus berbicara yang baik dan sopan ke semua 

pelanggan juga harus bisa mendekatkan diri dengan konsumen”.
21

 

“Yaa bertindak jujur, amanah selalu mengutamakan konsumen”.
22
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“Ya misalkan melayani konsumen dengan sopan dan bersikap jujur”.
23

 

 

Penjelasan ini juga disampaikan oleh para konsumen NUsantara 

Mart Rejotangan bahwa karyawan NUsantara Mart sudah di dorong untuk 

bertindak jujur seperti penyampaian agar konsumen memeriksa uang 

kembalian sebelum keluar dari swalayan hal ini untuk memastikan bahwa 

tidak terjadi kesalahan antara karyawan dan konsumen yang menimbulkan 

kesalah pahaman. 

“Iya mbak karyawan nusantara mart sudah jujur contohnya selalu 

memberikan kembalian dan menyuruh pelanggan untuk memeriksa 

kembali sebelum keluar dari swalayan”.
24

   

“Iya mbak karyawan nusantara mart sudah jujur”.
25

 

 

b. Pelayanan NUsantara Mart Rejotangan sesuai Etika Bisnis Islam 

 

  Pelayanan Nusanatara Mart Rejotangan sudah sesuai dengan etika 

bisnis islam, yaitu dengan menerapkan pelayanan yang sesuai dengan etika 

yang baik pastinya sesuai dengan yang dianjurkan oleh islam, seperti 

penjelasan supervisor NUsantara Mart Rejotangan  

“Iya sudah kami berusaha memberikan pelayanan yang berkualitas sesuai 

etika untuk menciptakan kepuasan terhadap konsumen”.
26
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  Penuturan yang lain juga disampaikan oleh karyawan NUsantara 

Mart bahwa pelayanan Nusantara Mart Rejotangan sudah sesuai dengan 

etika bisnis islam, untuk menciptakan kepuasan terhadap konsumen  

“Sudah, kita selalu terus berusaha memberikan pelayanan yang 

berkualitas sesuai etika untuk menciptakan kepuasan terhadap 

konsumen”.
27

 

“Iya sudah mbak”.
28

 

“Sudah kita selalu berusaha memberikan pelayanan yang baik sesuai 

islam kepada konsumen”.
29

 

 

Pernyataan dari pihak NUsantara Mart Rejotangan juga didukung 

oleh penjelasan dari para konsumen yang menjelaskan bahwa pelayanan 

yang diberikan sudah sesuai dengan etika bisnis islam 

“pelayanan yang diberikan kepada konsumen sudah memuaskan dan saya 

rasa juga sudah sesuai dengan etika bisnis islam”.
30

   

“Oh saya rasa pelayanan yang diberikan NUsantara Mart kepada 

konsumen itu sudah cukup baik mbak dan juga sesuai dengan etika bisnis 

islam,ya karena mbak-mbaknya itu cara melayaninya saya rasa sudah 

sopan”.
31
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Peningkatan pelayanan di NUsantara Mart Rejotangan berupa 

pemberian pelayanan selain pelayanan tatap muka yaitu pemesananan 

barang melalui media online yaitu watshaap lalu barang tersebut diantar 

kepada pelanggan secara langsung seperti penjelasan dari Supervisor 

NUsantara Mart Rejotangan. 

“Banyak mbak ini caranya, pertama dari pelayanan kepada konsumen 

jadi kita menerima pesanan itu tidak hanya dari pelanggan yang datang 

kesini, kita melayani melalui via watshaap itu bisa. Kedua kalau misal 

pelanggan minta diantar kita juga siap mengantar. Ketiga misalkan disini 

ada barang yang masih belum ada kebutuhan dari pelanggan itu kita bisa 

mencarikan”.
32

 

 

Hal ini sesuai dengan pernyataan karyawan NUsantara Mart yang 

menjelaskan bahawa peningkatan pelayanan berupa penambahan 

pelayanan online dan antar barang, jadi kelebihannya konsumen tidak 

harus datang langsung ke NUsantara Mart Rejotangan  

 “Meningkatkan pelayanan kepada konsumen yaitu bisa menerima pesanan 

dari konsumen”.
33

 

“NUsantara Mart tidak hanya melayani sistem datang ketoko, kita juga 

melayani sistem antar barang dengan biaya lima ribu rupiah sampai 

sepuluh ribu rupiah, tergantung jauhnya pengantaran barang”.
34

 

 “Cara kita meningkatkan pelayanan tidak hanya di dalam toko, kita 

melayani sistem antar barang agar mempermudah konsumen”.
35
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  Peningkatan pelayanan selain yang dijelaskan oleh pihak 

Nusanatara Mart Rejotangan, konsumen sendiri menuturkan bahwa 

peningkatan pelayanan yang diberikan juga melalui pemenuhan akan stok 

produk yang kurang bahkan menambah produk-produk yang sesuai dengan 

keinginan dari para konsumen, seperti yang telah dijelaskan oleh kedua 

konsumen NUsantara Mart Rejotangan  

“Saya rasa cara meningkatkan pelayanan nusantara mart itu dengan cara 

melayani permintaan-permintaan yang dibutuhkan konsumen, misalkan 

menyetok barang yang belum ada di nusantara mart”.
36

 

“Ya dengan cara memberikan pemenuhan pelayanan yang diinginkan oleh 

konsumen, sama itu kalau ada yang usul produknya ditambah dan datang 

lagi barang yang diinginkan sudah ada. Misalnya waktu itu pampers 

dengan kemasan isi 24 tetapi yang saya inginkan itu yang isi 12 mbak”.
37

 

 

c. Penerapan Kejujuran di NUsantara Mart Rejotangan 

 

   Penerapan prinsip kejujuran telah dijalankan NUsantara Mart 

Rejotangan yaitu melalui setiap aktivitas yang dijalankan di NUsantara 

Mart Rejotangan seperti pelaksanaan penjualan dengan sistem yang 

berbeda yaitu ketika pengembalian koin uang pengembalian dimana 

NUsantara Mart memberikan permen tetapi meminta izin kepada 

konsumen terlebih dahulu, hal ini seperti penjelasan yang disampaikan 

oleh supervisor NUsantara Mart Rejotangan  
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“Prinsip kejujuran yang dijalankan di NUsantara Mart Rejotangan itu 

ketika penjualan itu sistemnya berbeda, misal di swalayan-swalayan lain 

terkait dengan koin pengembalian waktu beli itu kalo di swalayan lain 

kebanyakan mereka memberikan permen Cuman  tidak ada perkataan 

apapun. Tetapi kalo di NUsantara Mart Rejotangan selalu memberikan 

penawaran kembaliannya saya beri permen ya bu/pak”.
38

 

 

  Penerapan prinsip kejujuran memang sudah di implementasikan di 

NUsantara Mart Rejotangan, selain dijelaskan oleh supervisor beberapa 

orang karyawan juga menyampaikan bahwa penerapannya melalui 

pemberian informasi bahwa barang-barang yang sudah exp langsung 

digantikan dengan yang baru, apabila masih terdapat barang yang exp 

konsumen akan di beritahu pada saat dikasir 

“Penerapannya ya misalkan ada barang yang sudah memasuki masa 

expaed kita kasih tau ke pelanggan kalau barang ini sudah tidak layak”.
39

  

“Kita sebagai karyawan selalu melakukan kejujuran dalam melayani 

pelanggan”.
40

 

“kita sebagai karyawan berusaha terbuka dengan konsumen, misalkan 

ada barang jelek ya kita ngomong kalau barang itu jelek. Sehingga saling 

mengeuntungkan”.
41

 

 

  Penerapan prinsip kejujuran sudah dilakukan di NUsantara Mart 

Rejotangan, hal ini juga dirasakan secara langsung oleh para konsumen 

seperti pemberian informasi dari karyawan kepada para konsumen apabila 
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barang sudah tidak layak maka karyawan mengingatkan, hal ini sesuai 

ungkapan konsumen NUsantara Mart Rejotangan  

“prinsip kejujuran yang dilakukan nusantara mart itu lo karyawan selalu 

memberitahu misalkan ada barang yang sudah kadaluarsa dan sudah 

tidak layak untuk dijual”.
42

 

“prinsip kejujuran yang dilakukan nusantara mart itu karyawan selalu 

memberitahu kepada konsumen jika tidak bisa memberikan uang 

kembalian dengan nominal kecil dan digantikan dengan memberikan 

permen”.
43

 

 

  Kejujuran telah diutamakan oleh NUsantara Mart Rejotangan, 

dalam bertindak jujur karyawan di dorong dengan selalu ditekankan agar 

kejujuran tersebut dapat dijalankan dan menjadi kebiasaan dalam 

menjalankan aktivitas sehari-hari, seperti penjelasan supervisor NUsantara 

Mart Rejotangan  

“Sangat di dorong untuk jujur dan itu sering diingatkan berkali-kali saat 

breafing”.
44

 

  Kejujuran merupakan salah satu etika dalam berbisnis seperti, 

kejujuran yang ada pada NUsantara Mart Rejotangan yang disampaikan 

oleh karyawan NUsantara Mart yaitu berupa dorongan untuk bertindak 

jujur dan tindakan jujur yang berasal dari kesadaran setiap karyawan 
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“Iya didorong, tetapi jujur itu kesadaran dari masing-masing pihak yang 

terlibat harus mempunyai rasa jujur agar selalu mendapat keberkahan”.
45

   

“Iyaa mbak didorong soalnya kita setiap pergantian sift selalu ada 

breafing”.
46

 

“Iya kita selalu didorong untuk bersikap jujur”.
47

 

 

Penjelasan ini juga disampaikan oleh para konsumen NUsantara 

Mart Rejotangan bahwa karyawan NUsantara Mart sudah di dorong untuk 

bertindak jujur seperti penyampaian agar konsumen memeriksa uang 

kembalian sebelum keluar dari swalayan hal ini untuk memastikan bahwa 

tidak terjadi kesalahan antara karyawan dan konsumen yang menimbulkan 

kesalah pahaman. 

“Iya mbak karyawan nusantara mart sudah jujur contohnya selalu 

memberikan kembalian dan menyuruh pelanggan untuk memeriksa 

kembali sebelum keluar dari swalayan”.
48

   

“Iya mbak karyawan nusantara mart sudah jujur”.
49
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4. Kendala Penerapan Etika Bisnis Islam di NUsantara Mart 

Rejotangan 

  Dalam menjalankan setiap aktivitas bisnis pastinya terdapat suatu 

kendala, kendala tersebut sering terjadi. Dalam penerapan etika bisnis 

islam sendiri kendala penerapanya sering terjadi dari dalam perusahaan 

yaitu dari kesadaran masing-masing pelaku bisnis, dalam hal ini kendala 

yang dijumpai NUsantara Mart Rejotangan dalam penerapan etika bisnis 

islam yaitu berasal dari Nusanatar Mart yang masih menjual produk asing 

misalkan unilever, wings dll. Hal ini berarti Nusanatara belum 100% 

memperdagangkan produk yang diproduksi oleh orang islam sendiri, hal 

ini sering menimbulkan komentar dari pelanggan, seperti penjelasan 

supervisor Nusanatara Mart Rejotangan  

“Kalau selama ini kendalanya kebanyakan dari orang-orang yang sedikit 

komentar misal kenapa kok produknya dari yahudi, unilever, wings itu kan 

bukan produk dari indonesia, nah kenapa kok NUsantara Mart jual itu. 

Mungkin kendalanya disitu sih dalam penerapan etika bisnis islamnya, 

cuman menurut kami itu tidak menjadi kendala”.
50

  

 

  Hal ini diperkuat oleh beberapa pernyataan karyawan Nusanatara 

Mart Rejotangan yang menjelaskan bahwa kendala dalam menjalankan 

etika bisnis islam  
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 “kendalanya mungkin komplain dari konsumen, misalnya kita sedang 

menerapkan etika tetapi customernya tidak terima”.
51

 

“Kendalanya itu karena kita masih banyak menggunakan produk asing”.
52

 

“Ya mungkin dari keseluruhan belum sesuai dengan islam mbak”.
53

 

 

Kendala yang muncul pada saat pengimplementasian etika bisnis 

islam di NUsantara Mart Rejotangan berasal dari pihak internal yaitu 

NUsantara Mart Rejotangan, hal ini sesuai dengan penjelasan konsumen 

yang menjelaskan dari pelayanan, berarti dapat ditarik kesimpulan bahwa 

kendala penerapan etika bisnis islam memang terjadi lantaran pihak 

NUsantara Mart sendiri bukan dari konsumen   

“Ya mungkin dari keseluruhan belum sesuai dengan islam mbak”.
54

 

“Ya mungkin kendalanya itu dari segi pelayanan mbak, mungkin cara 

pelayanannya masih kurang dalam segi etika bisnis islam”.
55

 

 

5. Solusi dalam menghadapi kendala penerapan etika bisnis islam  

Solusi dalam meminimalisir kendala dalam penerapan etika bisnis 

islam di NUsantara Mart Rejotangan dengan memilih produk yang berupa 

produk yang diminati oleh masyarakat terutama konsumen muslim, seperti 

penjelasan supervisor Nusanatara Mart Rejotangan  
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“Solusinya gini mbak jadi kita jelaskan banyak orang yang ingin kita jual 

produk yang murni islam, sekarang kita lihat dipasar konsumen itu 

banyak membeli produk yang mana, mereka taunya produk apa . kita bisa 

jualan misalkan produk yang murni islam ya misalkan kita gak ambil dari 

unilever  lifeboy, rinso, pepsodent dll. Trus kita juga gak ambil produknya 

wings misal daia, mie sedap trus kita menjual produk-produk yang dalam 

artian itu islam, itu nanti yang kualahan penjualannya yang akan turun 

karena kebanyakan pembeli itu sudah familiar dengan barang-barang 

yang kita jual saat ini”.
56

 

 

  Hal ini sesuai dengan jawaban yang diberikan oleh karyawan 

Nusanatara Mart Rejotangan mengenai solusi dalam meminimalisir 

kendala dalam penerapan etika bisnis islam bahwa solusinya berupa 

pemenuhan keinginan pelanggan  

“solusinya ya kita mengucapkan permohonan maaf terus memberikan 

solusi permasalahan yang tepat agar tidak mengecewakan konsumen”.
57

 

 “Ya berusaha memperbaiki lagi, sehingga segala aktivitas yang dijalankan 

sesuai etika bisnis islam”.
58

 

 “Yaa kita berusaha memperbaiki segala aktivitas yang kita jalankan, agar 

sesuai dengan islam”.
59

 

 

 

  Solusi yang lain juga berasal dari pelanggan NUsantara Mart 

Rejotangan, dari hasil wawancara para konsumen memberikan kritik 

maupun saran. Hal ini juga bisa menjadikan NUsantara Mart Rejotangan 

lebih baik lagi dalam penerapan etika bisnis islam dalam pelayanannya. 
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“Seharusnya NUsantara Mart lebih meningkatkan pelayananya, karyawan 

lebih cepat dalam melayani. soalnya kalau kasir itu biasanya antri. Terus 

seharusnya karyawan itu bersepatu mbak, terkadang karyawan NUsantara 

Mart ada yang memakai sandal”.
60

 

 

“Itu lo mbak kasirnya seharusnya selalu stanbay di loket 

pembayaran,terkadang waktu kita sudah selesai belanja kasirnya tidak 

ada masih mengerjakan pekerjaan yang lain, sehingga kurang focus”.
61

 

 

 

C. Analisis  

Tabel 4.5 

Triangulasi 

 

No  Informan  Isi Wawancara  Fokus  Kesimpulan  

1. Bapak 

Abdullah 

Nasih Ulwan 

(Supervisor )  

“Iya sesuai aturan 

islam, sesuai dengan 

nahdlatul ulama 

karena NUsantara 

Mart dibawah i oleh 

lembaga NU sehingga 

harus sesuai dengan 

etika bisnis islam. 

Misalkan mbak, 

bersikap jujur, lalu 

barang-barang yang 

kami jual sudah kami 

pastikan 

kehalalannya. Dan 

kami juga menjamin 

kesejaahteraan 

Implementasi 

nilai-nilai etika 

bisnis islam di 

NUsantara 

Mart 

Rejotangan 

Kabupaten 

Tulungagung  

Dalam 

menerapkan 

etika bisnis 

islam di 

NUsantara Mart 

Rejotangan 

dengan cara 

memperhatikan 

bagaimana 

tindakan yang 

dilakukan pada 

setiap aktivitas. 

Melalui 

pemilihan 

produk yang 

halal serta 
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 Wawancara dengan Latifatul Afifah konsumen NUsantara Mart Rejotangan pada, 27 

Juli 2019 
61

 Wawancara dengan Mia Priastasari konsumen NUsantara Mart Rejotangan pada, 27 

Juli 2019 
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masyarakat melalui 

kerjasama”. 

dengan 

pelayanan yang 

ramah dan 

sopan dan 

mengedepankan 

kejujuran.  

2. Mbak Nita 

Wulandari 

(Karyawan ) 

“iya sudah,kita 

sebagai karyawan 

selalu memberikan 

pelayanan yang baik 

sesuai agama islam. 

Misalnya bersikap 

jujur”. 

  

3. Ibu Mia 

Priastasari 

(konsumen) 

“Oh saya rasa 

pelayanan yang 

diberikan NUsantara 

Mart kepada 

konsumen itu sudah 

cukup baik mbak dan 

juga sesuai dengan 

etika bisnis islam,ya 

karena mbak-

mbaknya itu cara 

melayaninya saya rasa 

sudah sopan”. 

  

 


