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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Narna Yuli Anggis Tri Yuani

1742143310NIM

Jurusan/Prodi

Fakultas

Ekonomi Syariah

Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi/ karya tulis yang berjudul

"Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen dalam Pembuatan Paspor di Kantor

Imigrasi Kelas II Blitar", merupakan hasil karya saya sendiri, bebas dari unsur

plagiasi. Kutipan pendapat dan tulisan orang lain ditunjuk sesuai dengan kaidah

penulisan karya ilmiyah yang berlaku. Apabila terbukti atau dapat dibuktikan

bahwa skripsi/karya tulis ni terkandung unsur atau ciri plagiasi dan bentuk-bentuk

peniruan lain yang dianggap melanggar peraturan maka saya bersedia menerima

sanksi atas perbuatan tersebut.

Tulungagung, 30 November 2018

Yuli Anggis Tri Yuani
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