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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

Penelitian mengenai Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman 

Kerja, Pelatihan Kerja dan Disiplin Kerja dengan Motivasi Kerja sebagai Variabel 

Intervening terhadap Kinerja Karyawan, dapat dibuat pembahasan sebagai berikut: 

A. Pengaruh Latar Belakang Pendidikan terhadap Motivasi Kerja di Baitul 

Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan 

berpengaruh dan signifikan terhadap motivasi kerja di Baitul Maal Wa Tamwil 

Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel latar belakang pendidikan mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, kesimpulannya bahwa 

hipotesis alternatif pertama diterima, setiap penambahan untuk meningkatkan 

latar belakang pendidikan maka motivasi kerja meningkat, begitu sebaliknya, 

jika mengalami penurunan dalam latar belakang pendidikan maka motivasi 

kerja akan menurun. Latar belakang pendidikan berpengaruh positif dan 

signifikan karena pengalaman akademis dan wawasan yang dimiliki karyawan 

Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung yaitu berlatar belakang 

ekonomi syariah, hal ini membuat karyawan merasa termotivasi untuk bekerja 

dengan baik sesuai dengan latar belakang pendidikannya. 

Penelitian didukung oleh teori Saydan dalam Sayuti yang menjelaskan 

bahwa salah satu faktor internal motivasi kerja adalah tingkat pendidikan.
1
 

Tingkat pendidikan yang semakin tinggi akan memotivasi karyawan untuk 

bekerja lebih giat agar dapat membawa dampak positif bagi perusahaan. Hasil 

penelitian ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Putri dan 

Mashudi yang menunjukkan bahwa pendidikan dan pelatihan berpengaruh 

                                                           
1
 Didi Pianda, Kinerja Guru, (Sukabumi : CV. Jejak, 2018), hal. 64 
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positif terhadap motivasi.
2
 Semakin sering diadakan pendidikan maka 

semakin tinggi motivasi. 

Al-Quran Surat Al-An’am ayat 100 menjelaskan  

عَمَّا يَصِفُوْنَ  ىلَ وَتَ عَ  ونَوُ سُبْحَ  قلىبِغَيِْْ عَلْمٍ متٍ بنَِيَْْ وَبَ نَ  ولَوُ  ءَ الِْْنَّ وَخَلَقَهُمْ وَخَرَ قُ وْاآشُرَ كَ  للَِّوِ وَجَعَلُوْا   

Artinya : 

Dan mereka (orang-orang musryik) menjadikan jin sekutu-sekutu 

Allah, padahal dia yang menciptakannya (jin-jin itu), dan mereka 

berbohong (dengan mengatakan), “Allah mempunyai anak laki-laki 

dan anak perempuan,” tanpa (dasar) pengetahuan. Maha Suci Allah 

dan Maha Tinggi dari sifat-sifat yang mereka gambarkan.
3
 

 

Al-Quran Surat Al-An’am ayat 100 menjelaskan bahwa Allah SWT., 

memperingatkan akan kesesatan orang yang sesat dalam menggambarkan 

Allah SWT., dengan sebutan bahwa Dia beranak dan perkataan sebagian 

orang-orang musryik Arab bahwa para malaikat itu adalah anak-anak 

perempuan Allah SWT. Pemikiran dapat timbul karena orang-orang tidak 

memiliki pengetahuan tentang agama, jika orang-orang mempelajari lebih 

dalam lagi tentang agama maka mereka akan mengetahui kebenarannya. 

Ilmu pengetahuan memang sangat diperlukan dalam berbagai hal, dalam hal 

pekerjaan ilmu pengetahuan diperlukan untuk menunjang kinerja karyawan 

agar semakin ahli dibidangnya dan dapat meningkatkan produktivitas 

perusahaan. 

                                                           
2
Indah Ayu Johanda Putri dan Djohan Mashudi, Analisis Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan 

Terhadap Kinerja Dosen Politeknik Pelayaran Surabaya Dengan Motivasi Kerja Sebagai 

Variabel Intervening, Jurnal Doktor Ekonomi, Vol. 1 No. 1, 2016 
3
Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran Tajwid Warna, (Jakarta : SAMAD, 

2014), hal. 140 
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B. Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Motivasi Kerja di Baitul Maal 

Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman kerja tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja di Baitul 

Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel pengalaman kerja 

tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja, 

kesimpulannya bahwa hipotesis alternatif kedua ditolak. Pengalaman kerja 

karyawan di Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung rata-rata 1-5 

tahun masa kerja, bekerja dari senin-jum’at dari jam 08.00-15.00. Tingkat 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki oleh karyawan yang bekerja di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung ada beberapa yang tidak 

sejalur dengan pekerjaan yang dilakukan saat ini, contohnya ada lulusan 

Sarjana Hukum dan Sarjana Pendidikan yang bekerja di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pahlawan Tulungagung. Foster berpendapat bahwa pengukuran 

pengalaman kerja dapat dilihat dari lama waktu atau masa kerja, tingkat 

pengetahuan atau keterampilan yang dimiliki serta jenis pekerjaan.
4
 

Hasil penelitian ini bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Aristarini, Kirya dan Yulianthini bahwa pengalaman kerja berpengaruh 

positif terhadap motivasi kerja.
5
 Al-Quran surat An-Nur ayat 17 

menjelaskan bahwa orang yang bertobat dari kesalahan maka akan 

                                                           
4
Luh Aristarini, I Ketut Kirya dan Ni Nyoman Yulianthini , “Pengaruh Pengalaman Kerja, 

Kompetensi Sosial dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bagian Pemasaran PT. 

Adira Finance Singaraja”, Jurnal Bisma Universitas Pendidikan Ganesha, Vol. 2, 2014 
5
Luh Aristarini, I Ketut Kirya dan Ni Nyoman Yulianthini , “Pengaruh Pengalaman Kerja, 

Kompetensi Sosial dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bagian Pemasaran PT. 

Adira Finance Singaraja”, ....................... 
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membenci kesalahan itu dan lebih berhati-hati karena melalui 

pengalamannya orang mengetahui dampak-dampak buruk dari dari 

kesalahannya.  

ابَدًَا اِنْ كُنْتُمْ مُّؤْمِنِيَْْ  دُوْا لِمِثْلِو  يعَِظُكُمُ اللهُ انَْ تَ عُوْ   

Artinya : 

Allah memperingatkan kamu agar (jangan) kembali mengulangi 

seperti itu selama-lamanya, jika kamu orang beriman.
6
 

 

C. Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Motivasi Kerja di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan kerja berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel pelatihan kerja berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap motivasi kerja, kesimpulannya bahwa 

hipotesis alternatif ketiga diterima. Pelatihan kerja yang diberikan oleh 

lembaga berdasarkan hasil kuesioner yang telah disebar sudah sesuai dengan 

kebutuhan karyawan sehingga memotivasi karyawan untuk bekerja dengan 

lebih baik dan lebih giat. Penelitian ini didukung oleh teori Simamora yang 

menjelaskan bahwa pelatihan dan pengembangan adalah cara untuk 

memotivasi dan meningkatkan keterampilan kerja termasuk pemberian 

konseling pada perilaku karyawan dan menindaklajuti dengan pengadaan 

training.
7
 Hasil penelitian ini didukung dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Putri dan Mashudi yang menyatakan bahwa pelatihan kerja 

                                                           
6
 Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran Tajwid Warna, (Jakarta : SAMAD, 

2014), hal. 351 
7
Henry Simamora, Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi ke 2, (Yogyakarta : STIE 

YKPN, 1997), hal. 340 
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berpengaruh positif terhadap motivasi.
8
 Kegiatan pelatihan dapat terus 

diperluas dengan pembinaan karier karyawan dan membantu 

mengembangkan karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Al-Quran Surat 

Al-Israa’ ayat 36  

ئِكَ كَانَ عَنْوُ مَسْىئُ وْلاً كُلُّ اوُل    ادَ ؤَ اِنَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُ   وَلاَ تَ قْفُ مَا ليَْسَ لَكَ بوِِ عِلْم    

Artinya : 

“Dan janganlah kamu mengikuti sesuatu yang tidak kamu ketahui. 

Karena  pendengaran, penglihatan dan hati nurani, semua itu akan 

diminta pertanggungjawabannya.
9
 

 

Al-Quran Surat Al-Israa’ ayat 36 menjelaskan bahwa dilarang 

mengikuti sesuatu yang tidak ada pengetahuan tentang hal itu baik berupa 

perkataan ataupun perbuatan, ayat ini mengajarkan kepada manusia bahwa 

jangan asal bicara, memutuskan, melangkah sebelum memiliki pengetahuan 

yang kuat atau benar. Pengetahuan yang kuat atau benar dapat diperoleh 

dari pengalaman dan pelatihan yang pernah dilakukan. Bekerja 

membutuhkan pengalaman dan pelatihan yang sangat berguna untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Karyawan yang 

memiliki pengalaman dan pelatihan kerja, tingkat kinerjanya pasti berbeda 

dengan karyawan yang tidak memiliki pengalaman dan pelatihan kerja. 

Pelatihan kerja dalam perusahaan sangat membantu dalam pencapaian 

tujuan perusahaan yang sudah ditargetkan. 

                                                           
8
Indah Ayu Johanda Putri dan Djohan Mashudi, Analisis Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan 

Terhadap Kinerja Dosen Politeknik Pelayaran Surabaya Dengan Motivasi Kerja Sebagai 

Variabel Intervening, Jurnal Doktor Ekonomi, Vol. 1 No. 1, 2016 
9
Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran Tajwid Warna, (Jakarta : SAMAD, 

2014), hal.  285 
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D. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Motivasi Kerja di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap motivasi kerja di Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan 

Tulungagung. Hasil variabel disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja, kesimpulannya hipotesis alternatif 

keempat diterima. Disiplin kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja, 

indikator dari disiplin kerja salah satunya adalah tujuan dan kemampuan, 

karyawan yang memiliki tujuan yang jelas dalam bekerja akan termotivasi 

untuk bekerja dengan giat agar tujuan yang ingin dicapai bisa terwujud. 

Motivasi dalam bekerja membuat karyawan bersikap disiplin saat bekerja, 

semakin karyawan termotivasi maka kedisiplinan akan mudah diterapkan. 

Penelitian ini didukung oleh teori Chung dan Meggison yang menjelaskan 

bahwa motivasi dirumuskan sebagai perilaku yang ditujukan pada sasaran. 

Motivasi berkaitan dengan tingkat usaha yang dilakukan oleh seseorang 

dalam mengejar suatu tujuan motivasi berkaitan erat dengan kepuasan dan 

performansi pekerjaan.
10

 Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian 

Sutrisno, Fathoni dan Minarsih yang menyatakan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh terhadap motivasi.
11

 

 

 

                                                           
10

Irham Fahmi, Pengantar Manajemen Sumber Daya Manusia Konsep dan Kinerja, (Jakarta : 

Mitra Wacana Media, 2016), hal. 71 
11

Sutrisno, Aziz Fatoni dan Maria Magdalena Minarsih, Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Semarang, Journal 

Of Management Vol. 2 No. 2, Maret 2016 
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Al-Quran Surat An-Nisa’ Ayat 59 

عُوا الرَّسُوْلَ وَاوُلِِ الْاَمْرمِِنْكُمْ  فاَِنْ تَ نَازَعْتُمْ فِْ ثَيْءٍ ايَُ هَا الَّزيِْنَ ا  ي   عُوا الَله وَاطَِي ْ مَنُ وْا اطَِي ْ

وِيْلً أْ وَّاَحْسَنُ تَ  ذَلِكَ خَي ْر   جوَالرَّسُوْلِ اِنْ كُنْتُمْ توُمِنُ وْنَ باِ لِله وَالْيَ وْمِ الْاخِرِ  وِ فَ رُدُوْهُ اِلَِ اللّ    

Artinya : 

“Wahai orang-orang yang beriman! Taatilah Allah dan taatilah Rasul 

(Muhammad), dan Ulil Amri (pemegang kekuasaan) diantara kamu. 

Kemudian, jika kamu berbeda pendapat tentang sesuatu, maka 

kembalikanlah kepada Allah (Al-Quran) dan Rasul (Sunnahnya), jika 

kamu beriman kepada Allah dan hari kemudian. Yang demikian itu, 

lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.
12

 

 

Al-Quran Surat An-Nisa’ Ayat 59 menjelaskan bahwa umat Islam wajib 

menaati perintah Allah SWT., dan Rasul-Nya dan diperintahkan pula untuk 

mengikuti atau menaati pemimpinnya. Pemimpin yang memerintahkan 

untuk berbuat kebaikan maka karyawan wajib untuk menaatinya, jika 

pemimpin memerintahkan untuk berbuat keburukan maka wajib hukumnya 

untuk menolaknya. Bekerja membutuhkan sikap taat kepada pemimpin 

diwujudkan dalam bentuk disiplin pada saat bekerja. Sikap disiplin kerja 

yang dimiliki oleh karyawan sangat penting bagi suatu perusahaan dalam 

rangka mewujudkan tujuan perusahaan, tanpa disiplin kerja karyawan 

kesulitan untuk mencapai hasil yang optimal dalam perusahaan. 
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Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran Tajwid Warna, (Jakarta : SAMAD, 

2014), hal. 87 
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E. Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Pelatihan 

Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Motivasi Kerja di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan, 

pengalaman kerja, pelatihan kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap motivasi kerja karyawan di Baitul Maal Wa Tamwil 

Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel latar belakang pendidikan, 

pengalaman kerja, pelatihan kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara 

positif terhadap motivasi kerja, kesimpulannya hipotesis alternatif lima 

diterima. Motivasi kerja yang ada pada karyawan Baitul Maal Wa Tamwil 

Pahlawan Tulungagung muncul karena para karyawan memiliki latar 

belakang pendidikan yang sesuai yaitu ekonomi syariah, pengalaman dan 

pelatihan kerja yang cukup dan sesuai dengan bidang pekerjaannya masing-

masing, serta tingkat disiplin kerja yang tinggi untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan. Penelitian ini didukung oleh teori menurut Siagian bahwa 

motivasi adalah daya pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota 

organisasi mau dan rela untuk menyerahkan kemampuan dalam bentuk 

keahlian atau keterampilan, tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan 

berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan 

kewajibannya dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran 

organisasi yang telah ditentukan sebelumnya.
13
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Indah Ayu Johanda Putri dan Djohan Mashudi, “Analisis Pengaruh Pendidikan dan 

Pelatihan Terhadap Kinerja Dosen Politeknik Pelayaran Surabaya Dengan Motivasi Kerja 

Sebagai Variabel Intervening”, Jurnal Doktor Ekonomi, Vol. 1 No. 1, 2016 
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Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Putri dan 

Mashudi yang menyatakan bahwa pendidikan dan pelatihan melalui 

motivasi yang diberikan kepada para dosen berpengaruh positif terhadap 

kinerja dosen.
14

 Penelitian yang dilakukan Aristarini, Kirya dan Yulianthini 

menyatakan bahwa pengalaman kerja, kompetensi sosial dan motivasi kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
15

 Penelitian yang dilakukan 

oleh Sutrisno, Fathoni dan Minarsih menyatakan bahwa motivasi kerja dan 

disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
16

 

Al-Quran surat An-Najm Ayat 39-41 menjelaskan bahwa melalui ayat 

ini Allah SWT. berjanji akan memberi balasan sempurna kepada orang yang 

mau berusaha keras. Setiap usaha atau ikhtiar untuk memenuhi kebutuhan 

hidup hendaknya diawali dengan niat karena Allah SWT. semata. Manusia 

harus bekerja keras agar hidup berkecukupan, manusia yang ingin meraih 

cita-cita harus berikhtiar sekuat tenaga dan berdoa kepada Allah SWT. 

نْسَانِ اِلاَّ مَاسَع   اءََالْاَ  شُمَّ يُُْز   ﴾٠ٓ﴿ى وَانََّ سَعْيَوُ سَوْفَ يُ ر   ﴾٩٣﴿ى وَانَْ لَّيْسَ لِلِْ

  ﴾٠ٔ﴿وْف  

Artinya : 

(Ayat 39) Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah 

diusahakannya, 

                                                           
14

Indah Ayu Johanda Putri dan Djohan Mashudi, “Analisis Pengaruh Pendidikan dan 

Pelatihan Terhadap Kinerja Dosen Politeknik Pelayaran Surabaya Dengan Motivasi Kerja 

Sebagai Variabel Intervening”,.............. 
15

Luh Aristarini, I Ketut Kirya dan Ni Nyoman Yulianthini , “Pengaruh Pengalaman Kerja, 

Kompetensi Sosial dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bagian Pemasaran PT. 

Adira Finance Singaraja”, Jurnal Bisma Universitas Pendidikan Ganesha, Vol. 2, 2014 
16

Sutrisno, Aziz Fatoni dan Maria Magdalena Minarsih, Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Semarang, Journal 

Of Management Vol. 2 No. 2, Maret 2016 
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(Ayat 40) Dan seseungguhnya usahanya itu kelak akan diperlihatkan 

(kepadanya), 

(Ayat 41) Kemudian akan diberi balasan kepadanya dengan balasan 

yang paling sempurna
17

 

 

F. Pengaruh Latar Belakang Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan di 

Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan di Baitul 

Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel latar belakang 

pendidikan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan, kesimpulannya bahwa hipotesis alternatif keenam ditolak. Latar 

belakang pendidikan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

berdasarkan data kuesioner yang telah disebar karena latar belakang 

pendidikan karyawan Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung tidak 

semuanya lulusan Sarjana Ekonomi, ada yang lulusan Sarjana Hukum, 

Sarjana Hubungan Internasional dan Sarjana Pendidikan. Ruky dalam 

Setiawan menyatakan pendidikan atau belajar adalah tindakan yang 

dilakukan oleh pihak karyawan dalam menguasai keterampilan, 

pengetahuan dan sikap tertentu yang mengakibatkan perubahan yang relatif 

bersifat permanen dalam perilaku kerja mereka.
18

 Hasil penelitian 

bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ayu, Gunawan dan 
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Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran Tajwid Warna, (Jakarta : SAMAD, 

2014), hal. 530 
18

Evert Fandi Mandang, Bode Lumanauw dan Mac D.B. Walangitan, “Pengaruh Tingkat 

Pendidikan dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

(PERSERO), Tbk Cabang Manado”, Jurnal EMBA Vol. 5 No. 3 September 2017, hal. 4324-4335 
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Harifuddin yang hasilnya pendidikan berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan.
19

 

Al-Quran Surat Al-An’am ayat 100 menjelaskan  

عَمَّا يَصِفُوْنَ  ىلَ وَتَ عَ  ونَوُ سُبْحَ  قلىبِغَيِْْ عَلْمٍ متٍ بنَِيَْْ وَبَ نَ  ولَوُ  قُ وْاءَ الِْْنَّ وَخَلَقَهُمْ وَخَرَ آشُرَ كَ  للَِّوِ وَجَعَلُوْا   

Artinya : 

Dan mereka (orang-orang musryik) menjadikan jin sekutu-sekutu 

Allah, padahal dia yang menciptakannya (jin-jin itu), dan mereka 

berbohong (dengan mengatakan), “Allah mempunyai anak laki-laki 

dan anak perempuan,” tanpa (dasar) pengetahuan. Maha Suci Allah 

dan Maha Tinggi dari sifat-sifat yang mereka gambarkan.
20

 

 

Al-Quran Surat Al-An’am ayat 100 menjelaskan bahwa Allah SWT., 

memperingatkan akan kesesatan orang yang sesat dalam menggambarkan 

Allah SWT., dengan sebutan bahwa Dia beranak dan perkataan sebagian 

orang-orang musryik Arab bahwa para malaikat itu adalah anak-anak 

perempuan Allah SWT. Pemikiran dapat timbul karena orang-orang tidak 

memiliki pengetahuan tentang agama, jika orang-orang mempelajari lebih 

dalam lagi tentang agama maka mereka akan mengetahui kebenarannya. 

Ilmu pengetahuan memang sangat diperlukan dalam berbagai hal, dalam hal 

pekerjaan ilmu pengetahuan diperlukan untuk menunjang kinerja karyawan 

agar semakin ahli dibidangnya dan dapat meningkatkan produktivitas 

perusahaan. 
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Andi Risma Ayu, Gunawan dan Harifuddin, Pengaruh Pendidikan, Pelatihan dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Bagian Humas dan Protokol Sekretariat Daerah Kabupaten Soppeng, 

Jurnal Mirai Management Vol. 1 No. 2, Oktober 2016 
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G. Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Baitul 

Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman kerja tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan di Baitul 

Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel pengalaman kerja 

tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, 

kesimpulannya bahwa hipotesis alternatif ketujuh ditolak. Pengalaman kerja 

karyawan di Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung berdasarkan 

data kuesioner yang telah disebar rata-rata 1-5 tahun masa kerja, masa kerja 

1-5 tahun dinilai masih kurang untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

nitisemito berpendapat bahwa dengan pengalaman kerja yang memadai 

akan membantu karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Pengalaman 

kerja yang baik memberikan keahlian dan keterampilan kerja berdasarkan 

pada jangka waktu dalam menjalani pekerjaan tersebut.
21

 Hasil penelitian 

bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Aristarini, Kirya dan 

Yulianthini yang hasilnya pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan.
22

 Al-Quran surat An-Nur ayat 17 menjelaskan bahwa 

orang yang bertobat dari kesalahan maka akan membenci kesalahan itu dan 

lebih berhati-hati karena melalui pengalamannya orang mengetahui 

dampak-dampak buruk dari dari kesalahannya.  
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ابَدًَا اِنْ كُنْتُمْ مُّؤْمِنِيَْْ  يعَِظُكُمُ اللهُ انَْ تَ عُوْدُوْا لِمِثْلِو    

Artinya : 

Allah memperingatkan kamu agar (jangan) kembali mengulangi seperti 

itu selama-lamanya, jika kamu orang beriman.
23

 

H. Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Baitul Maal 

Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan kerja berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan di Baitul Maal Wa Tamwil 

Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel pelatihan kerja berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, kesimpulannya bahwa hipotesis 

alternatif kedelapan diterima. Pelatihan kerja yang diberikan disesuaikan 

dengan tugas atau jenis pekerjaan yang dimiliki karyawan agar dapat 

menunjang dan mengembangkan kinerja karyawan pada saat bekerja. P. W 

Taylor (Bapak Manajemen Ilmiah) berpendapat bahwa salah satu tugas 

manajer kepegawaian ialah memilih pekerja terbaik untuk setiap tugas, 

kemudian melatih dan mendidiknya.
24

 Hasil penelitian ini sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Ayu, Gunawan dan Harifuddin yang 

hasilnya pendidikan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
25

 

Kegiatan pelatihan dapat terus diperluas dengan pembinaan karier karyawan 

dan membantu mengembangkan karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. 

Al-Quran Surat Al-Israa’ ayat 36  
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عَنْوُ مَسْىئُ وْلاً ئِكَ كَانَ ادَ كُلُّ اوُل  ؤَ اِنَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُ   وَلاَ تَ قْفُ مَا ليَْسَ لَكَ بوِِ عِلْم    

Artinya : 

“Dan janganlah kamu mengikuti sesuatu yang tidak kamu ketahui. 

Karena  pendengaran, penglihatan dan hati nurani, semua itu akan 

diminta pertanggungjawabannya.
26

 

 

Al-Quran Surat Al-Israa’ ayat 36 menjelaskan bahwa dilarang 

mengikuti sesuatu yang tidak ada pengetahuan tentang hal itu baik berupa 

perkataan ataupun perbuatan, ayat ini mengajarkan kepada manusia bahwa 

jangan asal bicara, memutuskan, melangkah sebelum memiliki pengetahuan 

yang kuat atau benar. Pengetahuan yang kuat atau benar dapat diperoleh 

dari pengalaman dan pelatihan yang pernah dilakukan. Bekerja 

membutuhkan pengalaman dan pelatihan yang sangat berguna untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Karyawan yang 

memiliki pengalaman dan pelatihan kerja, tingkat kinerjanya pasti berbeda 

dengan karyawan yang tidak memiliki pengalaman dan pelatihan kerja. 

Pelatihan kerja dalam perusahaan sangat membantu dalam pencapaian 

tujuan perusahaan yang sudah ditargetkan. 

I. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Baitul Maal 

Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel disiplin kerja tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, kesimpulannya 
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bahwa hipotesis alternatif kesembilan ditolak. Tingkat disiplin karyawan 

berdasarkan data kuesioner yang telah disebar menyatakan beberapa 

karyawan masih kurang disiplin dalam bekerja, kurangnya sikap disiplin 

dalam bekerja membuat kinerja karyawan kurang maksimal sehingga tujuan 

yang ingin dicapai lembaga tidak bisa terlaksana seperti tujuan awal, 

sebagai contoh karyawan ada yang berangkat kerja melebihi jam masuk 

kantor dan ada yang pulang lebih dahulu sebelum jam pulang kantor, hal ini 

menunjukkan bahwa tingkat pengawasan terhadap karyawan masih kurang. 

Fathoni mengartikan disiplin kerja sebagai kesadaran dan kesediaan 

seseorang mentaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial 

yang berlaku selanjutnya, Fathoni menjelaskan bahwa kedisiplinan diartikan 

bilamana pegawai selalu datang dan pulang tepat waktunya, mengerjakan 

semua pekerjaannya dengan baik, mematuhi semua peraturan perusahaan 

dan norma-norma sosial yang berlaku.
27

 Hasil penelitian bertentangan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Sutrisno, Fathoni dan Minarsih yang 

hasilnya disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Al-Quran Surat An-Nisa’ Ayat 59 

عُوا ايَُ هَا الَّزيِْنَ ا  ي   عُوا الرَّسُوْلَ وَاوُلِِ الْاَمْرمِِنْكُمْ  فاَِنْ تَ نَازَعْتُمْ فِْ ثَيْءٍ مَنُ وْا اطَِي ْ الَله وَاطَِي ْ

وِيْلً أْ وَّاَحْسَنُ تَ  ذَلِكَ خَي ْر   جوَالرَّسُوْلِ اِنْ كُنْتُمْ توُمِنُ وْنَ باِ لِله وَالْيَ وْمِ الْاخِرِ  وِ فَ رُدُوْهُ اِلَِ اللّ    

Artinya : 

“Wahai orang-orang yang beriman! Taatilah Allah dan taatilah Rasul 

(Muhammad), dan Ulil Amri (pemegang kekuasaan) diantara kamu. 
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Kemudian, jika kamu berbeda pendapat tentang sesuatu, maka 

kembalikanlah kepada Allah (Al-Quran) dan Rasul (Sunnahnya), jika 

kamu beriman kepada Allah dan hari kemudian. Yang demikian itu, 

lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.
28

 

 

Al-Quran Surat An-Nisa’ Ayat 59 menjelaskan bahwa umat Islam wajib 

menaati perintah Allah SWT., dan Rasul-Nya dan diperintahkan pula untuk 

mengikuti atau menaati pemimpinnya. Pemimpin yang memerintahkan 

untuk berbuat kebaikan maka karyawan wajib untuk menaatinya, jika 

pemimpin memerintahkan untuk berbuat keburukan maka wajib hukumnya 

untuk menolaknya. Bekerja membutuhkan sikap taat kepada pemimpin 

diwujudkan dalam bentuk disiplin pada saat bekerja. Sikap disiplin kerja 

yang dimiliki oleh karyawan sangat penting bagi suatu perusahaan dalam 

rangka mewujudkan tujuan perusahaan, tanpa disiplin kerja karyawan 

kesulitan untuk mencapai hasil yang optimal dalam perusahaan. 

J. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Baitul Maal 

Wa Tamwil Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan 

Tulungagung. Hasil variabel motivasi kerja berpengaruh dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, kesimpulannya bahwa hipotesis alternatif 

kesepuluh diterima. Karyawan di Baitul Maal Wa Tamwil Pahlawan 

Tulungagung termotivasi untuk bekerja dengan giat agar tujuan yang 

diinginkan bisa tercapai. Purnomo berpendapat bahwa ada salah satu faktor 
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yang mempengaruhi kinerja yaitu faktor motivasi dimana motivasi 

merupakan kondisi yang menggerakkan seseorang berusaha untuk mencapai 

tujuan atau mencapai hasil yang diinginkan.
29

 Hasil penelitian sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Sutrisno, Fathoni dan Minarsih yang 

hasilnya motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
30

 Al-

Quran An-Nisa’ Ayat 32 

مَِِّّّا  سَاءِ نَصِيْب  وَللِنِّ  امَِِّّّا اكْتَسَبُ وْ  نَصِيْب   الِ بَ عْضٍ للِرِّجَ  عْضَكُمْ عَل  ب َ  ا مَافَضَّلَ اللهُ بِوِ وَلَاتَ تَمَن َّوْ 

لُوا اللهَ مِنْ فَضْلِوِ اِنَّ الَله كَانَ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِيْمًا ئ َ اكْتَسَبَْْ  وَسْ   

Artinya : 

“Dan janganlah kamu iri terhadap karunia yang telah dilebihkan Allah 

kepada sebagian kamu atas sebagian yang lain. (Karena) bagi laki-laki 

ada bagian dari apa yang mereka usahakan, dan bagi perempuan (pun) 

ada bagian dari apa yang mereka usahakan. Mohonlah kepada Allah 

sebagian dari karunia-Nya. Sungguh, Allah Maha Mengetahui segala 

sesuatu.
31

 

 

Al-Quran An-Nisa’ Ayat 32 menjelaskan bahwa Allah SWT., melarang 

orang-orang yang beriman merasa iri hati terhadap orang-orang yang lebih 

banyak memperoleh karunia dari Allah SWT., karena Allah SWT., telah 

mengatur alam ini sedemikian rupa, satu sama lain tidak sama tetapi terjalin 

hubungan yang rapi. Manusia memiliki kemampuan yang tidak sama baik 

itu laki-laki ataupun perempuan, laki-laki dengan laki-laki dan perempuan 

dengan perempuan. Sikap iri antar manusia tidak bisa membawa perubahan 
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dalam hidup manusia, justru akan menambah keburukan. Manusia 

seharusnya memotivasi diri sendiri agar bisa menjadi lebih baik lagi dari 

orang lain, motivasi dalam bekerja dapat membawa kebaikan bagi diri 

sendiri atau perusahaan dalam mencapai hasil yang ingin dicapai. 

K. Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Pelatihan 

Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan melalui Motivasi 

Kerja sebagai Variabel Intervening di Baitul Maal Wa Tamwil 

Pahlawan Tulungagung 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa latar belakang pendidikan, 

pengalaman kerja, pelatihan kerja, disiplin kerja dan motivasi kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di Baitul Maal Wa 

Tamwil Pahlawan Tulungagung. Hasil variabel latar belakang pendidikan, 

pengalaman kerja, pelatihan kerja dan disiplin kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan, kesimpulannya bahwa hipotesis 

alternatif kesebelas diterima. Latar belakang pendidikan Baitul Maal Wa 

Tamwil Pahlawan Tulungagung rata-rata adalah ekonomi syariah, hal ini 

menunjang terlaksanakanya proses kerja sesuai dengan target yang ingin 

dicapai. Pengalaman dan pelatihan yang didapatkan membuat karyawan 

menjadi semakin cepat dalam menyelesaikan pekerjaan. Disiplin kerja 

tinggi yang ditunjukkan oleh karyawan membuat pekerjaan yang dihasilkan 

menjadi maksimal dan dapat diselesaikan dalam waktu yang sudah 

ditentukan.  Motivasi kerja yang dimiliki karyawan akan membuat 
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karyawan merasa bersemangat dalam bekerja dan berdampak positif bagi 

perusahaan. 

Penelitian ini didukung oleh teori Prof. Dr. Abdul Hamid Hasan Al-

Ghazali bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

motivasi, pendidikan, disiplin kerja, keterampilan, sikap etika kerja, 

teknologi, sarana produksi, jaminan sosial dan manajemen.
32

 Hasil 

penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Putri dan Mashudi 

yang menyatakan bahwa pendidikan dan pelatihan melalui motivasi yang 

diberikan kepada para dosen berpengaruh positif terhadap kinerja dosen.
33

 

Penelitian yang dilakukan Aristarini, Kirya dan Yulianthini menyatakan 

bahwa pengalaman kerja, kompetensi sosial dan motivasi kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan.
34

 Penelitian yang dilakukan oleh 

Sutrisno, Fathoni dan Minarsih menyatakan bahwa motivasi kerja dan 

disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
35

 

Al-Quran surat Al-Ahqaf ayat 3 menjelaskan bahwa Allah SWT. 

menciptakan langit dan bumi dengan tujuan yang benar dan waktu yang 

ditentukan. Hal yang dilakukan oleh seseorang pasti memiliki tujuan, 

pendidikan yang dimiliki oleh seseorang memiliki tujuan untuk mencapai 

apa yang dia inginkan. 
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ا مَّ اعَ  وْ رُ فَ كَ  نَ يْ ذِ الَّ ى وَ مِّ سَ مُ  لٍ جَ اَ وَ  قِّ لَْ ا بِ لاَّ اِ  ا  مَ هُ ن َ ي ْ ب َ  ماَ وَ  ضَ رْ الْاَ وَ  تِ وَ مَ لسَّ ا انَ مَا خَلَقْ 

نَ  وْ ضُ رِ عْ امُ وْ رُ ذِ نْ اُ   

Artinya : 

Kami tidak menciptakan langit dan bumi dan apa yang ada diantara 

keduanya melainkan dengan (tujuan) yang benar dan dalam waktu 

yang ditentukan. Namun orang-orang yang kafir berpaling dari 

peringatan yang diberikan kepada mereka.
36
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